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Franchising — sposob na aktywizacje
sprzedazy



Wtasny biznes pod znanym logo

X Franczyzodawca-wtasciciel znaku towarowego, konceptu
prowadzenia biznesu(know-how).

X Franczyzobiorca-przedsiebiorca prowadzacy witasny biznes
pod logo i na zasadach okreslonych przez Franczyzodawce

X Umowa franczyzowa i podrecznik operacyjny- dokument
okreslajgcy zasady wspotpracy i procedury postepowania w
roznych sytuacjach biznesowych.

X Optaty-optata wstepna(jednorazowa optata Za
przystgpienie do sieci),optaty licencyjne(miesieczne opftaty
za korzystanie z logo i know-how, zazwyczaj te optaty
rozlicza sie w podziale marzy i s3 one przeznaczone na
fundusz reklamowy catej sieci).



Systemy franczyzowe w Polsce
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Historia Franczyzy w Polsce

1989 pierwszy "prywatny" franczyzobiorca otwiera francuskg perfumerie Yves Rocher

1991 pierwszy polski franczyzodawca - Mr Hamburger - wchodzi na droge franczyzowej ekspansiji
2000 powstaje Polska Organizacja Franczyzodawcoéw, a liczba sieci franczyzowych przekracza 100
2001 powstaje portal Franchising.pl

2002 pojawia sie pierwszy Raport o franczyzie w Polsce

2003 ukazuje sie pierwszy numer magazynu Franchising Info (obecnie Wtasny Biznes Franchising) i
odbywa sie pierwszy Ogdélnopolski Salon Franchisingu (obecnie Targi Franczyzy)

2004 marki polskie uzyskujg przewage na polskim rynku (obecnie jest ich juz ponad 70 proc.)
2006 liczba marek franczyzowych w Polsce przekracza 300

2007 inwestycje franczyzobiorcéw w ciggu roku przekraczajg 1 mld. zt, rozpoczyna sie eksport
polskiej franczyzy za granice - juz 30 franczyzodawcéw ma placéwki franczyzowe za granica

2008 liczba marek franczyzowych w Polsce przekracza 500, liczba placdwek franczyzowych
przekracza 25 tys.

2009 franczyza nie poddaje sie kryzysowi, liczba systeméw rosnie
2010 Polska Organizacja Franczyzodawcow zostaje przyjeta do European Franchise Federation
2011 Ssrednia wielko$¢ inwestycji w biznes franczyzowy przekracza 241 tys. zt

2012 liczba placowek franczyzowych w przekracza 50 tys., szczegdlnie intensywna konsoliduje sie
branza spozywcza - juz ponad 20 tys. sklepéw dziata we franczyzie

2013 liczba marek franczyzowych w Polsce przekracza 900



Franczyza w odziezy i obuwiu

* QOdziez i obuwie-142 systemy franczyzowe i jest to 1 miejsce w
catej branzy franczyzy dystrybucyjnej w Polsce.

* W Polsce dziata 6,5 tys. sklepow odziezowych i obuwniczych
prowadzonych na zasadach franczyzy, na ogdlng ilos¢ 45tys.

* Najwieksze systemy to:

e Big Star- 210 placéwek

 Cropp i Hause(LPP)-180 placéwek
e Butik your style-160 placowek




Franczyza dla MSP odziezowych

X Krok 1-przygotowanie mentalne, produkcyjne i handlowe

X Odpowiedzi na pytania:
1.

Czy chce tworzyc¢ dla swoich wyrobdéw taki system?(co powiedzg
moi dotychczasowi odbiorcy?, a co z wtasnym stoiskiem?)

Czy jestem przygotowany od strony produkcyjnej(zawsze musze
zapewni¢ moim franczyzobiorcom towar, bo oni muszg miec czym
handlowa¢, czesto rowniez towar musi by¢ komplementarny)?

Czy jestem przygotowany do tego od strony handlowej(czy
posiadam odpowiednie osoby w Firmie, ktore poprowadz3 ten
projekt?, a co z transportem przy wiekszej ilosci sklepow? etc.)?



Franczyza —co wybrac?

Krok 2-wybor miejsca

Corner-wydzielone miejsce w sklepie multibrandowym z naszymi
wyrobami, dodatkowo oznaczone naszym logo i materiatami POS,
co najmniej 1 manekin ubrany w nasze wyroby w widocznym
miejscu. Czesto rowniez na charakterystycznych tylko dla nas

wieszakach, regatach, stojakach, etc. ?‘

VS h
Wiekszosciowy udziat procentowy- sklep, ktory jest naszym
franczyzobiorcg ma obowigzek posiada¢ min. 60% naszych wyrobow
lub np.100%, aby moc by¢ w sieci i dziata€ pod naszym logo. System
dziata pod warunkiem rozpoznawalnej marki i komplementarnego
asortymentu(komplementarnosc towaru).




Franczyza w odziezy-czyli kto ptaci

Krok 3- podziat kosztow
Koszty franczyzobiorcy(sklep)

X Koszty wyposazenia sklepu czesto w
oparciu o projekt franczyzodawcy i
jego ekipe wykonawczg

X Koszty zatowarowania lub
kaucja(zwrotna lub zaliczana na
poczet towaru).Czesto stosuje sie tzw.
franczyze depozytowg czyli towar jest
caty czas wtasnoscig franczyzodawcy

X Koszty prowadzenia sklepu(czynsz,
media, personel etc.)koszty
prowadzenia firmy(ZUS, US)

X Optata wstepna za przystgpienie do
sieci, ale czesto jest ona =0

X Partycypacja w kosztach reklamy i
promocji, ale czesto jest to koszt
franczyzodawcy.

Koszty franczyzodawcy(np.

producent)

X Koszty wyprodukowania wyrobow,
zakupu towaroéw.

X Koszty utrzymania standw
magazynowych w sieci franczyzowej-
franczyza depozytowa.

X Koszty akcji reklamowych dla sieci
ogoétem jak i poszczegdlnych punktow.

X Koszty materiatéw
reklamowych(katalogi, plakaty
materiaty POS etc.

X Organizacja spotkan, kontraktacji.

X Wynagrodzenie w postaci

prowizji(czesci marzy handlowej
franczyzobiorcy).

/\_/



Franczyza w odziezy-czyli kto ptaci

* Krok 4- negocjacje warunkow

X Ustalanie ceny detalicznej- zazwyczaj cene detaliczng ustala sie w
zaleznosci od miejsca dystrybucji(czy jest to sklep na ulicy, czy w CH)i jest
ona iloczynem ceny netto producenta i wspoétczynnika z przedziatu (1,8-
3,0).Najczesciej w CH stosuje sie wspotczynnik 2,2.

X Ustalanie prowizji dla franczyzobiorcy-w naszej branzy jest to zazwyczaj
przedziat 35-45% od ceny detalicznej.

* Przyktad 1

Firma ABC produkuje sukienki w cenie 90 PLN netto i wstawia je na zasadzie
franczyzy depozytowej do sklepu XYZ w CH. Firma ABC posiada tam swoj
oznaczony logo i firmowymi wieszakami corner. Cena detaliczna zostaje
ustalona na kwote 198 PLN(90x2,2).Sukienka zostaje sprzedana i nastepuje
wyptata wynagrodzenia 38% dla franczyzobiorcy czyli 38% z kwoty 198 PLN
=75,24 PLN brutto(z VAT)czyli 61,71 PLN netto. Ostatecznie wiec w Firmie ABC
po sprzedazy sukienki i wyptacie wynagrodzenia pozostaje 198-75,24=122,76
PLN brutto czyli 99,8 PLN netto, a wiec prawie 10% wiecej od ceny
wyjsciowe;.



Franczyza w odziezy- organizacja

Wyroby, towary we franczyzie depozytowej pozostajg naszg wtasnoscig(producent)
do momentu sprzedazy-wymagany jest zatem sprawny system komputerowy z
rozwinietg aplikacja magazynowo/ksiegowg i mozliwoscia zaktadania n-
magazynow(kazdy kolejny sklep bedzie dodatkowym magazynem)Wyroby
przesuwane sg pomiedzy magazynami dokumentem MM.

Wyroby, towary sprzedawane sg na paragony fiskalne pochodzgce z naszej kasy
fiskalnej wstawionej w sklepie franczyzobiorcy, wymaga to odpowiedniego
rozliczania w ksiegowosci i rejestracji kazdorazowo kasy fiskalnej w US.

Towary, wyroby w sklepach franczyzobiorcéw podlegajg takim samym procedurom
jak towary w magazynie w Firmie, a wiec nalezy dokonywac¢ np. inwentaryzacji.
(niedobory kazdorazowo obcigzaja franczyzobiorce)

Franczyzobiorca winien przedstawi¢ zabezpieczenie na wartos¢ dostarczonych
towarow i wyrobéw(weksel, ubezpieczenie, hipoteka, kaucja zwrotna etc.)

Ubezpieczenie towaru-zazwyczaj franczyzodawca ubezpiecza towar w transporcie ,
a franczyzobiorca w sklepie.

Organizacja dziatu handlowego- musi by¢é wyodrebniona osoba/komoérka od
zarzgdzania stanami magazynowymi w sieci i pilnowania obiegu dokumentow.
Niezbedny jest rowniez informatyk(nie musi byé na etat)ktéry zdalnie rozwiaze

problemy. LS
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Franczyza w odziezy- umowa

Przedmiot umowy okresSlenie jakie wyroby, towary i z jakim logo beda
przedmiotem sprzedazy na zasadach franczyzy

Lokal-okresInie gdzie i jakie wymogi muszg by¢ spetnione, aby mogta odbywac
sie sprzedaz.
Obowigzki ogdlne i szczegdtowe stron umowy

Rozliczenia miedzy stronami-zasady przekazywania utargdw za sprzedane
wyroby, towary, rodzaje dokumentéw typy zabezpieczen.

Wynagrodzenie prowadzacego sklep zasady wyptaty/potragcenia z utargu
kwoty prowizji i jej wysokosc.

Zasady obroty towarowego- dokumenty, ubezpieczenie, ewentualne
niedobory etc.

Zasady kontroli przez franczyzodawce punktu handlowego.

Zasady przecen i rabatow i koszty uczestnictwa w ich wysokosci.

Promocja i marketing sieci-naktady i dziatania.

Czas trwania i sposoby rozwigzania umowy(ogolne i szczegdtowe warunki).




Franczyza-przydatne adresy

X www.franchising.pl: katalog systemow
franczyzowych, podzielony asortymentowo,
ABC franczyzy i umow.

X www.franczyzawpolsce.pl: raporty, baza
systemow, zagadnienia prawne, szkolenia.

%

X franczyza.org.pl: strona POF



http://www.franchising.pl/

Dziekuje za uwage
Stawomir Milczarek

milczarek@proakademia.eu
501-639- 909




