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Nowe trendy w dystrybucji
produktow branzy tekstylno-
odziezowej



Dystrybucja czyli kto rzadzi ?

Gtownym zadaniem dystrybuciji jest
dostarczenie klientom

v’ pozadanych przez nich produktow
v"do miejsc, w ktdrych chca je naby¢
v'w czasie, ktéry im odpowiada

v'na uzgodnionych warunkach

v’ po akceptowanej przez nich cenie



Dystrybucja-jedno z ogniw

Podejscie klasyczne Podejscie nowoczesne

X Produkt X Konsument i wartos¢

X Cena X Koszty jakie ponosi klient

X Dystrybucja X Komfort i wygoda w nabywaniu
X Promocja X Komunikacja produktu z

rynkiem




Dystrybucja —klucz do zysku

* Dyskryminacja cenowa czyli rozne ceny w roznych
miejscach
Przyktad 1

Firma XYZ to:

Tradycyjna todzka lub podtddzka firma odziezowa, powstata na poczgtku
lat 90 ubiegtego stulecia.

Posiada wtasng szwalnie, krojownie(tgcznie 25 oséb), wtasng
wzorcownie(projektant, 2 konstruktorow, 2 krawcowe) i wiasne
PP(komputerowy system pp.).

Produkt

Firma szyje konfekcje damska(zakiety, spddnice, spodnie, sukienki,
bluzki), nie tworzy kolekcji przedsezonowych. XYZ kupuje tkaniny i
dodatki w hurtowniach na biezgco, bez wyprzedzenia. - -
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Dystrybucja —klucz do zysku

Cena

Firma ustala cene netto wg. wzoru: cena=koszty bezposrednie x 2
Dystrybucja

XYZ sprzedaje swoje wyroby na stoisku firmowym w Ptaku i

Polrosie, a takze w hurtowniach odziezowych i kilkunastu
sklepach w Polsce z reguty w mniejszych miejscowosciach.

Promocja

Firma posiada strone internetowg, sporadycznie umieszcza
reklamy produktow w prasie odziezowej branzowej.

2 o)

AR




Dystrybucja —klucz do zysku

Sytuacja w Firmie zaczyna sie pogarszac z miesigca na miesigc,
pojawiajg sie ktopoty z ptynnoscig(Rosjanie mniej kupujg na
Ptaku, w hurtowniach jest sprzedaz komisowa, a sklepy
detaliczne wydtuzajg terminy ptatnosci).

Wtasciciel Firmy decyduje sie na zatrudnienie 2 managerow z
branzy odziezowej: od finansow i od handlu. Cztowiek od handlu
po analizie kanatow dystrybucji i produktu firmy decyduje sie na
wprowadzenie wyrobow do sprzedazy do sklepow
multibrandowych w galeriach handlowych. Wyroby z metkg XYZ
pojawiajg sie np. w Manufakturze.
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Dystrybucja —klucz do zysku

W XYZ nastepuje proces dyskryminacji cenowej tzn. ta sama
sukienka w koszcie bezposrednim produkcji produkcji= 45 PLN
jest sprzedawana w cenie:

110 PLN na stoisku w Ptaku

199 PLN w sklepie multibrandowym na ulicy w Kielcach
229 PLN w sklepie galeryjnym w Tesco w Lublinie

259 PLN w sklepie galeryjnym w CH Manhattan w Gdansku
299 PLN w sklepie z zachodnig markg W Manufakturze.

Produkt kosztuje tyle, ile klient chce za niego zaptacié¢ i obecnie
nalezy dodaé i gdzie chce go kupic. - -
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Dystrybucja —klucz do zysku

W Firmie otworzyt sie zatem nowy kanat dystrybucji-sklepy
multibrandowe, gtdwnie galeryjne, ktérych klienci akceptujg
Wyzsze ceny.

* Nowy kanat dystrybucji wymusit na Firmie XYZ rowniez nowy
sposdb tworzenia modeli, a wiec kolekcje przedsezonowe(inne
tkaniny, inni dostawcy etc.) kontraktowane przez klientéw z
potrocznym wyprzedzeniem.

* QObecnie firma sprzedaje z powodzeniem zaréwno w Ptaku jak i
w drogich multibrandach dwa rézne typy wyrobow, co
zapewnia jej silne 2 nogi w handlu tzw. tradycyjnym.
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Rynek tradycyjny i nowoczesny

Kanaty tradycyjne
X Sklepy odziezowe

X

multibrandowe(pojedyncze x

lub lokalne sieci )

x

Hurtownie odziezowe

x

Witasne punkty sprzedazy
detalicznej

x

Siec¢ PSS-Eleganza

x

Agenci i posrednicy
handlowi

X

Kanaty nowoczesne

Super i hipermarkety(hale)
Dyskonty spozywcze(regaty z
odziezg)Lidl, Biedronka
Dyskonty przemystowe(80%

asortymentu to odziez i tekstylia)-
Textilmarket, Pepco.

Odziez korporacyjna, segment
bhp, reklamowy i HoReCa.

E-commerce-handel elektroniczny



e-commerce wkracza pod strzechy

X Wg Swiatowej Organizacji Handlu (WTO), "e-commerce" to
produkcja, sprzedaz, reklama i dystrybucja produktow i ustug
przez sieci teleinformatyczne.

X Wg GUS e-commerce obejmuje transakcje, ktére dokonywane
sg poprzez sieci oparte na protokole IP. Towary i ustugi
zamawiane sg trybie bezposrednim (on-line), natomiast
dostawa oraz ptatnos¢ moze odbywac sie w sieci lub poza nig.

X Wg praktyka handlu(czyli mnie) e-commerce to szansa dla
MSP odziezowych i tekstylnych, jakiej nie byto od lat 90.




e-commerce Czyli....ccccceeerrrnnnnnne

X B2B (business-to-business)-platformy
biznesowe

X B2C( business-to-consumer)-sklepy
internetowe

X C2C(consumer-to-consumer)-platformy
handlowe

X C2B(consumer-to-business)



X
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e-commerce szansg dla MSP

Skrocenie kanatow dystrybucji

Oszczednos¢ kosztow w utrzymaniu struktur handlowych i
wtasnej sieci sprzedazy

Indywidualizacja kontaktu z klientem
Elastycznos¢ w stosunku do potrzeb klienta
Niski koszt dotarcia do duzej liczby potencjalnych klientow
Przyspieszenie procesow biznesowych(sprzedaz, ptatnosc)
Dostep do rynkow swiatowych i konkurencji z najwiekszymi
Mozliwosci multimedialne reklamy i informacji o produkcie
Mozliwosé prezentacji oferty 24h/dobe, 365 dni/rok
Skokowy wzrost wartosci sprzedazy i wartosci firmy




e-commerce-no co uwazac?

Na relacje handlowe z dotychczasowymi klientami

Odpowiednie ustawienie cen detalicznych uwzgledniajgce
koszty dostawy produktu

Prawo odstgpienia przez klienta od umowy w ciggu 10 dni
Koszty dostawy(opakowanie, zabezpieczenie, koszt paczki)
Umowy z zew. firmami kurierskimi w tym z Pocztg Polska
Sposob ptatnosci(karty ptatnicze, pobrania)

Srodowisko e-handlu(nizsze marze, poréwnywarki cenowe,
wojny cenowe etc.)

Niechec wtasnego dziatu handlowego sprzedajacego w kanale
tradycyjnym.



e-commerce- nowe zrodto zysku
* Przyktad 2

X Firma ABC jest producentem i jednoczesnie dystrybutorem wyrobdéw
bieliznianych i odziezowych damskich. W swojej ofercie posiada
bielizne damska dzienng i nocng, a takze bluzki dzianinowe.

Dystrybucja

X ABC sprzedaje swoje wyroby na terenie catego kraju za
posrednictwem 10 PH, ktorzy dziennie odwiedzajg 5-7 sklepow,
przyjmujg zamowienia, wysytaja je do centrali, z ktorej wyroby trafiajg
do klientow w paczkach. Firma ma zarejestrowanych 3 000 czynnych
klientow. Firma posiada 15 wtasnych sklepéw w CH na terenie Polski.
ABC sprzedaje swoje wyroby rowniez na eksport, gtéwnie za
wschodnig granice i przerobowo na zachdd Europy. |




e-commerce- nowe zrodto zysku

X ABC caty czas poszukuje mozliwosci zwiekszenia przychodu i
realizacji wiekszego zysku. Nie udajg sie proby ze zwiekszeniem
ilosci PH do 14, ani préby zwiekszenia przychodu na wschodzie
gdzie wypada catkowicie rynek biatoruski, kontrakty przerobowe
zaczynaja byc nieoptacalne.

X W Firmie powstaje pomyst budowy wtasnego sklepu
internetowego. Prace trwajg ok. 1,5 miesigca, rusza rowniez
kampania reklamowa w internecie(niskonaktadowa)i
pozycjonowanie. Sklep oferuje caty asortyment, ktory produkuje
ABC w tym rowniez bielizne dzienng i nocng, ktorg kupujg w
handlu tradycyjnym tylko kobiety w wieku 55+




e-commerce- nowe zrodto zysku

X Sklep po 2 miesigcach funkcjonowania realizuje sprzedaz na
poziomie % sprzedazy PH, gdzie koszt 1PH(pensja, narzuty,
samochdd, paliwo, ubezpieczenie, telefon, etc.)=8 000 PLN.
1 PH Srednio miesiecznie sprzedaje za 70 000 PLN.

X Sklep po 4 miesigcach osigga sprzedaz na poziomie 1 PH,
sprzedaz w kanale tradycyjnym nie zmniejsza sie, a wyroby z
segmentu kobieta 55+ stanowig 30% obrotu.

X Sprzedaz w sklepie po 6 miesigcach istnienia ustabilizowata sie
na poziomie ca. 85 000 PLN dajgc tym samym 1 min
dodatkowego przychodu w ABC z bardzo wysokim poziomem
marzy.




Rynek e-commerce w Polsce

X Wartos¢ rynku e-commerce w Polsce w
2012 roku wzrosta o ca.20% r/r i wynosita
21,5 mid. PLN.

X Prognoza na 2013 zaktada wzrost wartosci
tego rynku o kolejne 20% r/r do kwoty
26 mid. PLN.

XW 2014 roku obroty w e-sklepach beds
stanowi¢c 4% wartosci
detalicznego w Polsce




Rozwoj rynku e-commerce w Polsce
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Dlaczego tak rosnie e-sprzedaz?

X Ponad 67% gospodarstw domowych i ponad 96%
przedsiebiorstw posiada dostep do Internetu.

X Ponad 70% internautow deklaruje, ze dokonywato juz
zakupow online.

X Aktualnym trendem jest sprawdzanie produktéw w
tradycyjnych sklepach, a potem kupowanie online.

X Efekt ROPO — Internet staje sie decydujgcym zrodtem
informacji w procesie zakupowym (69% konsumentow
bardziej ufa informacjom i recenzjom zamieszczonym na
serwisach WWW niz sprzedawcom).
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Rynek e-commerce w Europie

Najwieksze wydatki w sieci w 2011 r. (mld EUR)
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Rynek e-commerce w Europie

Procentowy udziat e-handlu w catej sprzedazy detaliczne;j
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Rynek e-commerce w Europie

Zakupy online przypadajace na 1-ego Europejczyka w 2011 r (EUR)
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Jak sie robi e-commerce w USA?

X Wartosc¢ sprzedazy w 2012 r.-225,2 mld USD
X Prognoza wzrostu do 2017r.-ca.14% rocznie.

X Prognozowana wartosc sprzedazy w 2017 r-424,2
mld USD.

X Wyniki za | kwartat 2013 to wzrost do poziomu 58
mld USD, co stanowi 15,3% wzrostu r/r.

X Najwiekszy udziat we wzroscie sprzedazy w e-
sklepach do 2017 r. bedzie miata odziez.

X Udziat tabletow i smartfonow w e-sprzedaz

wynosit bedzie ca.25%(obecnie 11%). m




Sklepy internetowe w Polsce

2006 2762

2007

4L 230

2008 5841

2009 7576

2010 9 289

2011 10814

2012

12 117



e-sklepy wg branz w Polsce

Auto i1 Moto
Delikatesy

Dom 1 Ogréd
Dziecko

Foto i RTV-AGD
Hobby

Komputer

Ksigzki i Muluimedia
Odziez

Prezenty i Akcesoria
Sport i Turystyka

Zdrowie 1 Uroda

643

33X

2 491

984

I - - 2

602

I -7 7

566

856

1278

1312

1145



e-sklepy wg. wojewodztw

POMORSKIE :
WARMINSKO
-MAZURSKIE
ZACHODNIOPOMORSKIE
21,
9% PODLASKIE
KUJAWSKO
-POMORSKIE
WIELKOPOLSKIE MAZ OWIECKIE
LUBUSKIE
FODZKIE
LUBELSKIE

DOLNOSLASKIE

OPOLSKIE SWIETOKRZYSKIE

SLASKIE

PODKARPACKIE
MALOPOLSKIE



e-sklepy-kto prowadzi i zarabia?
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e-commerce-co kupujemy?

Sklepy internetowe
1. ksigzki

2. ubrania i buty
3. sprzet RTV
4. artykuty AGD
5. kosmetyki

6. komputery i akcesoria
7. czesci samochodowe

8. zabawki

9. bilety lotnicze, kolejowe,

10. muzyka

%

52
42
39
39
32

30
26

25
22

21

Aukcje internetowe
ubrania i buty

2. ksigzki

3. kosmetyki

4. zabawki

5. sprzet RTV

6. czesci samochodowe

7. komputery i akcesoria

8. artykuty AGD

©

. telefony komérkowe

10. inne

%
45
39

28,5
27
25,5
25,3
23
22,8

20

19,6




E-commerce-odziez gora...

* Tradycyjnie od 5 lat Polacy najchetniej kupujg w e-sklepach
ksigzki
* Najwieksza zmiana w 2012 to 2 pozycja odziezy i obuwia

W 2009 odziez i obuwie znajdowato na miejscu 5, a 2007(6 lat
temu)byto poza pierwsza 10

 Wartosc sprzedazy w 2012 roku to kwota 1,8 mid. PLN
e Sprzedaz online stanowi 6,5% catego rynku odziezy i obuwia.
e Szacowany wzrost w latach 2013-2014 to 13-15%




Sieci z CH uwierzyty w e-commerce

Marka Sklep internetowy Darmowa dostawa
Reserved Reserved.com od 150 2
Cropp Sklep.Cropp.com 0d 100
House Sklep.House.pl 0d 100 2
Mohito Katalog produktow online
cee Katalog obuwia - mozliwosc sprawdzenia dostepnosci w
wybranym sklepie
H&M Katalog produktow na stronie - wirtualna przymierzalnia
Zara Zara.com 9,90 2 staly koszt wysytk
Bershka Bershka.com 23,90 2 staty koszt wysytki
Pull&Bear PullAndBear.com 8 21 staly koszt wysylki
Stradivarius Stradivarius.com 0d 250 2
Deichmann Deichmann.com od 49 2
Top Secret Sklep.TopSecret.pl 0d 14921
Troll Sklep.TopSecret.pl 0d 1492
Wojas Wojas.pl 0d 450 4
Gino Rossi Sklep.Gino-Rossi.com 0d 3002

oprac. P4l | Dane pochodza ze stron intemetowych w.w. sklepow, aktualne na dzien 16.05.2013




E-sklepy z naszego podwaodrka

Monnari- data zatozenia sierpien 2011(emonnari.pl)za 2012
rok e-sklep uplasowat sie w pierwszej dziesigtce pod
wzgledem przychodoéw ze 102 sklepéw firmowych

Redan-data zatozenia 2008(topsecret.pl)obroty w latach
2011-12min PLN, 2012-21,5min PLN, 2013-35min PLN, w
marcu 2013 do sieci wprowadzono ubranka TUP TUP w
czerwcu Redan planuje otwarcie e-sklepu w Rosji.
Solar-data zatozenia listopad 2011

Simple-data ztozenia sierpien 2012

Caterina-data zatozenia styczen 2013

Anataka-data zatozenia 2012




Naj...... e-sklepy odziezowe 2012

1. answear.com-zatozony grudzien 2010, Krzysztof Bajotek tworca
Artmana(marka House) sprzedanego LPP 2008 -zachodnie marki
meskie i damskie Krakow

2. heppin.com-dawny e-sklep intymnie.pl zatozony w 2003-polskie
marki: odziez i bielizna damska, obuwie Mystowice

3. intymna.pl-zatozona 2001 zaczynata tylko od bielizny, obecnie
rowniez odziez, dodatki-polskie marki Koszalin

4. eobuwie.com.pl e-sklep sieci sklepow obuwniczych TRAF w
lubuskim Z. Gora

5. butik.net.pl-e-sklep marki galeryjnej Butik Your New Style moda
mtodziezowa damska Piaseczno

Badanie portalu biznesowego Money.pl i GW na podstawie 60 kryteriéw zapewniajgcych wygode i
bezpieczenstwo klienta( przyjaznosc i funkcjonalnos$¢ witryn, asortyment, sposoby dostarczania

towarow i mozliwosci ptacenia za nie, bonusy i promocje oferowane klientom
S
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Naj......reklamowane e-sklepy

x fashiondays.pl-najwiekszy klub zakupowy w Europie,
Spotka Fashion Days International powstata w 2009 r. w
Szwajcaril.

¥ Od 2012 r. Fashion Days Polska Sp. z 0.0. jest czescig
Grupy Allegro.

¥ Na polskim rynku Fashion Days obstuguje 1 min
klientow(styczen 2013).

® 24-godzinna obstuga klienta przez 7 dni w tygodniu.
x Twarze sklepu to Karolina Malinowska i Olivier Janiak
% Link do filmu




Naj......reklamowane e-sklepy cd...

X zalando.com inwestycja braci Samwer, pazdziernik
2008 roku, Berlin.

X Zatrudnienie 2008-15 osdb, zatrudnienie 2012-3000
0sOb.

X Obecnos¢ w 14 krajach europejskich, w Polsce od
2012 .
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e-sklepy, ktére warto znac...........

X e-lady.pl bielizna i odziez damska -Z. Gora

X modema.pl: odziez i obuwie damskie i meskie, dziecko, sSlub —
teki k. Oswiecimia

*

heppin.pl: odziez damska, meska, bielizna, buty, dodatki-
Mystowice

intymna.pl: odziez damska, bielizna, dodatki-Koszalin
alebutik.pl: bielizna, odziez, torby-Kolbuszowa
unhuman.pl: bluzy dresowe, T-Shirt, czapeczki-Wysogotowo

oK X X

sklepy24.pl-przewodnik kupujgcych on-line, portal z listg
sklepow internetowych we wszystkich kategoriach.




E-commerce-akty prawne

Najwazniejsze akty prawne, ktdre powinienes zna¢ prowadzac wiasny
sklep internetowy:

X Ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.)

X Ustawa z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentéw
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271 ze zm.)

X Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz.1176
ze zm.)

X Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93
ze zm.) T
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Unia Europejska, a e-handel

Zmiany przepisow zgodnie z Dyrektywg Parlamentu Europejskiego i
Rady Europy 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011

Data uchwalenia i ogtoszenia: najp6zniej do 13 grudnia 2013 r
Wejscie w zycie na terenie RP: najpdzniej do 13 czerwca 2014 r

Wieksza przejrzystosc cen produktow oferowanych przez sklepy
internetowe

Wydtuzenie czasu na odstgpienie od umowy(zwrot towaru) z 10 do 14
dni.

Zwrot kwoty zaptaconej przez klienta w ciggu 14 dni, fgcznie z
kosztami przesyiki

Umieszczenie w witrynie sklepu duzej informacji o kosztach przesviek




Dziekuje za uwage
Stawomir Milczarek

milczarek@proakademia.eu
501-639-909
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