
E-promocja 



Treści 

• Wprowadzenie 
• Podobieństwa i różnice między promocją 

tradycyjną a e-promocją 
• Mailing i newslettery 
• Reklama internetowa (graficzna i tekstowa) 
• Portale społecznościowe 
• Blogi i mikroblogi 
• Innowacyjne rozwiązania 
• Podsumowanie 

 



Współczesny człowiek / klient 
• Globalizacja 
• Kultura instant 
• Ograniczony czas 
• Orientacja „mieć” 

 
 

• DIY (Do-It-Yourself) 
• Indywidualizm  a kolektywizm 
• Dynamiczny rozwój Internetu 
• Szum informacyjny 

 

Źródło zdjęcia: 
FreeDigitalPhotos.com 
Autor: Boians Cho Joo Young 



Marketing a promocja… 

Marketing 

Promocja 

Reklama 

Public 
Relations 

Promocja 
sprzedaży 

Sprzedaż 
osobista 

Produkt 

Cena 

Dystrybucja 



Po co stosuje się promocję? 

 Aby zwiększyć sprzedaż 
 Aby więcej zarobić 
 Aby nawiązać kontakt z Klientem 
 Aby zbudować relację z Klientem 

 
1. Strategia kosztowa 
2. Strategia „agresywna” 
3. Strategia „zrównoważona” 

Koszt 
pozyskania 
Klienta jest 10 
razy wyższy 
niż jego 
utrzymania. 

Cele: 
sprzedażowe 
lub 
wizerunkowe 



Promocja tradycyjna Promocja internetowa 



Mailing i newslettery 
• Nadawca 
• Odbiorca 
• Temat 
• Treść 
• Częstotliwość 
• Format i inne 
• Aspekty prawne (spam) 

 
• Jak stworzyć kampanię..? 
• Na co jeszcze zwrócić uwagę..? Źródło zdjęcia: 

FreeDigitalPhotos.com 
Autor: Stuart Miles 

http://freshmail.pl/wideo-przewodniki/


Case Study: mailing 1/2 



Case Study: mailing 2/2 
• Filmik 2 



Reklama w Internecie 
• Reklamy typu push i pull 
• Słowa kluczowe 
• Treść reklamy 
• Landing page, konwersja i inne 
• Profilowanie grup docelowych 
• Sieć partnerska a wyszukiwarka 
• Rozliczenia: CPC (Cost-Per-Click), CPT (Cost-

Per-Tousand), CPM (Cost-Per-Mile), CPA (Cost-
Per-Action) 



Reklama graficzna 1/2 
• Tradycyjny banner - (rozmiar: 468x60 pikseli) – wersje: tradycyjna, rozwijana, 

pływająca. Może zawierać  elementy statyczne, animowane, jak i interaktywne. 
Prostokąt, najczęściej umieszczany na górze potrtalu. Stosowany w newsletterach.  

• Billboard - (tzw. magabanner, rozmiar: 750x100pikseli) -  wersje: tradycyjna, rozwijana, 
pływająca.  Prostokąt, na górze portalu. Charakteryzuje się dużą ilością kliknięć.  

• Standardowy skyscraper (tzw. banner pionowy,  rozmiar 120x600 pikseli). Umieszczany  
po prawej stronie portalu. Wywodzi się z billboardu.  

• Wide skyscraper - (rozmiar: 160x600 pikseli) – wersje: tradycyjna, rozwijana, pływająca. 
Rozszerzona postać skyscrapera, o większej powierzchni.  

• Button - (rozmiar najczęściej: 120x90 pikseli) – wersje: tradycyjna, rozwijana, pływająca. 
To niewielka reklama,  najczęściej w formie prostokąta lub kwadratu. Umieszczany 
nierzadko przy bocznej nawigacji portalu. Zajmuje mniej miejsca niż tradycyjny banner, 
nie przeszkadza w przeglądaniu strony. 

• Banner śródtekstowy - (tzw. box śródtekstowy, śródtekst, w różnych rozmiarach.) 
Nierzadko pojawia się między akapitami treści lub po prawej stronie portalu. Rozdziela 
treść wiadomości zamieszczanych na stronie. Zalicza się do bardziej agresywnych 
przekazów.  



Reklama graficzna 2/2 
• Toplayer  - brak ściśle zdefiniowanego formatu; wyświetlany najczęściej nad 

zawartością witryny. Często ma postać animacji z dźwiękiem. Często wykonany 
w technologii flash. Zaliczany do agresywnej reklamy, ponieważ przerywa 
kontakt użytkownika z portalem. Stosowany coraz rzadziej, często wypełnia cały 
ekran. Połączony hiperłączem z serwisem nadawcy reklamy. 

• Stitial - (tzw. intermedia lub mediabreak). Występuje w dwóch formach: 
interstitial i superstitial. To pełnoekranowa forma reklamy z animacją, która 
pojawia się w momencie przechodzenia internauty między portalami lub 
stronami. 

• Brandmark - brak ściśle zdefiniowanego formatu; emitowany nad treściami 
zawartymi na stronie. Może pojawiać się w różnych miejscach strony, ma 
możliwość maksymalizacji, minimalizacji oraz zamykania animacji. Można go 
przemieszczać w obrębie okna przeglądarki. Maksymalny rozmiar: 
336×280 pikseli, może być przeglądany w formatach: jpeg, gif, html, flash, gif. 







Źródło zdjęcia: 
http://upload.wikimedia.org 



Reklama – jak to zrobić..? 

• W skrócie 
• W praktyce 

 
 

https://adwords.google.com/


Case study: reklama 
• York Group (ubrankadlapsow.com) 
• Po uruchomieniu reklamy w Google w krótkim 

czasie liczba klientów robiących zakupy w 
witrynie wzrosła o 60-70%.  
Gdybym zwiększył nakłady na marketing 
online, nie byłbym w stanie obsłużyć 
wszystkich klientów! 
 

York Group 
Gertruda Czechowicz 
ul. Zimowit 5/1 
35-605 Rzeszów 



Social Media (media społecznościowe) 

• Portale społecznościowe 
• Blogi i mikroblogi 
• Wikis 

Źródło zdjęcia: 
FreeDigitalPhotos.com 
Autor: jannoon028 



Portale społecznościowe 
• Wymiana informacji (Infotainment) 
• Rekomendacja 
• Przenoszenie życia realnego do świata wirtualnego 
• Budowanie relacji (i czerpanie z nich zysków) 
• Syndrom FOMO 
• Reklama w portalu społecznościowym – typy konwersji 

 
• http://www.facebook.com 
• http://www.youtube.com/dashboard 

Źródło zdjęcia: 
http://pozycjoner.blogujacy.pl 

http://www.facebook.com/
http://www.youtube.com/dashboard


Case study: portale społecznościowe 
Nazwa Lubi to 

 (osób) 
Mówi o tym 

(osób) 
Adres 

H&M 14.989.935  188.111 https://www.facebook.com/hm 

ZARA 18.652.416  87.379 https://www.facebook.com/Zara 

Vogue 4.100.784 75.877 https://www.facebook.com/vogue 

Chanell 
 

7.818  91  https://www.facebook.com/pages/Ch
anell/180928475270080?fref=ts 

Serce i Rozum 1.944.152 23.637 https://www.facebook.com/serceiroz
um?fref=ts 

https://www.facebook.com/hm
https://www.facebook.com/Zara
https://www.facebook.com/vogue
https://www.facebook.com/pages/Chanell/180928475270080?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Chanell/180928475270080?fref=ts
https://www.facebook.com/serceirozum?fref=ts
https://www.facebook.com/serceirozum?fref=ts


Blogi i mikroblogi 
• Cel prowadzenia a cel czytania bloga 
• Rodzaje publikowanych treści 
• Blog  ≠  strona firmowa 
• Blog wewnętrzny a blogi zewnętrzne 
• Tworzenie treści – osoby, terminy, komentarze 

 
• www.blogger.com 
• www.twitter.com 
• http://www.makelifeeasier.pl/ 

http://www.blogger.com/
http://www.twitter.com/
http://www.makelifeeasier.pl/


Case study: blogi i mikroblogi 
• VISTULA, kampania realizowana przez http://fashionfan.pl/ 

 
• Emisja kampanii sprzedażowej prezent dla Twojego Meżczyzny: 

– Wyselekcjonowanie zamężnych blogerek modowych 
– Artykuł o prezencie dla swojego mężczyzny napisany przez blogerki 
– Emisja artykułu „on top” przez tydzień 
– Wsparcie formami displayowymi + serwisy modowe 

• EFEKTY: 
– 7000 wizyt na stronie 
– Od 6 do 32 min – średni czas trwania odwiedzin 
– 176 transakcji dzięki kampanii 
– Ok. 98 komentarzy poświęconych produktowi 

 

http://fashionfan.pl/


Innowacje… 
• Viral marketing, czyli marketing wirusowy 
• Guerilla marketing, czyli marketing partyzancki 

 
• Po co i dlaczego..? 

– Buzz 
– Świadomość marki 
– Rachunek prawdopodobieństwa 

 



PRZYKŁADY… 



Case study: działania innowacyjne 

• Reklama 1 
• Reklama 2 
• Reklama 3 
• Reklama 4 

 



Działać kompleksowo, czyli e-komunikacja 360 stopni 

• Case Study: Answear.com 
• Problem: wprowadzenie nowej marki do 

Internetu 
• Pomysłodawca: Krzysztof Bajołek 
• Cele: zbudowanie dobrze rozpoznawalnej 

marki sklepu odzieżowego 



E-komunikacja 360 stopni 1/4 

• Rozwiązania na stronie www: 
– Pełna dostępność oferowanego towaru  
– Maksymalnie uproszczone procedury zakupu (bez 

rejestracji, logowanie przez Facebook Connect), zwrotu i 
wymiany.  

– Przyjazne wyszukiwarki, rozbudowane filtry, podział na 
kategorie  

– Profesjonalny visual merchandising (seria zdjęć 
packshotowych, gotowe stylizacje, filmiki z wybiegu) 

– Szczegółowe opisy (w tym skład materiałów)  
– Precyzyjne tabele rozmiarów.  



E-komunikacja 360 stopni 2/4 

• Rozwiązania na stronie www: 
– Szeroki wachlarz możliwości kontaktu z konsultantami. 
– FAQ na stronie 
– Button „SALE” na pierwszej stronie  
– Zakładka „Outlet” 
– Natychmiastowa prezentacja pełnej oferty 
– Wyprzedaże promowane sezonowo 
– Cotygodniowy newsletter z informacjami o okazjach i 

ofertach specjalnych 
– Zapisanie się daje dostęp do „Vip Sale” i rabatu 

powitalnego (30zł) 



E-komunikacja 360 stopni 3/4 

• Dalsze rozwiązania: 
– Dystrybucja..? Przesyłka – 9,90zł lub gratis 
– Aktywny kanał na youtube.com 
– Konkursy… np.: NajmodniejszeButy.pl (zdjęcia, 

dużo nagród, uproszczenie zasad) 
– Mailing i newslettery 
– Reklama w wyszukiwarkach i sieci partnerskiej 

(Model PPC) 
– Integracja z Facebookiem 



 





 



 



 



Newsletter… 

•   Mailing i newslettery - 
wykorzstanie 

http://vimeo.com/67509478


Reklamy a społeczności 

• Reklama 1 
• Reklama 2 



E-komunikacja 360 stopni 3/3 

• Rezultat:  
– Firma 2011 roku w Internecie 
– Nagroda Retail Marketing Awards dla najlepszego 

sklepu w branży mody 
 
 



PODSUMOWANIE I PYTANIA 



Dziękuję za uwagę. 

Beata Gotwald 
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