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resci

Wprowadzenie

Podobienstwa i roznice miedzy promocja
tradycyjng a e-promocja

Mailing i newslettery

Reklama internetowa (graficzna i tekstowa)
Portale spotecznosciowe

Blogi i mikroblogi

Innowacyjne rozwigzania

Podsumowanie



Wspodtczesny cztowiek / klient

Globalizacja
Kultura instant
Ograniczony czas
Orientacja ,miec”

e DIY (Do-It-Yourself)

e Indywidualizm a kolektywizm
 Dynamiczny rozwoj Internetu
e Szum informacyjny
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Marketing a promocja...

Public
Relations
.
sprzedazy
Produkt

. Sprzedaz
Marketing
Dystrybucja




Po co stosuje sie promocje?

Cele:

oy zwiekszyC sprzedaz sprzedazowe

lub

DY W|e_C€_| Zd rOb|é wizerunkowe

Koszt
pozyskania

oy nawigzac kontakt z Klientem

’ . . Kli jest 10
oy zbudowac relacje z Klientem ™ .\,

niz jego
utrzymania.

1. Strategia kosztowa
2. Strategia ,,agresywna”
3. Strategia ,, zrownowazona”



Promocja tradycyjna Promocja internetowa
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Mailing i newslettery

Nadawca

Odbiorca

Temat

Tresc

Czestotliwosc
Formatiinne

Aspekty prawne (spam)

Jak stworzy¢ kampanie..?
Na co jeszcze zwroci¢ uwage..? Zrédio zdjecia:

FreeDigitalPhotos.com
Autor: Stuart Miles



http://freshmail.pl/wideo-przewodniki/

Case Study: mailing 1/2

GORTEKS
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Reklama w Internecie

Reklamy typu push i pull

Stowa kluczowe

Tresc¢ reklamy

Landing page, konwersja i inne
Profilowanie grup docelowych

SieC partnerska a wyszukiwarka

Rozliczenia: CPC (Cost-Per-Click), CPT (Cost-
Per-Tousand), CPM (Cost-Per-Mile), CPA (Cost-
Per-Action)




Reklama graficzna 1/2

Tradycyjny banner - (rozmiar: 468x60 pikseli) — wersje: tradycyjna, rozwijana,
ptywajgca. Moze zawiera¢ elementy statyczne, animowane, jak i interaktywne.
Prostokat, najczesciej umieszczany na gorze potrtalu. Stosowany w newsletterach.

Billboard - (tzw. magabanner, rozmiar: 750x100pikseli) - wersje: tradycyjna, rozwijana,
ptywajgca. Prostokat, na gérze portalu. Charakteryzuje sie duzg iloscig kliknie¢.
Standardowy skyscraper (tzw. banner pionowy, rozmiar 120x600 pikseli). Umieszczany
po prawej stronie portalu. Wywodazi sie z billboardu.

Wide skyscraper - (rozmiar: 160x600 pikseli) — wersje: tradycyjna, rozwijana, ptywajaca.
Rozszerzona postac skyscrapera, o wiekszej powierzchni.

Button - (rozmiar najczesciej: 120x90 pikseli) — wersje: tradycyjna, rozwijana, ptywajaca.
To niewielka reklama, najczesciej w formie prostokata lub kwadratu. Umieszczany
nierzadko przy bocznej nawigacji portalu. Zajmuje mniej miejsca niz tradycyjny banner,
nie przeszkadza w przegladaniu strony.

Banner Srodtekstowy - (tzw. box sSrdédtekstowy, srodtekst, w rdznych rozmiarach.)
Nierzadko pojawia sie miedzy akapitami tresci lub po prawej stronie portalu. Rozdziela
tres¢ wiadomosci zamieszczanych na stronie. Zalicza sie do bardziej agresywnych
przekazow.



Reklama graficzna 2/2

Toplayer - brak scisle zdefiniowanego formatu; wyswietlany najczesciej nad
zawartoscig witryny. Czesto ma postac animacji z dzwiekiem. Czesto wykonany
w technologii flash. Zaliczany do agresywnej reklamy, poniewaz przerywa
kontakt uzytkownika z portalem. Stosowany coraz rzadziej, czesto wypetnia caty
ekran. Potgczony hipertgczem z serwisem nadawcy reklamy.

Stitial - (tzw. intermedia lub mediabreak). Wystepuje w dwdch formach:
interstitial i superstitial. To petnoekranowa forma reklamy z animacjg, ktéra

pojawia sie w momencie przechodzenia internauty miedzy portalami lub
stronami.

Brandmark - brak scisle zdefiniowanego formatu; emitowany nad tresciami
zawartymi na stronie. Moze pojawiac sie w roznych miejscach strony, ma
mozliwos¢ maksymalizacji, minimalizacji oraz zamykania animacji. Mozna go
przemieszcza¢ w obrebie okna przeglgdarki. Maksymalny rozmiar:

336x280 pikseli, moze by¢ przeglgdany w formatach: jpeg, gif, html, flash, gif.
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Reklama — jak to zrobic..?

e W skrocie

e \W praktyce



https://adwords.google.com/

Case study: reklama




Social Media (media spotecznosciowe)

e Portale spotecznosciowe
* Blogi i mikroblogi
e Wikis

Zrédto zdjecia:
FreeDigitalPhotos.com
Autor: jannoon028
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Portale spotecznosciowe

 Wymiana informacji (Infotainment)
e Rekomendacja
* Przenoszenie zycia realnego do Swiata wirtualnego

 Budowanie relacji (i czerpanie z nich zyskow)
e Syndrom FOMO

 Reklama w portalu spotecznosciowym — typy konwersji

e http://www.facebook.com

e http://www.youtube.com/dashboard

Zrédto zdjecia:
http://pozycjoner.blogujacy.pl



http://www.facebook.com/
http://www.youtube.com/dashboard

Case study: portale spotecznosciowe

Lubi to Modwi o tym
(osdb) (osdb)

ZARA

Vogue

Chanell

Serce i Rozum
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188.111

87.379

75.877

91

23.637

https://www.facebook.com/hm

https://www.facebook.com/Zara

https://www.facebook.com/vogue

https://www.facebook.com/pages/Ch

anell/1809284752700807fref=ts

https://www.facebook.com/serceiroz

um?fref=ts


https://www.facebook.com/hm
https://www.facebook.com/Zara
https://www.facebook.com/vogue
https://www.facebook.com/pages/Chanell/180928475270080?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Chanell/180928475270080?fref=ts
https://www.facebook.com/serceirozum?fref=ts
https://www.facebook.com/serceirozum?fref=ts

Blogi i mikroblogi

* Cel prowadzenia a cel czytania bloga
 Rodzaje publikowanych tresci

 Blog # strona firmowa

* Blog wewnetrzny a blogi zewnetrzne
 Tworzenie tresci — osoby, terminy, komentarze

e www.blogger.com
e www.twitter.com
e http://www.makelifeeasier.pl/



http://www.blogger.com/
http://www.twitter.com/
http://www.makelifeeasier.pl/
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Case study: blogi i mikroblogi



http://fashionfan.pl/

lnnowacje...

e Viral marketing, czyli marketing wirusowy
e Guerilla marketing, czyli marketing partyzancki

* Pocoidlaczego..?
— Buzz
— Swiadomo$é¢ marki

— Rachunek prawdopodobienstwa



PRZYKLADY...



Case study: dziatania Innowacyjne

e Reklama 1

e Reklama 2

e Reklama 3

e Reklama 4




Dziata¢ kompleksowo, czyli e-komunikacja 360 stopni

e Case Study: Answear.com

 Problem: wprowadzenie nowej marki do
nternetu

e Pomystodawca: Krzysztof Bajotek

e Cele: zbudowanie dobrze rozpoznawalnej
marki sklepu odziezowego



E-komunikacja 360 stopni 1/4

* Rozwigzania na stronie www:
— Petna dostepnosc¢ oferowanego towaru

— Maksymalnie uproszczone procedury zakupu (bez
rejestracji, logowanie przez Facebook Connect), zwrotu i
wymiany.

— Przyjazne wyszukiwarki, rozbudowane filtry, podziat na
kategorie

— Profesjonalny visual merchandising (seria zdjec
packshotowych, gotowe stylizacje, filmiki z wybiegu)

— Szczegotowe opisy (w tym sktad materiatow)

— Precyzyjne tabele rozmiarow.



E-komunikacja 360 stopni 2/4

* Rozwigzania na stronie www:
— Szeroki wachlarz mozliwosci kontaktu z konsultantami.
— FAQ na stronie
— Button ,,SALE” na pierwszej stronie
— Zaktadka , Outlet”
— Natychmiastowa prezentacja petnej oferty
— Wyprzedaze promowane sezonowo

— Cotygodniowy newsletter z informacjami o okazjach i
ofertach specjalnych

— Zapisanie sie daje dostep do ,Vip Sale” i rabatu
powitalnego (30zf)



E-komunikacja 360 stopni 3/4

e Dalsze rozwigzania:
— Dystrybucja..? Przesytka — 9,90zt lub gratis
— Aktywny kanat na youtube.com

— Konkursy... np.: NajmodniejszeButy.pl (zdjecia,
duzo nagréd, uproszczenie zasad)

— Mailing i newslettery

— Reklama w wyszukiwarkach i sieci partnerskiej
(Model PPC)

— Integracja z Facebookiem
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Newsletter...

e Mailing i newslettery -
wykorzstanie

gnswear

UNLIMITED FASHION STORE

DNA ON MARKI TRENDY ZESTAWY OUTLET BLOG

7 gino rossi
_2 5%

EQD RABATOWY

FROMOC 1A
WPISI W


http://vimeo.com/67509478

Reklamy a spo’recznosci

e Reklama 1

e Reklama 2




E-komunikacja 360 stopni 3/3

e Rezultat:
— Firma 2011 roku w Internecie

— Nagroda Retail Marketing Awards dla najlepszego
sklepu w branzy mody



PODSUMOWANIE | PYTANIA



Dziekuje za uwage.
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