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WSTEP

Niniejsze opracowanie powstato w ramach projektu
,Rozwdj Centrum Badan i Innowacji Pro-Akademia na
rzecz zwiekszenia potencjatu innowacyjnego otoczenia
biznesu w regionie tédzkim” realizowanego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tédzkiego na lata 2007-2013, Dziatanie 111.4 Rozwdj oto-
czenia biznesu.

Przedmiotowa ekspertyza realizuje cele i zatozenia, przy-
jete w przytaczanym Whniosku o dofinansowanie i jest
jednga z 5 opracowan przygotowanych w ramach projek-
tu:

1. OPEN INNOVATION tODZKIE — Implementacja
paradygmatu Open innovation do uwarunkowan
transferu technologii wojewddztwa tédzkiego.

. HORIZON tODZKIE 2020 — Identyfikacja i koncep-
tualizacja inteligentnych specjalizacji wojewo6dz-
twa tédzkiego (smart specialisations) w kontekscie
Programu Horyzont 2020.

. tODZCY INTERISARIUSZE — Parametryzacja ben-
chmarkingowa aktoréow regionalnego systemu
innowac;ji (Regional Innovation Strategy — RIS) jako
szansa na zwiekszenie synergii potencjatu intelek-
tualnego, instytucjonalnego i infrastrukturalnego
interesariuszy todzkiego regionalnego eko-syste-
mu innowacyjnego.

. INNOWACYINE tODZKIE Z ENERGIA — Strategia
transferu technologii w energetyce zrownowazo-
nej srodowiskowo w ramach Klastra Bioenergia dla
Regionu.

. INFO-INNO-tODZKIE — Ocena mozliwosci zwiek-
szenia efektywnosci metod informowania o kom-
petencjach i zasobach tédzkich jednostek nauko-

wo-badawczych.




Powyzsze ekspertyzy wzajemnie sie dopetniajg i stano-
wig zbidr badan i rekomendacji, ktére w znaczgcy sposdb
moga przyczynic sie do rozwoju ekosystemu innowacji
w regionie.

Projekt pt. ,Rozwdj Centrum Badan i Innowacji Pro-Aka-
demia na rzecz zwiekszenia potencjatu innowacyjnego
otoczenia biznesu w regionie tédzkim” powstat w od-
powiedzi na zidentyfikowanie problemu zaréwno na
poziomie podmiotu jak i regionu todzkiego. Z analizy
przeprowadzonej na etapie opracowania Wniosku o do-
finansowanie wynika, ze ,(...) region tédzki charaktery-
zuje sie dobrze rozwinietym szkolnictwem wyzszym oraz
znacznym potencjatem gospodarczym. Szczegdlnie waz-
nym elementem s3 tradycje, umiejetnosci i doswiadcze-
nia kapitatu ludzkiego skumulowane w specjalistycznych
sektorach gospodarki, w tym w kluczowych przemystach
regionu (zwtaszcza w przemysle energetycznym, mate-
riatéw budowlanych, elektromaszynowym, medyczno-
-farmaceutycznym, kosmetycznym, tekstylnym, rolno-
-spozywczym), ustugach (szczegélnie BPO, logistycznych,
IT) oraz sferze dziatalnosci kreatywnej (unikatowe w ska-
li kraju wyzsze uczelnie artystyczne, szkolnictwo wyzsze
w zakresie informatyki, architektury, ustug prawnych, fi-
nansowych, zaplecze B+R). Duzym problemem pozosta-
je jednak niska innowacyjnosc¢ regionu, co jest skutkiem
braku Scistej wspdtpracy miedzy sektorem gospodarczym
a sferg naukowo-badawczg oraz stosunkowo stabo rozwi-
niete proinnowacyjne osrodki otoczenia biznesu. Powaz-
ng przeszkode stanowi system transferu wiedzy oraz fakt,
ze regionalny ekosystem innowacji nie korzysta z nowo-
czesnych, lecz juz sprawdzonych modeli otwartych badan
i otwartych innowaciji.

Przeprowadzone przez PARP badania konkurencyjnosci
gospodarki wojewddztwa, na tle innych regionéw w kra-

ju, lokujg wojewddztwo tédzkie na 8 miejscu w Polsce.
W strukturze eksportu i importu w regionie odnotowano
wzrost ilosci wyrobdw o wyzszym stopniu przetworzenia,
zwtaszcza wzrost udziatu wyrobdw przemystu elektro-
maszynowego. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze gospodarka
regionu jest nadal mato konkurencyjna, oparta na trady-
cyjnych branzach przemystu i ustug, a zachodzgce zmiany
i przeksztatcenia w kierunku wprowadzania rozwigzan in-
nowacyjnych postepuja zbyt wolno i sg niewystarczajace.
Na tle regiondw UE wojewddztwo tddzkie zaliczane jest
do grupy obszaréw o niskim wskazniku konkurencyjno-
$ci oraz regiondw nisko innowacyjnych. Raport na temat
spoéjnosci spoteczno-ekonomicznej i przestrzennej sytu-
uje wojewaddztwo wsrdd tak zwanych stabych dyfuzordw,
czyliregiondw doganiajacych, opierajgcych postep tech-
nologiczny gtéwnie na wprowadzaniu zewnetrznych in-
nowacyjnych rozwigzan, a nie na tworzeniu wtasnych”.

Niniejsze opracowanie poswiecone jest zagadnieniom
wykorzystania paradygmatu otwartych innowacji na
rzecz rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa
tédzkiego ze szczegdlnym uwzglednieniem przedsie-
biorstw. Swiatowa kariera pojecia otwarte innowacje
(ang. open innovation) i opartego na nim modelu zarza-
dzania dobrami wtasnosci intelektualnej i transferem
technologii w firmach, czesto przeciwstawianego mo-
delowi tzw. ,,zamknietych innowacji” (ang. closed inno-
vation), spowodowana jest odejsciem od tradycyjnego
sposobu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wytgcz-
nie w oparciu o wtasne sity. Otwarte innowacje zapew-
niajg matym i Srednim przedsiebiorstwom (MSP) dostep
do najnowszych rozwigzan oraz wiedzy o rynku, ktora
w innym podejsciu bytaby dla matych i srednich firm nie-
osiggalna. Jednoczesnie, koncepcja otwartych innowacji
jaki gtebszego rozumienia samego pojecia innowacji jest
wcigz nie dos¢ spopularyzowana wsrdd polskich przed-




siebiorstw, dlatego w opracowaniu duzo miejsca poswie-
cono kwestii zdefiniowania obu pojec. Podjeto takze pro-
be przedstawienia pojecia innowacji zarowno w ujeciu
prostszym, z przyktadami, jak i pogtebionym, wynikajg-
cym z szerokiego przegladu teorii. Doswiadczenia Auto-
réw wynikajace z realizacji ustug szkoleniowo-doradczych
dla firm oraz zrealizowane badania wskazujg na bardzo
niski poziom wiedzy i zrozumienia mozliwych do imple-
mentacji rodzajéw innowacji. Wsrdd przedsiebiorstw in-
nowacje sg kojarzone gtéwnie z nowymi technologiami,
dlatego tak wazne jest popularyzowanie wiedzy w tym
zakresie. Dobre zrozumienia zrédet oraz typow innowa-
cji jest dla firm inspiracjg, a jednoczes$nie podstawg do
budowania modelu otwartych innowacji. Innym bardzo
waznym zagadnieniem, ktéremu poswiecono duzo uwa-
gi, jest forma wspotpracy przedsiebiorstw z réznymi pod-
miotami jako swego rodzaju pierwszy krok i determinant
wdrazania otwartych innowacji.

Wazng role dla rozwoju modelu otwartych innowacji
petnig instytucje otoczenia biznesu. Centrum Badani In-
nowacji Pro-Akademia jest jedna z nielicznych jednostek
otoczenia biznesu pracujgcg z wykorzystanie paradygma-
tu otwartych innowacji. tatwosc¢ zaaplikowania tego mo-
delu do dziatalnosci instytucji wynika, miedzy innymi,
z faktu tgczenia wielu kompetencji. CBI Pro-Akademia
to organizacja pozytku publicznego o profilu naukowym,
zrzeszajgca nauczycieli akademickich i ekspertéw spo-
teczno-gospodarczych, jest jednym z czterech osrodkéw
Krajowej Sieci Innowacji w regionie tédzkim oraz koordy-
natorem Klastra Bioenergia dla Regionu. Centrum zostato
dwukrotnym Regionalnym Liderem Innowacji i Rozwoju
w konkursie pod patronatem m. in. Marszatka Wojewddz-
twa tédzkiego, Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzsze-
go oraz Ministerstwa Gospodarki (2009, 2011), aw 2012
roku projekt ,,Bioenergia dla Regionu — Zintegrowany

Program Rozwoju Doktorantdw zostat uznany za naj-
bardziej innowacyjny projekt unijny w Polsce. taczenie
kompetencji jednostki naukowej oraz jednostki otoczenia
biznesu, bliska wspétpraca, zarowno ze swiatem nauki
jak i przemystu oraz bardzo duze doswiadczenie w in-
terdyscyplinarnych projektach miedzynarodowych daje
CBI Pro-Akademia solidne podstawy, aby stac sie waz-
nym podmiotem regionalnego ekosystemu innowacji.
Dodatkowym czynnikiem wspierajgcym rozwdj Centrum
sg przedmiotowe ekspertyzy, ktére umozliwiajg analize
potencjatu regionu i stwarzajg okazje do sformutowania
nowych ustug wspierajgcych wymiane doswiadczen iin-
terdyscyplinarng wspétprace.

Cele specyficzne dla ekspertyzy OPEN INNOVATION
tODZKIE — Implementacja paradygmatu Open innova-
tion do uwarunkowan transferu technologii wojewddz-
twa toédzkiego to:

® QOkreslenie uwarunkowan transferu technologii
wojewddztwa téddzkiego determinujace sktonnosé
uczestnikdéw regionalnego ekosystemu innowa-
cyjnego do dzielenia sie wiedzg oraz wartosciami
niematerialnymii prawnymi.

® |dentyfikacja mocnych i stabych stron transferu
technologii w wojewddztwie tddzkim z perspek-
tywy mozliwosci wigczania zewnetrznych zrédet
innowacji do dziatalnosci przedsiebiorstw.

® Stworzenie narzedzi dla realizacji nowej ustugi oto-
czenia biznesu, realizowanej przez Centrum Badan
i Innowacji Pro-Akademia, w zakresie promowania
otwartej dyfuzji innowacji w biezacej dziatalnosci
przedsiebiorstw regionu tédzkiego.

Gtownymi adresatami analizy sg przedsiebiorstwa z wo-
jewodztwa tddzkiego.



Odbiorcami posrednimi ekspertyzy sg interesariusze re-
gionalnego systemu innowacji wojewddztwa tédzkiego,
tj.:

® instytucje otoczenia biznesu;
® jednostki naukowo-badawcze;
® wiadze samorzadowe;

® uczelnie.

Waznym elementem niniejszego opracowania jest bada-
nie zrealizowane w okresie od grudnia 2014 r. do czerwca
2015 ., ktére pozwolito na badanie opinii mieszkarncow
wojewddztwa tddzkiego w zakresie wykorzystania para-
dygmatu otwartych innowacji dla rozwoju regionu.

W badaniu wykorzystano zaréwno technikiilosciowe jak
i jakosciowe.

Badanie ilosciowe przeprowadzonego na grupie 1000 re-
spondentéw z wykorzystaniem wywiadu telefoniczne-
go wspieranego komputerowo (ang. Computer Assisted
Telephone Interview - CATI) oraz ankiety elektronicznej
(ang. Computer-Assisted Web Interview- CAWI) jako na-
rzedzia wspierajgcego. W badaniu jakoSciowym zasto-
sowano:

® analize danych zastanych, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem screeningu tematycznego;

® benchmarking rozumiany jako analiza dobrych
praktyk;

® diade homogeniczng;

® indywidualny pogtebiony wywiad (ang. Individual
in - depth interview IDI) wspierany telefonicznym
indywidualnym wywiadem pogtebionym (ang. Te-
lephone -in-depth-interview TIDI).

Podsumowujac, niniejsza ekspertyza jest probg znale-
zienia formuty, gdzie publikacja naukowa spotyka sie
z poradnikiem dla firm i jest swego rodzaju odzwiercie-
dleniem nowych warunkéw, w ktérych obecnie dziata-
ja zaréwno podmioty naukowe jak i przedsiebiorstwa,
a ktére implikujg koniecznosé spotkania sie obu Swiatdw.
Efektywnym katalizatorem tego spotkania mogg stac sie
jednostki otoczenia biznesu. Centrum Badan i Innowacji
Pro-Akademia, dzieki realizacji przedmiotowego projek-
tu, miato okazje zrealizowac szerokie badania dotyczgce
regionalnych uwarunkowan dla generowania innowacji
oraz stworzy¢ nowe narzedzia S$wiadczenia ustug, zapre-
zentowane w 5 komplementarnych publikacjach.




ISTOTA INNOWACJI
| PROCESOW
INNOWACYJNYCH



Stowo innowacja, czyli fac. innovatio znaczy tyle, co od-
nowienie rozumiane przez opracowanie nowych lub
ulepszenie istniejgcych produktow, proceséw lub me-
tod. Wspotczesnie innowacje kojarzg sie z rozwojem go-
spodarczym i nowoczesnoscig, a ich praktyczne wykorzy-
stanie poprawia standard zycia codziennego. W Polsce,
zgodnie z definicjg Stownika Jezyka Polskiego stowo ,,in-
nowacja” oznacza ,wprowadzenie nowosci do uzytku,
dziatania; nowatorstwo” oraz ,rzecz nowo wprowadzo-
na; nowosc”.

Termin ten jest stosunkowo nowy, a do lat 50. XX wieku
zainteresowanie problematyka zwigzang z innowacjami
byto niewielkie.

Termin innowacja po raz pierwszy zostat zastosowany
w naukach ekonomicznych w 1912 roku przez ekonomi-
ste austriackiego pochodzenia J.A. Schumpetera. (1) Defi-

nicja swoim zakresem obejmowata pie¢ mozliwych przy-
padkéw, w ktérych dochodzi od wystgpienia innowacji:

® \Wprowadzenie catkowicie nowego i niespotykane-
go dotad produktu, lub modyfikacja istniejgcych juz
produktow i nadanie im nowych funkcjonalnosci.

® Opracowanie nowych metod produkci, ktdre nie
byty dotad stosowane na skale globalng w przemy-
Sle.

® Utworzenie nowego rynku zbytu, ktéry wczesniej
nie funkcjonowat na danym obszarze geograficz-
nym.

® Opracowanie nowego zrodta surowcow lub/i pot-
produktow, bez wzgledu na to, czy istniaty juz one
wczesniej, czy nalezato je opracowac.

® \Wdrozenie nowych struktur zarzagdzania i orga-
nizacji w przemysle wigczajac w to tworzenie np.
monopolu.



Najistotniejszym elementem teorii innowacji Schum-
petera, z punktu widzenia semantycznego, jest stowo
»,howy”, poniewaz autor potgczyt innowacje z pierw-
szym zastosowaniem danego rozwigzania. Istotny byt
takze pozytywny efekt ekonomiczny, ktéry powinien
powstac¢ w wyniku wykorzystania nowych rozwigzan.
Innowacjg wedtug Schumpetera z kolei nie jest, rozpo-
wszechnianie danego rozwigzania. Ten proces zostat
okreslony mianem ,,imitacji”. Podkreslono takze rézni-
ce pomiedzy innowacjg a wynalazkiem, gdyz nie kazdy
wynalazek stawat sie innowacja.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze spostrzezenia J. A. Schum-
petera odzwierciedlaty dwczesne podejscie do gospo-
darki, w ktdrej zgodnie z teorig kapitalizmu, zasadniczg
role odgrywaty produkcja i fundusze. Dopiero pod ko-
niec XX wieku wraz ze zmiang paradygmatu techniczno-
-ekonomicznego, na znaczeniu zyskaty wiedza i nauka.
Na skutek tych zmian doszto do przewartosciowania
systemu gospodarczego, w ktorym przemyst zaczynat
traci¢ na znaczeniu na rzecz nowo rozwijajacego sie
sektora ustug, a co za tym idzie, postrzeganie innowacji
wyszto poza sfere techniki.

Po Il Wojnie Swiatowej pojecie innowacji byto rozumia-
ne jako czynne wykorzystywanie okreslonych wynalaz-
kéw w réznych gateziach gospodarki, a takze, jako sze-
reg procesow i czynnosci prowadzgcych do utworzenia,
a nastepnie wprowadzenia i wykorzystywania nowych
wartosci w produktach. Dodatkowo, jako innowacje po-
strzegano taczenie ze sobg srodkow i zasobow w taki
sposob, by stanowity nowe wartosci dla tworzacej lub
wprowadzajacej je jednostki, uwzgledniajgc mozliwosci
przeniesienia ich naistniejgcych lub nowych partnerow
rynkowych. Po raz pierwszy zauwazono takze, ze inno-
wacja moze byé tworzona przez grupy przedsiebiorstw.

Ciekawa definicje innowacyjnosci zaproponowat w swo-
jej pracy P.R. Whitfield (2), ktéry okreslat jg jako ciagg
dziatan, stuzgcy rozwigzywaniu okreslonych probleméw
w wyniku ktérego powstaje kompleksowo opracowana
nowosc. Czesto dochodzito jednak do uproszczenia de-
finicji innowacji i zawezenia jej znaczenia np. w opraco-
waniach Ch. Freemana (3), ktéry traktowat innowacje
jako pierwsze handlowe zastosowania nowego produk-
tu lub procesu.

Dyskusji poddano takze kwestie zwigzane z wczesniej
opisanym przez Schumpetera zjawiskiem imitacji.
R. Johnston uwazat, ze pojecie innowacji nalezy stoso-
wac nie tylko do pierwszego odnotowanego zastoso-
wania danego przedmiotu lub wartosci, ale takze do
kolejnych, poniewaz zmiany sg przyswajane przez inne
podmioty gospodarcze rozproszone pod wzgledem geo-
graficznym.

W Polsce badania nad innowacjami rozpoczety sie pod
koniec lat 60. XX wieku, jednak ze wzgledu na panuja-
cy ustrdj, ktéry w duzej mierze dyktowat mechanizmy
rynkowe, prace te ograniczaty sie gtdéwnie do sfery tech-
nicznej. Do czotdwki polskich badaczy zajmujacych sie
problematykg innowacyjnosci mozna zaliczy¢ m. in.
Z. Pietrusinskiego (4), ktéry zdefiniowat proces innowa-
cji, jako system cybernetyczny lub zmiany celowo wpro-
wadzane przez cztowieka, ktére polegajg na zastepowa-




niu dotychczasowych standw rzeczy innymi, ocenianymi
dodatnio w Swietle okreslonych kryteriéw. W kontrascie
do tej definicji mozna przedstawic te zaproponowang
przez Z. Madeja, ktéry uwazat, ze inno-
wacje dotycza zmian niekoniecznie po-
siadajacych znamiona pozytywnych.

Po transformacji ustrojowej w Polsce na
pierwszy plan, podobnie jak na catym
Swiecie, wysunat sie aspekt ekonomicz-
ny i jego powigzanie zinnowacjami. We
wspotczesnym Swiecie pojecie innowacji,
niezaleznie od definicji, jest scisle zwigzane z postepem
irozwojem. W literaturze fachowej pojawiajg sie nadal
coraz to inne definicje, co pokazuje, ze pomimo wyso-
kiego stopnia zrozumienia problemu i szeroko prowa-
dzonych badan, nadal abstrakcyjnos¢ pojecia innowacji
jak iinnowacyjnosci nie jest usystematyzowane. Obec-
nie instytucjg zajmujacg sie badaniem, monitoringiem
oraz usystematyzowaniem informacji o innowacji jest
Organizacja Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)
(ang. Organisation for Economic Co-operation and De-
velopment). OECD jest miedzynarodowag organizacjg
skupiajgca 34 wysoko rozwiniete i demokratyczne pan-
stwa, w tym Polske. Celem OECD jest wspieranie panstw
cztonkowskich w osiggnieciu jak najwyzszego poziomu
wzrostu gospodarczego i stopy zyciowej obywateli.
Do dorobku prawnego OECD nalezg umowy i kodeksy
postepowania np. Liberalizacji Przeptywow Kapitato-
wych i Biezgcych Operacji Niewidocznych oraz zalece-
nia, rezolucje i deklaracje — instrumenty nieformalne-
go nacisku. Oprécz tego OECD wypracowuje reguty gry
w miedzynarodowych stosunkach gospodarczych, tzn.
nakresla i wprowadza w zycie wspdlne zasady (wytycz-
ne) i normy dziatania (standardy) w poszczegdlnych
dziedzinach gospodarki. OECD zajmuje sie tez pomocg
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dla najbiedniejszych panstw. Wptyw OECD na zacho-
wania panstw jest wiekszy niz sie powszechnie uwaza:
nie ogranicza sie on do oddziatywania tylko na parnstwa
cztonkowskie, ale dotyczy tgcznie
okoto 100 krajéw.

Z inicjatywy OECD wydawany jest
tzw. Oslo Manual, miedzynarodowy
podrecznik metodologiczny z dziedzi-
ny badan statystycznych i innowacji.
Po raz pierwszy dokument ukazat sie
w 1992 roku i zostat przygotowany
przez OECD we wspotpracy z Nordyckim Funduszem na
rzecz Przemystu. Kolejnym z serii podrecznikéw, ktory
ukazat sie w 2005 roku, jest miedzynarodowy standard
metodologiczny w dziedzinie badan z zakresu nauki
i techniki. Kazde z wydan zawiera miedzynarodowe wy-
tyczne i metodologie, ktora pozwala na zbieranie i inter-
pretowanie danych naukowych dotyczgcych innowacji
i innowacyjnosci. Dzieki ogdlnie przyjetej metodologii
dane te moga by¢ wykorzystywane do analiz poréw-
nawczych i wnioskowania benchmarkingowego.

Oslo Manual stanowi aktualny miedzynarodowy stan-
dard w zakresie badan statystycznych innowacji w przed-
siebiorstwach, ustugach oraz nauce. Zgodnie z przyjeta
tradycjg, kazde nastepne wydanie Podrecznika Oslo roz-
szerza jego zakres o kolejne metody przedmiotowe lub
podmiotowe. Jesli wiec pierwsze wydanie z 1992 roku
skupiato sie gtdwnie na metodologii badan innowacji
technicznych, produktéw i proceséw w przemysle prze-
tworczym i w duzej mierze byto oparte na doswiadcze-
niach niemieckich, wtoskich oraz francuskich, to drugie
zostato rozbudowane o dane na temat innowacji w sek-
torze ustug rynkowych. Z kolei wydanie trzecie skupito
sie gtdwnie na opracowaniu uniwersalnej metodologii




badania innowacji organizacyjnych i marketingowych.

Oslo Manual koncentruje sie na podejsciu podmioto-
wym, ktdre opisuje innowacyjnos¢ jako sume zachowan
danej instytucji. Innym sposobem opisywania zjawiska
innowacji jest zliczanie innowacyjnych rozwigzan, kté-
re zostaty wprowadzone na okreslony rynek — metoda
LBIO (Literature based innovation output). Obecnie
w oparciu o Oslo Manual prowadzone sg badania nad
innowacjami nie tylko w krajach UE, ale takze w Rosji
czy Chinach. Odstepstwem od tej reguty jest tak zwany
Bogota Manual, ktory jest wykorzystywany w krajach
Ameryki tacinskiej.

Pomimo, iz zasady metodologiczne proponowane
w Oslo Manual stanowig podstawe badan nad innowa-
cjami prowadzonymi w Unii Europejskiej i szerzej—na
terenie catego Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG), to jednak zalecana metodologia ma swoje ogra-
niczenia. Jednym z obszardéw, w ktérych widoczne sg
braki i niedoskonatosci Oslo Manual, s3 badania nad
tak zwanymi nierynkowymi innowacjami publicznymi.
W zwigzku z tym, ze innowacje spoteczne przybierajg
na znaczeniu, zwtaszcza w kontekscie postepujacej glo-
balizacji, przewiduje sie, ze kolejne wydanie podreczni-
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ka bedzie szczegdtowo opisywac metodologie wtasnie
w tym zakresie.

Innym, waznym dokumentem, stanowigcym baze dla
analizibadan nad innowacjami jest Europeane Union
Scoreboard, wydawany przez Komisje Europejska w ra-
mach programu Community Innovation Survey (CIS).
CIS, czyli szczegdtowe statystyki dotyczgce innowacji,
sg czescig statystyk nauki i technologii w UE. Badania
i gromadzenie danych nt. innowacji sg przeprowadzane
z czestotliwoscig raz na dwa lata przez wszystkie pan-
stwa cztonkowskie UE i kraje Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG).

CIS jest przeglagdem dziatalnosciinnowacyjnej w przed-
siebiorstwach. Dane zbierane sg z wykorzystaniem zhar-
monizowanej ankiety, ktorej celem jest dostarczenie
informacji na temat innowacyjnosci w poszczegdlnych
sektorach gospodarczych, na temat réznych rodzajow
i aspektow innowacji, takich jak: cele, zrodta informacji,
finansowanie publiczne, nakfady przedsiebiorstw itp.
Rezultatem badania sg statystyki z podziatem na kraje,
rodzaj dziatalnosSci gospodarczej, innowatorow, typy in-
nowacji, wysokos¢é naktadow.
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W wyniku funkcjonowania wielu definicji innowacji poja-
wito sie kilka réznych podziatéw, sposrdd ktérych najbar-
dziej popularnym jest podziat na innowacje produkto-

2.1. Innowacje produktowe

Innowacja produktowg okreslamy wdrozenie nowego
produktu/ustugi lub znaczace zwiekszenie funkcjonal-
nosci dotychczasowego produktu. Modyfikacje te mogg
obejmowac:

® udoskonalenia techniczne;

® zastosowanie nowych podzespotéw lub materia-
téw;

® znaczace ulepszenia oprogramowania, ktore jest
integralng czescig urzadzenia;

® zmiany ufatwiajgce korzystanie z produktu.

Warto zaznaczy¢, ze innowacje produktowe powstajg
zaréwno dzieki wykorzystaniu nowej technologii czy wie-
dzy, jak réwniez, przez potgczenie w nowatorski sposdb,

we, organizacyjne, marketingowe i procesowe. Powyzszy
podziat zostat wprowadzony do praktyki badawczej we
wstepie do trzeciej edycji Oslo Manual.

dotychczas istniejgcych elementéw. Wzorem innowacji
produktowych, bedgcych zupetnie nowym, odkrywczym
produktem mogg by¢ pierwsze procesory oraz aparaty
cyfrowe, podczas gdy odtwarzacze MP3, wykorzystuja-
ce zminiaturyzowane elementy dysku twardego stano-
wig przyktad innowacji z wykorzystaniem istniejgcych
juz technologii. Innowacja, ktéra polega na czesciowej
modernizacji istniejgcych juz produktéw jest wprowa-
dzenie systemu hamulcowego ABS. Duzym polem do
wykorzystywania innowacji produktowych, z punktu
widzenia wojewddztwa tddzkiego, jest branza tekstyl-
na. Od zastosowania nowatorskich tkanin (np. przepusz-
czajacych powietrze) po wprowadzenie nowych technik
wykanczania tkanin, ktére pozwolg na otrzymanie pro-




'Rysunek 1 Torba solarna
Zrédié: CBI Pro-Akademia

Rysunekg Biomasowe paliwo kompozytowe
Zr6dté: CBI Pro-Akademia

duktu o poprawionych wtasciwosciach.
Kolejnym waznym aspektem innowacji
produktowych jest wzornictwo. Faktem
jest, ze czeS¢ zmian we wzornictwie, ktore
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nie majg istotnego wptywu na funkcjonal-
nos¢ produktu, moga by¢ klasyfikowane
jako zmiany marketingowe, jednak zna-
czgce zmiany np. w projekcie obudowy,
rozpatrywane sg juz jako innowacje pro-
duktowe.

2.2. Innowacje procesowe

Innowacje procesowe polegajg na wprowadzeniu nowe;j
lub ulepszenie dotychczasowej metody produkgji, ktéra
obejmuje zmiany w technice produkcyjnej, parku maszy-
nowym lub oprogramowaniu. Gtéwnym celem imple-
mentacji innowacji procesowych jest obnizenie kosztow
produkgji, zwiekszenie efektywnosci czynnikéw produkcji
oraz podniesienie jakosci. Popularnym w ostatnich cza-

Rysunek :} Biomasowe paliwo kompozytowe
Zré6dté: CBI Pro-Akademia

Przyktadem innowacji produktowych, wypracowa-
nych przez Centrum Badan i Innowacji Pro-Akademia
moze by¢ uktad regulatora tadowania akumulatora Li-
-lon, zwtaszcza dla zastosowan tekstronicznych, bedacy
przedmiotem zgtoszenia patentowego nr P.399044 do
Urzedu Patentowego RP lub Torba zintegrowana z ela-
stycznym uktadem elektronicznejfadowarki, zgtoszenie
nrP.399332.

Innym przyktadem innowacji produktowej, wypraco-
wanej w CBI Pro-Akademia jest bioma-
sowe paliwo kompozytowe, sktadajgce
sie z mieszanki uweglonej, wyprazone;j
biomasy, powstatej w wyniku tzw. pro-
cesu toryfikacji oraz wysuszonych wegli
brunatnych, badz odpaddéw z wydoby-
cia wegla brunatnego lub wegli kamien-
nych stabszej klasy. Nowe paliwo bedace
w wiekszej proporcji (70-80%) mieszani-
ng paliwa alternatywnego — biowegla
z dodatkiem wstepnie przerobionych
odpadoéw z wydobycia wegla brunatne-
go lub odpadoéw z wegla kamiennego po-
wstanie na skutek wdrozenia w przedsie-
biorstwie innowacji procesowe;.

sach systemem innowacji procesowej jest wprowadzenie
metod Sledzenia produktéw za pomocg kodow kresko-
wych lub metody radiowej—RFID. (ang. Radio-frequency
identification — technika wykorzystujgca fale radiowe do
przesyfania danych oraz zasilana uktadu elektronicznego
dzieki czytnikowi, celem identyfikacji obiektu).



Innowacje procesowe znajdujg swojeza- (b OWNYM OFL EM IVPL EVENTA- sorpcyjna jest maszyng
stosowanie zarowno w gtéwnej dziatalno- O J| INNOWAC I PROOCESOWYCOH cieplng, ktérej zadaniem

$ci przedsiebiorstwa, jak réwniezmoga  JEST OBNZENE KOSZTOW PRO- jest obnizenie temperatu-
zosta¢ wdrozone w dziatach ksiegowych,  DUKCJL ANVEKS/ENE EFEKTYWV- ry $rodowiska chtodzone-
prawnych czy sprzedazy. Przyktadem  NOSCIC2YNNIKOW PRQDUK@J\ go, kosztem energii elek-
moze by¢ wdrozenie nowoczesnych syste- ORAZ PODNIESIENE JAKOSC. trycznej doprowadzonej

mow ICT do obstugi biura rachunkowego,

co przektada sie na usystematyzowanie prac ksiegowych,
uproszczenie archiwizacji i automatyzacje fakturowania.
Czestym zjawiskiem w innowacjach procesowych jest
taczenie réznych typdw innowacji, np. marketingowych
i organizacyjnych. Okazjg do zidentyfikowania innowacji
dedykowanych danej firmie sg audyty innowacyjnosci
realizowane prze osrodki Krajowej Sieci Innowacji (KSI),
w tym CBI Pro-Akademie. Przyktadem innowacji proceso-
wej, opracowanej przez Centrum jest ,niezalezny genera-
tor chtodu zasilany cieptem odpadowym oraz modutami
sktadajgcymi sie z ogniw fotowoltaicznych”.

Chtodziarka absorpcyjna stuzgca do obnizenia tempera-
tury srodowiska chtodzonego, dzieki wykorzystaniu cie-
pta odpadowego oraz energii elektrycznej produkowane;j
z panelami fotowoltaicznymi zostata zarekomendowana
firmom przetwdrstwa rolno-spozywczego, gdzie koniecz-
ne jest utrzymywanie wysokich temperatur, niezbednych
w poczatkowych, higienizacyjnych procesach produkcyj-
nych, a nastepnie odprowadzenie ciepta i wychtodzenie
pétproduktow lub produktow koricowych. Woéweczas cie-
pto, wytworzone przy wysokich naktadach energetycz-
nych jest bezzwtocznie usuwane z procesu jako szkodliwy
odpad. Kolejne wydatki energetyczne sg konieczne do
wytworzenia chtodu.

Innowacja procesowa, czyli wigczenie do cyklu produk-
cyjnego chtodziarki absorpcyjnej, znaczgco podnosi
efektywnosc energetyczng produkcji. Chtodziarka ab-

do systemu. W chtodziar-
kach absorpcyjnych energia dostarczana jest w postaci
ciepta, najlepiej ciepta odpadowego, z jakiegos proce-
su, natomiast w pozostatych typach chtodziarek - spre-
zarkowych, strumienicowych, termoelektrycznych
- w postaci pracy. Chtodzonym czynnikiem moze by¢
powietrze, woda lub inny czynnik posredniczgcy tzw.
chtodziwo.

Podobnie zainicjowana innowacja procesowa z wyko-
rzystaniem chtodziarki absorpcyjnej zostata wdrozona
w firmie, produkujacej biomasowe paliwo kompozyto-
we i kotty na biomase. W tym przypadku chtdd bedzie
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Rysunek 4 Schemat funkcjonalny zaopatrzenia w chtéd z wykorzystanie chiodziarki absorpcyjnej
Zrédto: CBI Pro-Akademia



wykorzystywany przez system klimatyzacyjny, badz jako
zrédto chtodzenia w procesie wytwarzania elementéw
do budowy kottéw grzewczych. Idea polega na potacze-
niu dwach zrédet energii do produkcji chtodu: ciepta od-
padowego z procesu wytwarzania i konstrukcji kottow
oraz energii elektrycznej, produkowanej przez ogniwa
fotowoltaiczne, zamontowane na dachu magazynu.

Innym przyktadem innowacji procesowej jest linia tech-
nologiczna do produkcji kompozytowych materiatéw
budowlanych z wykorzystaniem gruzu oraz réznego ro-
dzaju materiatow odpadowych np. odpadow tekstyl-
nych, biomasy lub tworzyw sztucznych.

Stosowane obecnie najpopularniejsze technologie re-
cyklingu betonu i innych zuzytych materiatow budow-
lanych jak drewno, szkto, cegty, polegajg na sortowaniu
gruzu, kruszeniu, myciu, separowaniu stali i rozdzielaniu
na frakcje uzyskanego betonowego kruszywa recyklin-
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Rysunek 5 Schemat funkcjonalny wykorzystania odpadéw organicznych

mlec;arni na potrzeby energetyczne
Zrédté: CBI Pro-Akademia

gowego, co pozwala jedynie na ograniczone przywro-
cenie go jako interesujgcy materiat budowlany. Recy-
klingowany beton wykorzystywany jest najczesciej na
podbudowe drog nizszej kategorii, do produkcji as-
faltobetondw, na wypetnienia, umocnienia skarp itp.
W ostatnich latach mozliwe jest dodawanie destruktu,
czyli materiatu pochodzgcego z recyklingu w ilosci do
40% m-m—-1, do mieszanek mineralnych stosowanych
do budowy nawierzchni kategorii ruchu KR1-KR2. Prze-
prowadzone poréwnanie kosztochtonnosci remontu
drogi przy uzyciu materiatéw recyklingowanych i natu-
ralnych dato wyniki Swiadczace o tym, ze stosowanie
w tym obszarze materiatow odpadowych jest uzasad-
nione ekonomicznie (5).

Innowacja procesowa, w tym przypadku, polega na re-
cyklingu materiatéw budowlanych i konsekwentnym
wykorzystaniu recyklingowanych surowcéw do produk-
cji petnowartosciowych kompozytowych materiatow
budowlanych.

Jednym z najpowazniejszych osiggnie¢ CBI Pro-Akade-
mia jest innowacja procesowa, bedgaca przedmiotem
zgtoszenia patentowego, a dotyczgca zagospodarowa-
nia odpadow mleczarskich na potrzeby energetycz-
ne. Innowacja procesowa oznacza w tym przypadku
przyzaktadowa minielektrownie, dzieki ktérej nieduza
mleczarnia moze, nie tylko bezproblemowo utylizowac
organiczne odpady poprodukcyjne, ale rowniez produ-
kowac na wtasne potrzeby energie elektryczna, ciepto
i chtdd.



2.3. Innowacje organizacyjne

Innowacja organizacyjna polega na wprowadzeniu
zmian w zakresie organizacji miejsca pracy, praktyk
biznesowych oraz relacji z klientami i kontrahentami.
Wszystkie te przeobrazenia maja na celu zwiekszenie
sprawnosci dziatania, redukcje kosztow zwigzanych
z administracja, ale takze poprawe komfortu pracy
pracownikéw, co przektada sie naich wydajnos¢, zado-
wolenie z pracy i identyfikowanie sie z firma. Zgodnie
z definicjg, aby zmiana zostat uznana za innowacje or-
ganizacyjna, powinna spetnia¢ dwa warunki: po pierw-
sze — jest wdrozona w danym przedsiebiorstwie po raz
pierwszy i po drugie - jest wynikiem decyzji zarzadu,
a nie skutkiem naturalnych zmian i ewolucji ekonomicz-
no-spotecznych. Wsréd innowacji organizacyjnych naj-
bardziej popularne sa:

® nowe praktyki w zakresie transferu wiedzy w ob-
rebie przedsiebiorstwa, rozumiane, jako pierwsze
wdrozenie baz wiedzy lub inteligentnych syste-
mow zarzadzania trescia;
® systemy edukacji i szkolen dla pracownikow;
® systemy zarzadzania tancuchem dostaw i produk-
cjg;
® wprowadzenie systemow zarzgdzania jakoScia.
Przyktadem innowacji organizacyjnych moga by¢ za-
rowno decentralizacje dziatalnosci i zarzadzania, jak
i centralizacja procesu biznesowego. Obecnie jedna
z najbardziej popularnych innowacji organizacyjnych
wprowadzanych przez przedsiebiorstwa produkcyjne
jestfaczenie sprzedazy i kanatéw dystrybucji z procesa-
mi produkcyjnymi tak, aby tgcznie stanowity jeden inte-
gralny cigg technologiczno-handlowy. Tak zorganizowa-
ne systemy zarzgdzania przedsiebiorstwem pozwalajg
na reagowanie na potrzeby rynku w czasie rzeczywistym

i znacznie obnizenie kosztéw, chocby poprzez rezygna-
cje z hurtowni i magazynowania.

Nowoczesne, innowacyjne formy organizacyjne w zakre-
sie relacji przedsiebiorstwa ze srodowiskiem zewnetrz-
nym obejmujg nowe procedury organizowania relacji
zinnymi firmami lub instytucjami publicznymi, takie jak:

® zindywidualizowane formy wspdtpracy z instytu-
cjami badawczymi lub klientami;

® integracja z dostawcami;

® wprowadzenie outsourcingu i podwykonawstwa
w zakresie produkcji, zaopatrzenia, dystrybucji,
rekrutacji personelu i dziatalnosci pomocniczej.

Przedstawiona wyzej definicja innowacji organizacyj-
nych po raz pierwszy, na szerokg skale, zastosowana zo-
stata w badaniu CIS 2008. Od tego czasu coraz bardziej
w Swiadomosci nie tylko badaczy, lecz przede wszystkim
praktykéw gospodarczych, doceniane jest znaczenie in-
nowacji organizacyjnych. Whrew wczesniejszym opiniom
gtoszacym, ze zmiany organizacyjne sg jedynie skutkiem
i odpowiedzig na zmiany w technice, innowacje organi-
zacyjne sg w rzeczywistosci warunkiem niezbednym dla
wdrozenia innowacji produktowych czy procesowych.
Mozna zaryzykowac twierdzenie, ze zmiany organizacyj-
ne muszg wyprzedzaé lub co najmniej rownolegle naste-
powad w stosunku do zmian technicznych.

Przyktadem innowacji organizacyjnej, rekomendowane;j
przez CBI Pro-Akademia dla jednej z firm tekstylnych, jest
technologia zarzgdzania taricuchami dostaw, ktdre bedg
wykorzystywac takie rozwigzania jak zinformatyzowana
organizacja produkcji, dostaw i zapaséw ,,just-on-time”
wraz z system kodow kreskowych i etykietami RFID.




Zarzadzanie tanncuchem dostaw polega na zintegrowaniu
dostawcow, producentdw, sktaddw i punktow sprzedazy
detalicznej, aby produkty byty wytwarzane i dystrybu-
owane we wiasciwych ilosciach, do pozgdanych miejsc
i w okreslonym czasie w celu minimalizacji kosztow sys-
temowych i przy zatozeniu osiggniecia wymaganego
poziomu obstugi. Brak biezgcej komunikacji miedzy ob-
szarami produkcji, gospodarki magazynowej i sprzedazy
moze skutkowaé niedopasowaniem podazy do wielkosci
popytu na konkretny model odziezy w konkretnym miej-
scu sprzedazy.

Branza odziezowa charakteryzuje sie wysoce niepew-
nym i niestabilnym popytem oraz krétkim cyklem zycia
konkretnego produktu, dlatego do praktyki gospodar-
czej wprowadzono elastyczne tancuchy dostaw, ktére
cechuje:

® zdolnos$¢ do szybkiego reagowania na pojawiajacy
sie popyt;

® mozliwos¢ tworzenia efektywnych rezerw magazy-
nowych;

® zapewnienie bezpieczenstwa stanéw magazyno-
wych wyrobdéw gotowych;

® skrocenie czasu przeptywu surowcdédw, materiatow,
produktow;

® umozliwienie optymalizacji decyzji co do wyboru
dostawcéw lub odbiorcow w zaleznosci potrzeb.

Innym przyktadem innowacji organizacyjnej jest utwo-
rzenie, w ramach struktury organizacyjnej, przedsie-
biorstwa produkcyjnego, laboratorium naukowo-ba-
dawczego prowadzacego badania wtasnych produktéw
oraz Swiadczgcego ustugi badawcze na rzecz innych firm
z pokrewnych branz. Laboratorium moze zosta¢ utwo-
rzone w nastepujgcy sposéb:

® jako jeden z dziatéw firmy;
® jak spotka —corka;
® jako centrum badan i rozwoju (CBR).

Uzyskanie statusu CBR jako innowacja organizacyj-
na wywotuje daleko idgce skutki dla dalszego rozwoju
W oparciu o innowacje: umozliwia uzyskiwanie przez
firme odpiséw podatkowych oraz utworzenie funduszu
badawczego, z ktérego przedsiebiorca moze finansowac
rozwoj nowych, innowacyjnych produktéw. Podstawowg
korzyscig uzyskania statusu CBR jest mozliwos¢ stworze-
nia funduszu innowacyjnosci. Kwoty przeznaczane na
fundusz innowacyjnosci przez przedsiebiorce, w wysoko-
$ci nie wyzszej niz 20% przychoddw uzyskanych w danym
miesigcu, pomniejszajg podstawe opodatkowania PIT.
Kwota przeznaczona na fundusz innowacyjnosci z chwilg
jej przeniesienia na obowigzkowy rachunek wyodrebnio-
ny firmy stanowi koszy uzyskania przychodu.

ZARZADZANIE LtANCUCHEM DOSTAW
Przeptyw dobr

Przeptyw informaciji

Rysunek 6 Innowgcyjne rozwigzania logistyczne dla $wiata mody.
Zréodto: Marta Lewczyk-Zgotka,



2.4. Innowacja marketingowe

Zgodnie z definicjg przedstawiong w badaniu CIS 2008,
innowacje marketingowe obejmujg swoim zakresem
zmiany polegajace na:

® Przeprowadzeniu ewolucji natury estetycznej we
wzornictwie, wygladzie i opakowaniu, ale tylko ta-
kich, ktére nie zmieniajg parametréw technicznych
i funkcjonalnych. Celem powyzszych przeobrazen
jest uczynienie produktu bardziej atrakcyjnym dla
klientow.

® Wprowadzeniu nowych metod sprzedazy wyro-
bow i ustug, otwarcie nowych kanatéw dystrybucji
i nowych rynkéw zbytu, wprowadzenie franchisin-
gu, systemu sprzedazy bezposredniej lub licencjo-
nowania.

® \Wdrozeniu nowych metod prezentacji produktéw
np. za posrednictwem aranzacji, video-aranzacji,
wystaw multimedialnych itp.

® Korzystaniu z tak zwanego lokowania produktu
(ang. product placement) —promowanie produk-
tow za posrednictwem reklamy w programach
telewizyjnych, serialach czy filmach.

® Brandingu, czyli wprowadzeniu zupetnie nowego
systemu identyfikacji wizualnej, dopasowanego
do wspotczesnych potrzeb i odpowiednich grup
klientéw.

® Wspotpracy z niezaleznymi blogerami, testerami
czy youtuberami, ktdrzy testujg produkt na famach
portali spotecznosciowych.

® Strategicznym zarzgdzaniu ceng produktow —
modyfikowane ceny produktu w zaleznosci od
popytu.

Innowacje marketingowe swoim zakresem moga obej-
mowac zaréwno stare jak i nowe produkty, bedace

w ofercie przedsiebiorstwa. Celem wprowadzania inno-
wacji marketingowych jest lepsze dopasowanie sie do
potrzeb rynku, zaspokojenie potrzeb odpowiednich grup
klientéw, wprowadzenie produktu na nowe rynki zbytu
lub zmiana pozycji produktu.

Jedng z najpopularniejszych form innowacji marketingo-
wej, wsrad firm tekstylnych z wojewddztwa todzkiego,
jest wprowadzenie sprzedazy on-line. Firmy czesto za-
czynaty wdrazanie nowego kanatu dystrybucji w oparciu
o dostepne aplikacje open sourcowe, a nastepnie, po zi-
dentyfikowaniu swoich potrzeb, przechodzity na rozwig-
zania dedykowane. Wartym uwagi jest rowniez fakt, ze
innowacje marketingowe pociagajg za sobg koniecznos¢
uzupetnienia o innowacje organizacyjne. W przypadku
wprowadzania sprzedazy on-line, wiekszos¢ firm imple-
mentowata tez systemy ERP (ang. Enterprise Resource
Planning) pozwalajgce na efektywne zarzadzanie cato-
$cig zasobdw w przedsiebiorstwie.




2.5. Inne podziaty innowagji

Wozigwszy pod uwage charakter oraz zrédto powstawania
innowacji, mozna podzieli¢ je na:

® Innowacje rutynowe — s3 to okresowe zmiany
w wygladzie produktu (Rysunek 7), ktére majg na
celu zachowanie lub podniesienie jego atrakcyjno-
Sci poprzez nowe projekty opakowania lub zmiany
cenowe.

® |nnowacje wymuszone —wprowadzone pod presja
zaistniatej sytuacji ekonomicznej np. restruktu-
ryzacje upadtosciowe, ktdre niosg za sobg szereg
zmian organizacyjnych i procesowych w przedsie-
biorstwie.

® Innowacje wynikajgce z okazji — najczesciej powsta-
jace w wyniku przeznaczenia naktadéw finanso-
wych na dziatania badawcze lub zakup licencji
i patentéw. Pozwalajg na modyfikacje istniejgcych
lub wprowadzenie nowych produktéw na rynek.

Wedtug R. W. Gryffina (6) innowacje mozna podzie-
li¢ ze wzgledu na skale zmian jakie za sobg pociggaja.

Wyrdznia on innowacje radykalne, ktore zwigzane sg
z przetomowymi zmianami w przedsiebiorstwie lub na
okreslonym rynku. W opozycji do nich stojg innowa-
cje stopniowe polegajace na systematycznym wpro-
wadzaniu drobnych modyfikacji produktu czy procesu.
R.W. Gryfin dywersyfikuje takze innowacje ze wzgledu na:

® statosc¢ procesu wprowadzania innowacji — ciggte
i nieciggte;

® oryginalnos$¢—kreatywne (oryginalne i nowator-
skie) oraz adaptacyjne, (odtwodrcze i powielajace).

Kolejny podziat innowacji zostat zaproponowany przez
J. Gordona (7), ktéry wyrdznit innowacje bedace no-
woscig w skali Swiata, kraju lub konkretnego dziatu
przemystu. Z kolei ze wzgledu na obszar oddziatywania
zaproponowat podziat na innowacje, ktére zachodza
w przedsiebiorstwach i poza nimi.

Ch. Freeman (8) podzielitinnowacje na autonomiczne
- przypadkowe oraz indukowane - bedgce wynikiem

Rysunek 7 Innowacje rutynowe - rebranding marki Pepsi na przestrzeni lat.
Zrédto www.pepsi.com



konkretnych badan i stanowigce odpowiedz na aktual-
ne zapotrzebowanie rynku. Ze wzgledu na zakres skut-
kéw, jakie niosg za sobg innowacje mozna podzieli¢ je
nainnowacje strategiczne, ktére wigzg sie z dtugoter-
minowymi zmianami i stuzg realizacji celéw strategicz-
nych przedsiebiorstwa oraz innowacje taktyczne, czyli
te, ktore dotyczg spraw biezgcych i pozwalajg podniesc
np. efektywnos¢ produkgcji.
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Dla nalezytego zrozumienia czym jest innowacja, skad
sie bierze, dlaczego jedne kraje sg bardziej innowacyjne,
ainne mniej, dlaczego w niektérych przedsiebiorstwach
innowacje sg pozgdanym aspektem rozwoju, a w innych
traktowane sg jako utrudnienie w biezgcej, uporzgdko-
wanej dziatalnosci, nalezy poddaé gruntownej analizie
uwarunkowania, niezbedne dla powstawania innowacji.

Istota innowacji i wieloaspektowos$¢ natury innowacji
uwidacznia sie na wielu réznych poziomach — krajowym
i regionalnym oraz technologicznym i sektorowym. Dla
przedstawienia ztozono$ci samego procesu innowacji,
od powstania odpowiednich zasobéw wiedzy, az do jej
transferu i dostosowania do potrzeb przemyst wykorzy-
stywany jest model Triple Helix — czyli uktad relacji po-
miedzy przemystem, szkolnictwem wyzszym a organami
administracji publicznej.

Gospodarka

Spoteczenstwo
Wiadze publiczne

Rysunek 8 Uwarunkowania dla powstawania innowacji wg modelu Triple Helix.

Zrédto: opracowanie CBI Pro-Akademia na podstawie www.eurodl.org




3.1. Teoretyczne podstawy innowac;ji i in-

nowacyjnosci organizacji

Z punktu widzenie nauk o zarzadzaniu pojecie innowa-
cji jest zagadnieniem o niejednorodnej formie ujecia
definicyjnego. Wydaje sie, iz podstawowym powodem
takiego stanu rzeczy jest funkcjonowanie w literaturze
przedmiotu wielu spojrzen na problematyke samej in-
nowacji.

Generalnie przyjmuje sie, ze tak szerokie ujecie zjawiska
gospodarczego, jakim jest innowacja, bezposrednio wy-
nika z r6znorodnosci zastosowan oraz obszaréw jej po-
wstania. Fakt ten implikuje sytuacje, w ktérej pojedyn-
cze innowacje wdrozone w danym przedsiebiorstwie,
w tym samym celu, mogg zostac¢ sklasyfikowana w ra-
mach réznych kategorii. Przyktadem, jakim mozna sie
postuzyé, jest innowacja produktowa oraz procesowa,
ktérych wynikiem potgczenia jest nowy produkt, a one
same moga w taki sposéb zostac zaklasyfikowane do
grupy innowacji technologicznych (1).

Nalezy tu zwrdcic szczegdlng uwage, na wystepujace
w literaturze przedmiotu, réznice w postrzeganiu i inter-
pretacji zagadnien zwigzanych z definicyjnym ujeciem
innowacji technicznych oraz technologicznych.

Wedtug podrecznika Frascati Manual, innowacje tech-
nologiczne (technological innovation) stanowig zbioér
wszystkich podejmowanych dziatan z takich pdl, jak:
nauka, technologia, organizacja, a takze finanse oraz
komercyjnie podejmowane kroki, wtgczajgc w to inwe-
stowanie w rozwdj nowej wiedzy niezbednej do wytwo-
rzenia technologicznie nowego, badz usprawnionego
produktu lub procesu (2).

Z kolei innowacje techniczne (technical innovation) zo-
staty zaliczone do grupy innowacji niebedgcych bezpo-
Srednio wynikiem prac B+R (ang. non R&D innovation).

Do grupy innowacji technicznych zaliczono nastepujgce
kategorie dziatan (3):

® marketing nowego produktu;

® prace nad pozyskaniem patentéw;

® zmiany organizacyjne oraz zmiany w sferze finan-
sowania;

® projektowanie wygladu, stylu (design) oraz prace
nad produktem finalnym;

® pokazy dla uzytkownikéw;

® organizacja produkcji;

® wytwarzanie nowego produktu.

W publikacjach Gtéwnego Urzedu Statystycznego
(GUS), szczegdlnie w opracowaniach Nauka i Techni-
ka, innowacje technologiczne i techniczne uznawane
sg za tozsame. GUS przez tego typu innowacje uznaje
obiektywne udoskonalenie wtasciwosci produktow,
procesow lub systemow dostaw w stosunku do pro-
duktow i procesdw dotychczas istniejgcych. Doskona-
lenia te powstajg w wyniku dziatalno$ci innowacyjnej
obejmujacych szereg dziatan o charakterze badawczym
(naukowym), technicznym, organizacyjnym, finanso-
wym i handlowym. Zastrzegajac przy tym, ze za inno-
wacje tego typu nie sg uznawane mniejsze —techniczne
— badz elastyczne modyfikacje produktow i procesow,
bezposrednio niewptywajgce na osiaggi, wtasciwosci,
koszty, badz tez na zuzycie materiatéw, energii i kom-
ponentow (4).



Autorzy niniejszego opracowania podzielajg prezento-
wany przez OECD poglad, ze z punktu widzenia kryte-
rium podziatu innowacji, rozsgdnym jest wskazanie na
rézne obszary jej powstawania. Uznajg tym samym za
innowacje technologiczne wszystkie niezbedne dziata-
nia w obszarze B+R zmierzajgce do powstania techno-
logicznie nowego produktu lub procesu. Natomiast za
innowacje techniczne — pozostate dziatania, zmierzajace
do wprowadzenia nowego produktu na rynek, bgdz ab-
sorpcji nowego procesu przez przedsiebiorstwo.

W tym miejscu nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze teorie
innowacji w poczgtkowym okresie postrzegano przede
wszystkim przez pryzmat réznorodnego ujmowania zja-
wisk techniczno-technologicznych, czyli byta ona anali-
zowana jedynie w ujeciu podazowym, co jest widoczne
u wczesniej juz wspomnianego prekursora w tej dziedzi-
nie -J. A. Schumpetera.

Autorzy niniejszego opracowania w petni zgadzajg sie
z diagnozg sytuacji, postawiong przez K. Szatkowskiego,
ktdéry twierdzi, ze ,,do lat siedemdziesigtych ubiegtego
wieku pojecie innowacji utozsamiano z technicznym
aspektem dziatalnosci ludzkiej, a dopiero w pdzniej-
szym okresie oraz wspotczesnie zakres przedmiotowy
innowacji uymowany jest szerzej, w wyrazny sposob ak-
centujgc czynniki ekonomiczne, wskazujac tu nie tylko
na podazowy, ale réwniez i popytowy charakter inno-
wacji” (5).

Fakt ztozonego charakteru proceséw innowacyjnych
podkreslany jest w opisanych przez J. Brilmana tren-
dach, dotyczacych innowacji, ktéra (6):

® kreuje popyt—nowe, innowacyjne oferty rodzg
nowe potrzeby i nowy popyt;

® o wiele czeSciej powstaje w wielkich organiza-
cjach, ktdre sg w stanie tgczy¢ przewage techno-
logiczng i doswiadczenie, ale innowacje rodzg sie
réwniez w matych i srednich przedsiebiorstwach;

® bazuje na odkrywczej idei, jej zrédtem moga by¢
klienci, dostawcy i inni partnerzy; warto wiec
wtgczac ich w rozwdj innowacje, poniewaz czesto
dobre pomysty rodzg sie na pograniczu réznych
struktur;

® coraz czesciej staje sie dzietem zespotowym, po-
niewaz w grupie tatwiej o transformacje pomystu
w innowacje;

® rodzisie przede wszystkim w dziatach i biurach
badawczych, scisle wspdétpracujacych z klientami
i dziatami marketingu;

® powinna by¢ rozwijana w sposdb réwnolegty
w wielu komdrkach przedsiebiorstwa, bo wtedy
proces innowacyjny przebiega szybciej, jest bar-
dziej niezawodny i mniej kosztowny;

® 7 gory okresla cele, szczegdty i charakter nowych
produktow i ustug.

Biorgc pod uwage powyzsze analizy, mozna dojs¢ do
whiosku, iz z punktu widzenia teorii oraz praktyki inno-
wacji, obecnie samo miejsce jej wytworzenie nie jest tak
istotne, jak osiggniecie celu, ktéry moze przejawiac sie
pod postacig nowego produktu, procesu, czy np. strate-
gii marketingowej. Uwaza sie, ze wszystkie wspotczesne
definicyjne ujecia zagadnienia innowacji sg pochodng
wyzej opisanych trendoéw. Przyktadem tego jest defi-
nicja zaproponowana przez wyktadowcéw z Harvard
Business School, ktdrzy uwazajg, ze ,,innowacja jest to
ucielesnienie, kombinacja lub synteza wiedzy w postaci
oryginalnych, waznych i cenionych nowych produktéw,
procesow i ustug” (7).




Inng, réwnie ciekawag, definicje innowacji przedstawito
przedsiebiorstwo 3M, okreslajgcinnowacje, jako ,,prak-
tyczne zastosowanie jakie$ tworczej idei, ktore przetozy
sie na zwiekszenie sprzedazy lub zmniejszenie kosztéw”

(8).

Podobnego zdania jest Jean-Jacques Lambin podajgc za
Barreyre, iz ,,innowacja stanowi oryginalne zastosowa-
nie pomystu, odkrycia lub wynalazku i mozna jg podzieli¢
natrzy elementy: potrzebe, pomystiwktad ”. Rozwijajac
powyzsze elementy mozna stwierdzic, ze (9):

® potrzeba oznacza koniecznos$¢ zaspokojenia, albo
funkcje do wypetnienia;

® pomyst oznacza koncepcje, idee przedmiotu lub
czegos, co zaspokoi potrzebe, innymi stowy ,nowa
idea”;

® wktad, czyli udziat, cegietka wiedzy, materiatéw
lub dostepnej technologii, sktadajgca sie na spdj-
ng, pozadana cato$¢, mozliwg do wprowadzenia
w zycie.

Zblizone podejscie do interpretowania innowacji prezen-
tujg m.in. J. A. Allen, Ph. Kotler, E. M. Rogers, uwazajgc
za innowacje (10):

® wprowadzenie do szerokiego uzytku nowych pro-
duktow, proceséw lub sposobdw postepowania (J.
A. Allen);

® kazde dobro, ktore jest uwazane przez kogos, jako
nowe (Ph. Kotler);

® ide, praktyke lub obiekt, ktdry jest postrzegany,
jako nowy przez osobe lub inng jednostke przyj-
mujaca (E. M. Rogers).

Réwnie nowatorskie, choc¢ zdaniem niektérych znawcow
przedmiotu, zdecydowanie zawezone, ujecie zagadnie-
nia innowacji przypisuje sie Ch. Freemanowi. Repre-

zentuje on poglad, ze przez innowacje nalezy rozumieé
,pierwsze handlowe wprowadzenie, zastosowanie, no-
wego produktu, procesu, systemu lub urzgdzenia” (11).
Zdaniem wielu znawcéw przedmiotu za podstawowg
wade takiego ujecia innowacji nalezy uznac to, ze nie
sprecyzuje sie tu skali, w jakiej powinno nastgpi¢ owo
pierwsze handlowe wdrozenie, wprowadzenie, miano-
wicie: czy powinno ono odby¢ sie na poziomie przedsie-
biorstwa, kraju, a moze tez Swiata.

Nie mniej jednak powyzsze podejscie do problematy-
ki innowacji jest zwyczajowo wykorzystywane w teorii
przedmiotu.

Aktualne obserwacje rynku prowadzg do konkluzji, ze
coraz wiecej produktéw jest zblizonych do siebie pod
wzgledem funkcjonalnosci, czy wzornictwa, a jedyng
odrozniajaca je cechg jest wartosc¢ dodana dla klienta.
Dlatego interesujgcym widzeniem innowacji jest ofero-
wanie nowych wartos¢ klientom, ktére moze, ale nieko-
niecznie musi, angazowac¢ nowa technike. Podejscie to
jest zgodne z definicjg przedstawiong przez K. Pavitt’a,
gdzie pod pojeciem innowacji nalezy rozumiec sedno
procesu zwigzanego z odnawianiem tego, co organiza-
cja oferuje (jej produktow i/lub ustug) oraz sposobdéw
ich generowania i dostarczania (12). Oparcie definicji in-
nowacji wtasnie o wartos¢ dodang wydaje sie by¢ wta-
Sciwym podejsciem z uwagi na fakt, ze obecnie zdecy-
dowang wiekszos¢ wprowadzanych na rynek innowacji
stanowig usprawnione badz ulepszone procesy, produk-
ty lub ustugi (13).

Z pewnoscig do najlepiej odzwierciadlajacych praktyke
biznesu ujec¢ innowacji mozna zaliczy¢ definicje zapropo-
nowane przez A. Pomykalskiego, wg ktorych innowacje
uznaje sie za catosciowy proces. Zdaniem A. Pomykal-




skiego, ,innowacja powstaje na skutek wykorzystania
wszelkich proceséw twdrczego myslenia do realizacji
ulepszonych rozwigzan w zakresie techniki, technolo-
gii, organizacji, a takze w zyciu spotecznym. Gdzie tak
przedstawione spektrum innowacji obejmuje swoim
zakresem wszystkie dziatania zwigzane z kreowaniem
pomystu, powstaniem wynalazku, a nastepnie wdroze-
niem nowego (lub ulepszonego) produktu, procesu czy
tez ustugi” (14). W tym podejsciu do definicyjnego ujecia
innowacji przyjeto zatozenie, izinnowacje sg rezultatem
procesow technicznych, spotecznych, ekonomicznych,
prawnych, kulturowych oraz organizacyjnych, ktére moz-
na ksztattowac.

3.2. Praktyczne przyktady
innowacji

Szeroko opisywany w literaturze przedmiotu podziat
innowacji wynika bezposrednio z przedstawionego po-
wyzej zakresu jej definicyjnego ujecia. Zgodnie z naj-
popularniejszym podziatem, innowacje dzieli sie na
procesowe, produktowe oraz innowacje w zakresie za-
rzgdzania.

Zdecydowana wiekszo$¢ autoréw, zajmujacych sie na-
ukowym podejsciem do problematyki klasyfikacji in-
nowacji, przychyla sie do takiego ich ujecia, jakie
zostato zaproponowane przez Organizacje Wspot-
pracy Gospodarczeji Rozwoju (15), uznajgc tym
samym OECD za autorytet w problematy-
ce innowacyjnosci.

Reasumujac, dotychczasowe rozwazania, dotyczgce po-
dejscia do definicyjnego ujecia innowacji, mozna z catg
pewnoscig sprowadzi¢ do tego, ze jego obecny ksztatt
i forma sprawiajg, iz innowacje nalezy najogdlniej trak-
towad, jako zbidr tych wszystkich czynnikow i procesow,
ktore pozwalajg przedsiebiorstwu na pozyskanie oraz
utrzymanie, w dajgcej sie do przewidzenia przysztosci,
pozadanej przez to przedsiebiorstwo pozycji konku-
rencyjnej na danym rynku. Zdaniem A. Pomykalskiego,
,celem przedsiebiorstwa w zakresie innowacji powinno
by¢ wzmocnienie jego pozycji konkurencyjnej, co mozna
osiggnac jedynie poprzez innowacje korzystng z punktu
widzenia rynku, czyli klienta” (14).

W przypadku analizy zagadnienia innowacji proceso-
wych, dotyczgcych dostarczania produktu, definicje
OECD akcentuja dziatania logistyczne, ktore dotyczg wy-
zej wymienionych czynnikdw w zakresie dostarczania su-
rowcow, alokacji zasobow wewnatrz przedsiebiorstwa,
czy dystrybucji gotowych wyrobow.

Nalezy tu zwrdci¢ uwage na fakt, ze w przypadku inno-
wacji procesowych, bedacych ustugg, czesto obserwuje
sie wykorzystanie ich w takich obszarach i dziataniach
wspomagajacych funkcjonowanie przedsiebiorstwa, jak
ksiegowosc czy realizacja zakupdw, najczesciej w powia-
zaniu z implementacja rozwigzan z zakresu technologii
informacyjnej (16).




Za interesujgce zdefiniowanie innowacji procesowych
uwaza sie dwie grupy innowacji opisane przez J. Penca.
Do pierwszej z nich zalicza sie innowacje taktyczne, przez
ktére nalezy rozumiec ,,dziatania zmierzajace do ulep-
szenia metod produkcji, jak i samego produktu”, a celem
tych innowacji jest (17):

® udoskonalenie funkcjonowania przedsiebiorstwa;
® poprawa jakosci zarzadzania i jakosci produktéw;
® wprowadzenie do produkcji nowych produktow;
® |epsze zaspokajanie potrzeb klientow.

Do drugiej grupy, wg prof. Penca, zaliczy¢ nalezy innowa-
cje ekologiczne, ktore obejmujg wszelkie zmiany w tech-
nice produkcji, w strukturze organizacyjnej, systemie
dystrybucji, w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem itp., ktore
zmniejszajg, bgdz eliminujg jego negatywne oddziatywa-
nie na $rodowisko naturalne (18).

W odniesieniu do innowacji organizacyjnych, J. Penc
stwierdza, ze stanowig one implementacje nowych
metod organizacyjnych w zakresie codziennej prakty-
ki zarzagdzania przedsiebiorstwem, w jego relacjach
zewnetrznych, a takze w samym przedsiebiorstwie.
Oznacza to, ze podstawowym zadaniem innowacji orga-
nizacyjnych jest przede wszystkim podniesienie efektyw-
nosci oraz komfortu pracy i produkcji. Wprowadzenie
innowacji organizacyjnych powinno réwniez wptywac
na poprawe bezpieczenstwa i higieny pracy, a w konse-
kwencji utatwic cztowiekowi jej wykonywanie (19). Za
szczegolny przypadek innowacji organizacyjnych rowniez
mozna uznac innowacje:

® w zarzadzaniu, ktdre oznaczajq lepszy, bardziej wy-
dajny sposdb kierowania dziatalnoscig badawczg,
produkcyjng i ustugowg (20);

® kierownicze, wigzace sie gtéwnie ze zmianami

w procesie kierowania firma, czyli polegajace na
wprowadzeniu nowych sposobow zarzgdzania
dystrybucjg, jakoscig czy logistyka (21).

W literaturze przedmiotu dostrzega sie takie ujecie in-
nowacji organizacyjnych, ktére pozwala przyjac¢ za inno-
wacje organizacyjne zaréowno implementacje nowych
rozwigzan do podstawowych zachowan i procedur or-
ganizacji, jak réwniez wprowadzenie nowych metod za-
rzgdzania wiedzg, czy szkolen pracownikéw, a takze za-
stosowanie rozwigzan z zakresu zarzgdzania tancuchem
dostaw.

Uogdlniajac, nalezy zwrdcié¢ uwage na fakt, iz podsta-
wowym zadaniem, stawianym przed innowacjami or-
ganizacyjnymi, bez wzgledu na szerokos¢ ujecia tego za-
gadnienia, jest optymalizacja dziatan przedsiebiorstwa
poprzez (22):

® zmniejszenie koszow administracyjnych;

® obnizenie kosztow transakcji;

® podniesienie wydajnosci pracy, chociazby poprzez
poprawe jej warunkow;

® zmniejszenie kosztow dostaw;

® uzyskanie dostepu do niezbywalnych aktywow.

Do najbardziej rozpowszechnionego typu innowacji, tak
z punktu widzenia literatury przedmiotu, jak i praktyki
biznesowej, zalicza sie innowacje produktowe. Za tego
typu innowacje przyjeto wprowadzenie na rynek wyro-
bu badz ustugi, ktére sg nowe, badz w znacznym stopniu
zmodyfikowane (ulepszone). Dotyczy to zaréwno dotych-
czas wytwarzanych przez firme produktéw, jak rowniez
potrzeb nabywcdéw. A. Pomykalski za tego typu innowacje
uwaza rowniez wprowadzenie na rynek produktu o lep-
szym dziataniu, moggacego dostarczy¢ konsumentowi
obiektywnie nowych lub zwiekszonych korzysci (23).



Zkolei J. Penc postrzega tego typu innowacje, jako zmia-
ny fizycznej charakterystyki lub osiggdw istniejgcych wy-
robéw bagdz ustug lub tez tworzenie catkowicie nowych
produktow (24).

Innowacje produktowa definiuje sie rowniez, jako idee,
produkty lub elementy technologii opracowane i zaofe-
rowane klientom, ktérzy uwazajg je za nowe lub nowa-
torskie (25). W tym miejscu nalezy podkresli¢, iz obecnie
przyjeto sie uwazac, ze innowacje produktowe sg bez-
posrednim wynikiem zastosowania nowej wiedzy lub
technologii albo, ze mogg powstac¢ w oparciu o nowe
wykorzystanie dotychczas stosowanej wiedzy badz tech-
nologii.

Wyzej przedstawione ujecie innowacji produktowych
odnosi sie zaréwno do radykalnych zmian produktow,
czyliinnowacji radykalnych, postrzeganych jako zupetnie
nowe produkty, jak i niewielkich modyfikacji, np. w ob-
szarze technologii wytwarzania, co jest nazywane inno-
wacjami stopniowymi. Innowacje stopniowe zazwyczaj
sprowadzajg sie do nowego sposobu korzystania z dane-
go produktu. W tym przypadku rozszerzeniu ulega zakres
wykorzystania danego wyrobu, badz ustugi.

Za integralng czes¢ innowacji produktowej uznaje sie
takze zmiany w wygladzie (design) produktu (27).

Analizujgc problematyke innowacji produktowych,
w kontekscie zmian dokonywanych w wygladzie pro-
duktow, nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze jesli zmiana ta
nie pocigga za sobga zadnych innych zmian w danym pro-
dukcie, to nie moze by¢ mowy o innowacji produktowe;.

Nalezy zwrdcic szczegdlng uwage na to, ze tak szerokie
ujecie definicji innowacji produktowej, bardzo czesto

moze by¢ powodem mylenia pojecia nowego produktu
z opisywanym terminem innowacji produktowych. I choé¢
nowy produkt najczesciej stanowi efekt innowacji pro-
duktowych, to niekoniecznie musi by¢ on kazdorazowo
jej rezultatem (28).

Prawidtowe postrzeganie terminologii innowacji produk-
towych oraz nowych produktow jest niezwykle istotne
z punktu widzenia pozyskiwania przez przedsiebiorstwa
Srodkéw wsparcia z funduszy Unii Europejskiej na inwe-
stycje w innowacje. Instytucje publiczne, przyznajac do-
tacje na inwestycje, okreslaty jaki produkt jest produk-
tem innowacyjnym (29):

Po pierwsze — jest to produkt o wysokim stopniu spraw-
nosci, trwatosci i estetyki, porownywalny z globalnymi
standardami oraz parametrami techniczno-ekonomicz-
nymi wprowadzany na dotychczasowe lub tworzace sie
nowe rynki.

Po drugie — jest to kazda modyfikacja dotychczasowego
produktu, wyrobu, ktdra zwieksza jego konkurencyjnos¢
i atrakcyjnos¢ dla nabywcdw.

Po trzecie — jest to produkt, ktéry po raz pierwszy jest
oferowany na danym rynku oraz zaspokaja nowe potrze-
by odbiorcow lub w lepszy — doskonalszy sposdb zaspo-
kaja potrzeby juz istniejgce.

Po czwarte — jest to zupetnie oryginalny, usprawniony
badz zmodyfikowany wyrdb, ktdéry charakteryzuja istot-
ne zmiany techniczno — technologiczne i konkurencyj-
nos¢ oraz w wiekszym stopniu zaspokaja dotychczasowe
badz nowe potrzeby nabywcdw, jest wytwarzany w pro-
cesie badawczo — rozwojowym i oferuje sie go w kana-
tach dystrybucji nie dfuzej niz jeden rok od momentu
wprowadzenia go na rynek.

Z kolei biorgc pod uwage marketingowy punkt widzenia,
mozna przyja¢, iz produkt jest czyms, czego doswiadcza




klient, a jego nowos¢ jest subiektywnym, indywidual-
nym odczuciem (30), co oznacza, ze obecnie produkt jest
czyms$ wiecej, niz tylko namacalnym przedmiotem. Stat
sie on zbiorem wartosci indywidualnie postrzeganych
przez jego nabywce, a uzewnetrzniajacych sie poprzez
takie cechy jak np. (31):

® funkcjonalnosc¢ i wydajnos¢;

® wglad zewnetrzny;

® aspekty ergonomiczne;

® wygode uzytkowania oraz dodatkowe funkcje;
® bezpieczenstwo uzytkowania;

® opakowanie;

® marke.

W zaleznosci od stopnia innowacji, wyrdznia sie szes¢
nastepujacych kategorii nowego produktu, postrzega-
nych przez pryzmat marketingu (32):

1. Nowe dla swiata —jest to kategoria nowych pro-
duktéw, ktdre ukazaty sie na rynku po raz pierw-
szy. Do tej grupy zalicza sie okoto 10% wszystkich
nowych produktow.

2. Nowe linie produktow —ta grupa produktow, choé
nie jest nowa dla danego rynku, to jest nowa dla
konkretnego, wdrazajgcego je przedsiebiorstwa,
pozwalajac tej firmie wejs¢ na nowe rynki. Te grupe
stanowi okoto 20% wszystkich nowych produktéw
wprowadzanych na rynek.

3. Dodatki doistniejgcych linii produktéw —te grupe
stanowig nowe dla firmy elementy, ktére mogg zo-
stac zastosowane w dotychczas wytwarzanych pro-
duktach, powodujac, ze po wprowadzeniu na rynek
produkty bedg postrzegane, jako nowe. Te grupe
stanowi okoto 26% wszystkich nowych produktow
wprowadzanych na rynek.

4. Usprawnienia i zmiany w istniejgcych produktach
—w przypadku tej grupy produktéw mozna mowic
jedynie o wprowadzeniu pewnych usprawnien,
zmian w dotychczas wytwarzanych przez przedsie-
biorstwo produktach powodujac, ze wytwarzane
w ten sposdb produkty staja sie bardziej funkcjo-
nalne dla nabywcy. Taka grupa produktow stanowi
okoto 26% wszystkich nowych produktow.

5. Repozycjonowanie —stanowi nowe zastosowanie
dlaistniejgcych produktow, najczesciej potgczone
ze zmiang rynku, a w tym przedefiniowaniem grupy
docelowej nabywcow. Tego typu nowe produkty
stanowig okoto 7% wszystkich nowych produktow.

6. Redukcja kosztéw —ta kategoria jest ostatnig z grup
nowych produktow, a stanowig je nowe produkty
zaprojektowane w celu zastgpienia dotychcza-
sowych. Ich gtdwng cechg jest to, ze posiadajg
podobne funkcje i dostarczajg zblizonych wartosci,
co dotychczas produkowane, z tg jednak rdznicg,
Ze osiggane jest to zdecydowanie nizszymi koszta-
mi. Z marketingowego punktu widzenia, grupa ta
nie stanowi nowych produktéw, niemniej jednak
z punktu widzenia ich projektowania oraz wytwa-
rzania mogg one by¢ postrzegane za nowe.

Dodatkowo interesujgce wydajg sie by¢ opisywane w li-
teraturze przedmiotu dwa inne kryteria podziatu inno-
wagcji. Zostaty one przedstawione i opublikowane przez J.
Kalisiaka, J. Penca oraz J. Baruka. Zaréwno J. Penc, jaki J.
Kalisiak, uwzglednili w swoich opracowaniach, jako kryte-
rium podziatu innowacji, zakres skutkéw powodowanych
przez innowacje, dzielgcje na (33):

® Innowacje strategiczne — dotyczgce przedsiewziec¢
dtugofalowych o duzym znaczeniu spoteczno-eko-
nomicznym, stuzace realizacji strategicznych spo-
teczno-ekonomicznych celéw spoteczenstwa.



® Innowacje taktyczne — dotyczgce wszelkich bieza-
cych zmian w wyrobach, technologii produkcji czy
organizacji pracy, pozwalajgce podnies¢ efektyw-
nosc gospodarowania.

Natomiast J. Baruk uznat za kryterium podziatu korzysci
przynoszace spofeczenstwu, proponujgc tym samym na-
stepujacy ich podziat (34):

® innowacje powodujgce obnizenie kosztow;

® innowacje powodujgce polepszenie jakosci pro-
duktow;

® innowacje powodujgce wzrost ilosci produktdw;

® innowacje powodujgce poprawe warunkow pracy
i bezpieczenstwa;

® innowacje powodujgce wzrost ochrony srodowi-
ska naturalnego cztowieka.

Obecne uwarunkowania gospodarcze spowodowaty, ze
wprowadzono klasyfikacje innowacji wedtug kryterium,
ktérego znaczenie zdecydowanie wzrosto w ostatnich
latach, czyli wg ochrony praw wtasnosci intelektual-
nej posiadanych przez przedsiebiorstwo. K. Szatkowski
sklasyfikowat innowacje wedtug tego wtasnie kryterium.
Podstawowym determinantem przyjetej przez niego
klasyfikacji byta mozliwosci pozyskania przez przedsie-
biorstwa wytgcznych praw do stosowania okreslonych
rozwigzan w systemie ochrony wtasnosci przemystowe;j.
Stad wyrodznit (35):

® \Wynalazki—czyli nowe rozwigzania o charakterze
technicznym, nie wynikajgce w sposdb oczywisty
ze stanu techniki i nadajgce sie do stosowania.
W celu zaklasyfikowania sie do kategorii wynalaz-
ku dane rozwigzanie powinno cechowac: nowosc,
nieoczywisto$¢ z punktu widzenia aktualnego sta-
nu techniki, stosowalnos¢ przemystowa.

® Wzory uzytkowe — czyli nowe i uzyteczne rozwigza-

nie o charakterze technicznym dotyczace ksztattu,
budowy lub zastosowania przedmiotu o trwatej
postaci.

® Projekty racjonalizatorskie —inaczej nowe rozwia-
zanie techniczne badz techniczno-organizacyjne,
ktére moga by¢ uznane przez przedsiebiorstwo za
korzystne i nadajace sie do zastosowania.

Zwazywszy na fakt, iz niniejsze opracowanie bezposred-
nio dotyczy otwartych innowacji, ktére niejako z zato-
zenia beda powstawac oraz oddziatywad na organizacje
skoncentrowane wokét sieci powigzan gospodarczych,
to istotnym jest przedstawienie kryterium podziatu inno-
wacji proponowane przez J. Gordona. Wskazuje on bo-
wiem na zasieg oddziatywania innowacji, jako kryterium
ich podziatu, tym samym rozrézniajgc (36):

® innowacje zachodzace poza przedsiebiorstwem;
® innowacje zachodzace wewnatrz przedsiebior-
stwa.

Inna, réwnie wazna dla zdefiniowania otwartych inno-
wagcji, jest klasyfikacja analizujgca stopien intensywnosci
technologicznej oraz kapitatowej, zaproponowana przez
Z.Fenglera. Wedtug tego ekonomisty, innowacje nalezy
podzieli¢ na nastepujgce grupy (37):

® innowacje , lekkie” o zaawansowanej technologii;
® innowacje ,ciezkie” o zaawansowanej technologii;
® innowacje , lekkie” o prostej technologii;

® innowacje ,,ciezkie” o prostej technologii.

Z kolei w odniesieniu do zarzgdzania strategicznego, in-
teresujgcym kryterium podziatu innowacji wydaje sie
byc¢ to zaproponowane przez A. Nowak-Far (38). Z punk-
tu widzenia przedsiebiorstwa przyjmuje on za najwaz-
niejsze dwa rodzaje innowacji, mianowicie, innowacje
technologiczne oraz organizacyjne. Jednoczesnie uwaza,




ze tego typu innowacje sg zawsze sprzezone z procesami
inwestycyjnymi, prowadzonymi przez przedsiebiorstwo.

W literaturze przedmiotu rdwniez wystepujg klasyfikacje
innowacji, ktore cechujg sie duzym stopniem uogdlnie-
nia. Zalicza sie do nich podziat innowacji na popytowe
i podazowe. W tym przypadku przez innowacje popyto-
we rozumie sie takie innowacje, ktérych motorem nape-
dowym jest rynek. Natomiast innowacje podazowe to
takie, ktorych inicjatorem sg podmioty reprezentujgce
sfere B+R —nauke i technike. J. Penc definiuje innowacje
podazowe jako nastepstwa odkry¢ wynalazkéw, dokony-
wanych przez twércéw pod wptywem ich dociekliwosci
i predyspozycji twdrczych oraz potrzeby samorealizacji.
Natomiast innowacje popytowe sg definiowane jako
"innowacje stymulowane przez potrzeby rynkowe i po-
zarynkowe, gdzie innowacja jest odpowiedzig na realne
zapotrzebowanie” (39).

Za innowacje przyjmuje tworzenie lub modyfikowanie
proceséw, wyrobdw, technik i metod dziatania, ktore
sg postrzegane przez organizacje, jako nowe i postepo-
we w danej dziedzinie oraz prowadzgce do zwiekszenia
efektywnosci wyrobow, bedacych w jej dyspozycji i po-
lepszenia jej sytuacji w otoczeniu swojego dziatania (40).

Reasumujgc rozwazania dotyczgce definiowania i klasy-
fikowania innowacji nalezy podkresli¢, iz s3 one bardzo
obszerne, lecz brakuje jednoznacznie wskazanego stan-
dardu, co uniemozliwia uschematyzowanie badanego
obszaru naukowego ze wskazaniem na jednoznaczng
jego interpretacje. Jednak brak schematu i standardu
dla innowacji i innowacyjnosci oznacza pole dla kreacji
wszystkich interesariuszy systemu otwartych innowacji:
jednostek B+R, przedsiebiorstw, jednostki otoczenia biz-
nesu i administracji publiczne;j.

3.3. Modele wspodtpracy jako podstawa

wdrazania innowacji

Wedtug M. G.Russell (41) podejscie ekosystemowe wy-
korzystuje sie celem opisania wieloaspektowej natury
innowacji uwidaczniajacej sie na wielu réznych pozio-
mach — Tripel Helix, regionalnym, technologicznym
i sektorowym, a takze przedstawienia ztozonosci pro-
cesu innowacji, od powstania odpowiednich zasobdéw
wiedzy, az do jej transferu i dostosowania do potrzeb
przemystu zgodnie z modelem Tripel Helix — czyli relacji
pomiedzy przemytem, szkolnictwem wyzszym a orga-
nami administracji publicznej. Takie podejscie stwarza

mozliwosci klarownej identyfikacji interakcji zacho-
dzacych pomiedzy wszystkimi uczestnikami oraz inny-
mi determinantami proceséw innowacji, ktére majg
bezposredni wptyw na rozwdj oraz dyfuzje innowacji.
Jednoczesnie wptywajac na ksztattowanie sie modeli
biznesu w obszarze kreowania i dostarczania wartosci,
a takze ksztattowania kultury organizacji, w tym organi-
zacji sieciowej. Wspotczesne ujecie modelu Triple Helix
przestawia rysunek 9.
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Stad ekosystem innowacji mozna definiowac jako
zbiér powigzan zachodzgcych pomiedzy rézny-
mi podmiotami, oscylujgcymi wokét konkretnego
wyzwania, wspotpracujgcymi celem dostarczenia
kompleksowych rozwigzan(42). Zasadniczo eko-
system organizowany jest przez wszystkie orga-
nizacje, ktérych wspélnym celem jest rozwoj poprzez
innowacje. Tak utworzong grupe powigzan cechuje
symbioza nie tylko w zakresie posiadanych zasobéw
techniczno —technologicznych, w tym wiedzy, ale row-
niez w obszarze ponoszonej odpowiedzialnosci za reali-
zacje procesow rozwoju, absorpcji czy komercjalizacji
innowacji (43).

Zkolej ,globalny ekosystem innowacji” jest definiowa-
ny jako zbior zaleznosci powstatych i zachodzacych nie
tylko w obszarze organizacji, ale réwniez catego sektora
gospodarki, dziatajgcych w taki sposob, aby dostepne
zasoby wiedzy mogty zostac z sukcesem wdrozone na ry-
nek pod postacig produktu. Stagd, aby méc okresli¢ mozli-
wosci i zakres dziatania ekosystemu innowacji niezwykle
istotnym wydaje sie uzyskanie odpowiedzi na ponizsze
pytania (43):
® \W jaki sposob organizacje, a przede wszystkim
przedsiebiorstwa, powinny pozyskiwac zewnetrz-
ng wiedze oraz inne zasoby, celem ich absorbcji do
wtasnych procesow biznesowych, w tym procesow
rozwoju nowych produktéw?




® Jakarole, w tak ujetym ekosystemie, powinni
petni¢ naukowcy, albo szerzej, jednostki naukowe
i badawczo- rozwojowe, oraz jak powinny by¢ one
zorganizowane?

® Jakie zadania powinny realizowac jednostki samo-
rzgdowe oraz jednostki otoczenia biznesu celem
wsparcia przedsiebiorstw w zakresie absorpcji
i komercjalizacji innowacji?

® Jakie zastosowac narzedzia wsparcia, aby utatwic
organizacjom pozyskiwanie wiedzy w zakresie
identyfikacji i rozwoju trendéw rynkowych?

Wedtug specjalistéw z Uniwersytetu w Cambridge w kaz-
dym ekosystemie podmioty w nim funkcjonujgce moga
realizowac swoje cele przyjmujac jedng z pakietu rol
ogdlnie nazwanego ,,0pis prac/zadan w ekosystemie”
— ,ecosystem job description”. Do rél tych zaliczono or-
ganizacje (45):

® ze Swiata wiedzy (szkoty wyzsze) i kapitatu (venture
capital, private equity);

® wykorzystujgce skale dziatania (duze firmy, kor-
poracje), dziatajgce w niszach rynkowych oraz
innowatoréw;

® infrastruktury (np. transport), networkingu (np.
agencje rozwoju, jednostki toczenia biznesu), ko-
ordynatorzy (np. parki technologiczne);

® huby, w tym huby innowacji.

3.1.1. Hub innowacji

,Hub innowacji” jest postrzegany jako mechanizm uta-
twiajacy relacje pomiedzy obszarem wiedzy a sposo-
bem jej wykorzystania dla celéw innowacji. Polega to
na tworzeniu nowych lub wzmocnieniu funkcjonujacych
juz sieci powigzan, ktére umozliwiajg réznym organiza-
cjom, zaangazowanym w proces innowacji komunikowac

sie i uczy¢, nie tylko w ramach hub’a innowacji, ale row-
niez od siebie samych. Jedng z charakterystycznych cech
hub’a innowacji jest to, ze obejmuje on swoim zakresem
nie tylko poszczegdlne organizacje, ale réwniez ich oto-
czenie, przejmujac tym samy role mediatora w procesie
transferu zaréwno wiedzy jawnej, jak i ukrytej. Dlatego
hub’em innowacji moze by¢ inkubator, park technolo-
giczny, centrum nauki i transferu technologii, specjalnie
utworzony organ sektora publicznego lub istniejacej in-
stytucji np. uczelnie wyzsze.

W literaturze przedmiotu spotyka sie rézne podejscie
do samej analizy zagadnienia hub’a innowacji. Niektorzy
autorzy sg sktonni uwazac za hub pojedynczg organiza-
cje, ainni podchodzg do zagadnienia hub’a podobnie
jak do analizy organizacji sieciowej. Przyktad schematu
hub’a innowacji zostat zamieszczony na rysunku 10.

Aby mozna byto méwic o ekosystemie innowacji, po-
winno sie w pierwszej kolejnosci dokonac swoistego
mapowania, czyli weryfikacji podmiotdéw, ktdre sg jego
cztonkami, w tym dokonac oceny wnoszonych przez po-
szczegblne podmioty indywidualnych wartosci. W tym
celu nalezy zweryfikowad ich modele biznesowe oraz
sposoby dostarczania korzysci, okresli¢ zakres ich moz-
liwosci oraz kompetencji, ktore sg niezbedne, aby dana
organizacja mogta realizowac cele stawiane przed sa-
mym ekosystemem. Co wiecej, aby mdoc mowic o eko-
systemie, z punktu widzenia innowacyjnosci, powinno
sie zweryfikowac potencjat danego ekosystemu oraz
okresli¢ zakres funkcjonowania w nastepujgcych obsza-
rach (45):

® w zakresie dziatania danego ekosystemu (firma,
branza, organizacja sieciowa, region, kraj);
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® analizy relacji i powigzan zachodzacych pomiedzy
uczestnikami ekosystemu;

¢ identyfikacji przeptywu finansowania pomiedzy
uczestnikow ekosystemu;

jak réwniez:

® rdznic w poziomie innowacyjnosci uczestnikow
ekosystemu oraz realnych mozliwosci ich wyréwna-
nia — przeprowadzenia audytéw innowacyjnosci;

® wskazania nowych obszaréw podnoszenia poziomu
innowacyjnosci;

® tworzenia mechanizmdw, usprawniajgcych procesy
absorpcji i dyfuzji innowacji na poziomie danego
ekosystemu innowacji.

Ciekawym, z punktu widzenia niniejszego opracowania,
punktem postrzegania analizy ekosystemow innowacji
jest podejscie uwzgledniajace proinnowacyjng polity-
ke Unii Europejskiej, a takze wynikajace z niej konse-
kwencje w obszarze ksztattowania regionalnych strate-
gii innowacji. Z tego punktu widzenia przez ekosystem
innowacji nalezy rozumiec zbiér idei, organizacji, poli-
tyk i regulacji, ktore determinujg kierunek, rezultaty,
efektywnosc¢ oraz stopien konkurencyjnosci, bedgce
skutkiem wdrozenia innowacji. Zadaniem tak zdefinio-
wanego ekosystemu innowacji jest umozliwienie two-
rzenia regionalnych rozwigzan, ktére przyczynia sie do
sukcesu na poziomie ponadregionalnym, europejskim
i globalnym.

Dodatkwe dziatania w zakresie
doskonalenia rozwoju zawodowego




Aby mozna byto naktoni¢ podmioty gospodarcze do
wdrazania innowacji na poziomie lokalnym powinno
powstac odpowiednie srodowisko, ktore bedzie skta-
nia¢ do poszukiwania kompromisu pomiedzy rozwigza-
niami technologicznymi, ekonomicznymi i spotecznymi
- prostymi, wydajnymi, konkurencyjnymi i spotecznie
akceptowalnymi. Z punktu widzenia kompromisu spo-
teczno-gospodarczo-technologicznego innowacja jest
wiec postrzegana jako interaktywny system kreowania

wartosci. Ogélny model ekosystemu innowacji zostat
przedstawiony na rysunku 11.

Jak pokazuje schemat, w tak uksztattowanym srodowi-
sku, niezwykle istotnym warunkiem dla tworzenia sie
ekosystemu innowacji jest to, aby jednostki naukowe
i badawczo-rozwojowe ksztattowaty swoje strategie
rozwoju innowacji przy petnej otwartosci na nowe pro-
dukty, procesy czy nowych partneréw. Przedstawiony
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schemat akcentuje dynamike catego uktadu, uwidacznia
aktywnos¢é w poszukiwaniu i wykorzystaniu zewnetrz-
nych zasobow i zrodet wsparcia dla realizacji proceséw
innowacyjnych.

Biorac pod uwage catoksztatt uwarunkowan dla kreowa-
nia innowacyjnosci Unia Europejska rekomenduje pod-
danie ocenie kilkanascie czynnikdw, sprzyjajgcych lub
hamujacych procesy powstawania innowacji. Autorami
raportu i ponizszych rekomendacji sg wybitni specjalisci
z roznych dziedzin wiedzy, eksperci w zakresie badan nad
innowacyjnoscig, wchodzgcy w sktad High Level Group
on Innovation Policy Management. Sposrod zalecen, jak
skutecznie oddziatywac na kreowanie innowacyjnosci,
najwazniejsze sg:

® zarzadzanie ztozonym procesem innowacji na wie-
lu ptaszczyznach;

® zmiana oceny innowacji z perspektywy regionalnej
gospodarki na perspektywe gospodarki europej-
skiej i globalnej;

® zagwarantowanie mozliwosci ochrony strategicz-
nych kompetencji i orientacji rynkowych, przy
zastosowaniu oddolnej analizy z punktu widzenia
interesow regionalnych;

® mozliwos¢ przeprojektowania narzedzi zarzadza-
nia sprzyjajacych powstawaniu innowacji;

® analizowanie potencjatu wspotpracy nauki z bizne-
sem i wskaznikéw dla jej oceny;

® prowadzenie oceny oddziatywania innowacji na
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw w krétkim i dtu-
gim okresie;

® monitorowanie relacji zachodzacych na réznych
poziomach zarzgdzania oraz pomiedzy réznymi
sektorami gospodarki;

® mozliwosci pobudzenia przedsiebiorczosci;

® budowanie spotecznej akceptacji innowacji.

Uzyskane wyniki przeprowadzonych analiz powinny
skutkowac wnioskami, ktore pozwolg odpowiedzie¢ na
nastepujace pytania:

® Czyistnieje popyt na badania dotyczgce kreowania
innowacyjnosci?

® Czy badania dotyczace innowacyjnosci powinny
by¢ prowadzone w oparciu o uznane normy $wia-
towe, czy raczej w oparciu o standardy regionalne
i lokalne?

® Jakie s ogdlne potrzeby w zakresie wymagan sta-
wianych innowacjom oraz konkurencyjnosci?

® Ktére z regulacji prawnych, obowigzujgce na po-
ziomie regionalnym, powinny zosta¢ poprawione,
podlegac zmianie interpretacji, badz catkowicie
wyeliminowane?

Warto wspomnie¢, ze specjalisci z High Level Group on
Innovation Policy Management dostrzegli range i zna-
czenie europejskich klastrow dla rozwoju innowacji na
poziomie regionu oraz dla budowy ponadregionalnych
ekosystemdw innowacji. Stwierdzili, ze gtdwnym obsza-
rem zainteresowania powiazan klastrowych, w kontek-
Scie rozwijania innowacji, powinny by¢é w rownym stop-
niu: rynek i rozwoj technologii, jak i potrzeby spoteczne.
Inaczej méwiac: klastry, tworzac swoiste ekosystemy in-
nowacji majg unikalng szanse oddziatywac na innowacje
technologiczne, jak i spoteczne.

3.1.1. Europejskie Partnerstwo dla Innowaciji

Kolejnym partnerstwem, obok klastréw, waznym dla bu-
dowania ekosystemu innowacji w Unii Europejskiej, sg
Europejskie Partnerstwa dla Innowacji (European Inno-
vation Partnerships EIP).




CELEM EUROPEJSKIEGO PART-
NERSTWA DLA INNOWACJI JEST
ZWEKSZENE WSPOLNYCH

WYSEKOW W ZAKRESIE BADAN

|RO2AWOJU

Europejskie Partnerstwo
Innowacji (EIP) promuje
nowe podejscie do badan
i innowacji w UE, koncen-
trujac sie na korzysciach
spotecznych i szybkiej mo-
dernizacji powigzanych sektorow i rynkéw. Gtowna idea,
fiansowana przez EPI, polega na zachecaniu do budowa-
nia europejskiego partnerstwa w catym tancuchu B+R
iinnowacji oraz integrowania sie wszystkich podmiotow
zainteresowanych rozwojem innowacyjnosci na szcze-
blu krajowym i regionalnym UE. Celem europejskiego
partnerstwa dla innowacji jest zwiekszenie wspdlnych
wysitkdw w zakresie badan i rozwoju, koordynowanie in-
westycji w projekty, ktdre zaktadajg demonstracje i pilo-
taze, a takze przewidywanie i przyspieszenie wdrozenia
niezbednych regulacji prawnych i standardéw w zakresie
innowacji.

EPI duzy nacisk ktadzie na sfere popytu na innowacje,
a w szczegdlnosci na skoordynowanie zamowien publicz-
nych w skali catej UE, tak, aby zagwarantowac, ze wszyst-
kie przetomowe innowacje zostang dostrzezone i szybko
wprowadzone na rynek regionalny, krajowy i europejski.

Zadaniem EIP jest wiec zapewnienie:

® rynkowego podejscia do badan nad kreowaniem
i wdrazaniem innowacji, wynikajace z potrzeb
przedsiebiorstw i lokalnych spotecznosci;

® spdjnosci w zakresie badan i rozwoju oraz tarcu-
cha innowacji;

® interakcji pomiedzy partnerami, cztonkami EIP;

® udziatu europejskich i regionalnych specjalistow ze
Swiata nauki i biznesu.

Dla budowy profesjonalnego ekosystemu innowacji
szczegOlnie wazne jest zwrdcenie uwagi na nastepujace
kwestie:

® Innowacyjnos¢ a wspotpraca ponadregionalna
- aby méc stworzy¢ dobrze funkcjonujgcy, regio-
nalny ekosystem innowacji, wtadze regionalne
powinny zwrdcic¢ szczegdlng uwage na mozliwos¢
zwiekszenia wspodtpracy ponadregionalnej przez
lokalnych interesariuszy systemu innowacji. Ozna-
cza to, ze regionalny ekosystem innowacji powi-
nien stymulowac lokalne podmioty do podejmo-
wania wspotpracy z partnerami zewnetrznymi, co
przyczyni sie do petnego wykorzystania potencjatu
specjalizacji inteligentnych, zdefiniowanych w Re-
gionalnych Strategiach Innowacji.

® Innowacyjnosc¢ a system finansowania - w ramach
tworzenia ekosystemu sprzyjajacego powstawaniu
i wdrazaniu innowacji do praktyki spoteczno-go-
spodarczej istotnym warunkiem sukcesu jest sys-
tem finansowania osrodkéw innowacji, zwtaszcza
tych, ktére sg nastawione na komercjalizacje wyni-
kéw prac badawczo — rozwojowych. Wazng grupe
interesariuszy regionalnego systemu innowacji
stanowig tworcy przedsiewziec zblizonych swoja
funkcjonalnoscig i charakterem do inkubatoréw
przedsiebiorczosci, ale ukierunkowanych na kazda
forme i przejaw podejmowania dziatalnosci gospo-
darczej, nie tylko w obszarze ,wysokich techno-
logii”. Coraz wiekszego znaczenia w powszechnej
Swiadomosci nabierajg przedsiewziecia o charak-
terze innowacji spotecznych, ktére dopiero w dal-
szej perspektywie przetozg sie na mierzalne wyniki
rynkowe.

® Innowacyjnosc¢ a kadry przysztosci - ninowacyj-
nosc jest wprost powigzana z polityka edukacji



i szkolnictwa wyzszego, a takze z lokalnym rynkiem
pracy. Istnieje $cista korelacja pomiedzy przedsie-
biorczoscig, wdrazaniem innowacji oraz poziomem
i rodzajem oferowanego w regionie wyksztatce-
nia. Jednoczesnie, promujgc i wpisujgc w kultu-

re rozwoju regionu najlepsze praktyki z zakresu
przedsiebiorczosci i wdrazania innowacji, warto
dokonac identyfikacji ,,lokomotyw” regionalnych:
najprezniejszych firm, najszybciej rozwijajgcych sie
sektoréw i specjalizacji regionalnych, najlepszych
start’updw. To wiasnie te podmioty stawiajg naj-
powazniejsze wyzwania wobec rynku pracy i okre-
$lajg wymagania wobec tzw. kadry przysztosci.
Innowacyjnosc a selektywnosé wsparcia - pu-
bliczne wspieranie innowacyjnosci - finansowe,
logistyczne, legislacyjne i kazde inne, powinno

by¢ kierowane do podmiotdw, ktdre rzeczywiscie
rokujg dynamicznym rozwojem w oparciu o wybit-
ne, autorskie rozwigzania. Wobec ograniczonych
zasobOw nie warto rozprasza¢ pomocy, lecz raczej
nalezy jg w kazdym mozliwym zakresie kierowa¢
do podmiotéw najlepszych. Selektywnos¢ wspar-
cia powinna by¢ potgczona z nagradzaniem za
wspotprace interdyscyplinarng, miedzysektorowg,
ponadregionalng i wspotprace pomiedzy przedsie-
biorstwami réznej wielkosci. Tak ustawiony model
wsparcia ze zrédet publicznych powinien przyczy-
niac sie do rozwoju innowacji.

® Innowacyjnosc a dobre praktyki - dobre praktyki,
czyli czerpanie inspiracji przez przedsiebiorcow
z doswiadczen innych podmiotéw gospodarczych,
ma sens tym wiekszy, jesli tymi benchmarkami
bedg najlepsze wzory do nasladowania ze $wia-
towej i europejskiej gospodarki, zamiast przykta-
dy przecietnych firm dziatajgcych w najblizszej
okolicy.

Zdiagnozowane powyzej uwarunkowania stanowig pod-
stawe budowy i wdrazania modelu otwartych innowacji
do praktyki podmiotédw uczestniczacych w ekosystemie
innowacji.
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Funkcjonowanie przedsiebiorstwa w warunkach ogra-
niczonych zasobow oraz ostrej rywalizacji rynkowej de-
terminowanej skracaniem sie cyklu zycia produktow
oraz technologii, wymaga przedefiniowania podejscia
do spraw zwigzanych z rozwojem i wprowadzaniem
innowacji. Skutkiem czego przedsiebiorstwo powinno
aktywnie wykorzystywac zewnetrzne zrédta zasobodw,
ktérych nie posiada, bgdz posiada w stopniu niewystar-
czajgcym do osiggniecia zamierzonych celdw rynko-
wych. Jest to bezposrednio zwigzane z wyksztatceniem
sie w przedsiebiorstwach zdolnosci do podejmowania
dziatan z zakresu kooperacji oraz koopetycji rozumianej
jako réwnoczesne wspétdziatanie i konkurowanie. Doty-
czy to zaréwno wspotpracy z przedstawicielami jedno-
stek naukowych i badawczo-rozwojowych, instytucjami
okotobiznesowymi, jak réwniez innymi organizacjami
z danego sektora. Celem takiej wspotpracy jest realizacja
poszczegdlnych etapdw procesu innowacyjnego, a wyni-
kiem wprowadzenie na rynek nowych lub ulepszonych

produktéw i dyfuzja innowacji. Wazne jest przy tym, aby
proces tworzenia i rozwijania innowacji odbywat sie przy
jednoczesnym aktywnym uczestniczeniu poszczegdlnych
komorek organizacyjnych poszczegdlnych interesariuszy.

Struktury utatwiajace realizacje powyzszych zadan za-
zwyczaj wspotdziatajg i tworzg sieci ogdlnie identyfiko-
wane jako:

® zbidr sSrodkéw (infrastruktura) umozliwiajacych
podmiotom, ktére majq do niech dostep, podej-
mowanie realizacji wspolnych projektéw, o ile
srodki te sg odpowiednie do ich potrzeb i nadaja
sie do wspdlnego wykorzystania przez dang sie¢
(1);

® wzajemnie ze sobg wspdtpracujgca grupe organi-
zacji (przedsiebiorstw, uczelni, jednostek nauko-
wo-badawczych, jednostek oczenia biznesu, insty-
tucji finansujacych czy administracji paristwowej),
ktdéra tworzy, zdobywa, integruje i wykorzystuje




Innowacje
radykalne

Innowacje
orzyrostowe

wiedze i niezbedne umiejetnosci do powstania
technologicznie ztozonej innowacji—w tym przy-
padku méwi sie o sieci innowacji (2).

W ujeciu literaturowym sieci innowacyjne mozna po-
dzieli¢, ze wzgledu na ich budowe, na horyzontalne
i wertykalne. Sieci wertykalne, charakteryzujgce sie
relacjami na poziomie klienci - organizacja — dostawcy
cechuja sie silnym oddziatywaniem na produkcje oraz
tancuch wartosci dodanej. Sieci horyzontalne tworzo-
ne sg pomiedzy réznymi przedsiebiorstwami z sektorow
produkcyjnego i ustugowego, instytutami badawczymi,
przedsiebiorstwami zajmujgcymi sie transferem innowa-
cji i oddziatujg na relacje i kreatywnosc (3).

Strefa 3
Np. innowacyjna sie¢
przedsigbiorstw
kompleksowo
opracowujgcych nowy
produkt - grupy
produktowe

Strefa 2
Np. alianse strategiczne
lub konsorcium
sektorowe

Strefa 1
Np. forum sektorowe
programy uczacego sie
fancucha dostaw

Strefa 4
Np. regionalne klastry
kluby
»hajlepszych praktyk”

>

Podobne Heterogeniczne

Rysunek 12 Rézne typy sieci innowacji.

Zrodto: Opracowanie na podstawie J. Tidd, Innovation Models, Science and Technology policy
Unit of University of Sussex, Tanaka Business School, Imperial College London 2006 str.10

J.Tidd, przy tak skonstruowanym podziale sieci, wyrdznit
i scharakteryzowat siedem rodzajow sieci innowacji (Ta-
bela 1), ktére skoncentrowat wokét czterech stref bez-
posrednio uzaleznionych od rodzaju i formy innowacji,
co przestawiono na rysunku 12.

W zaproponowanej klasyfikacji zostato przyjete zatoze-
nie, ze w pierwszej strefie mamy do czynienia z przed-
siebiorstwami cechujacymi sie zblizong orientacjg oraz
pracujacymi przede wszystkim nad taktycznymi aspek-
tami innowacji, uznajgc przy tym, iz w tym przypadku
z reguty mowi sie o forach sektorowych skoncentrowa-
nych wokot adaptacji i konfiguracji ,,dobrych praktyk”
w odniesieniu do proceséw produkcyjnych. Podstawo-
wym zatozeniem sieci innowacji skoncentrowanych wo-
kot pierwszej strefy jest dzielenie sie doswiadczeniem,
jawnosc¢ informacji, rozwdj zaufania i przejrzystosci, jak
réwniez budowanie systemu wrazliwego na analize po-
szczegblnych celéw, skoncentrowanych wokét innowa-
cji, a wysuwanych przez organizacje wchodzgce w skfad
konkretnej sieci innowacji.

Druga strefa koncentruje organizacje z danego sektora,
ktdre przede wszystkim funkcjonuja w formie joint ven-
ture lub strategicznej wspodtpracy, a ktorych wspdlnym
celem jest prowadzenie badan i kreowanie nowych pro-
duktéw oraz koncepcji proceséw biznesowych. Charak-
terystyczng cechga sieci innowac;ji, okreslajgcych wspo-
mniany obszar, jest uzaleznienie od poziomu i jakosci
przekazywanej wiedzy, a takze podziatu odpowiedzial-
nosci i ryzyka pomiedzy poszczegdlne organizacje.

Trzecia oraz czwarta strefa cechuje sie wysokim zréz-
nicowaniem organizacji, ktore w nich operuja, o zréz-
nicowanym poziomie, innych zasobach wiedzy i infra-
strukturze, niezbednej do przeprowadzenia proceséw



innowacyjnych. Ponadto, w przypadku sieci innowacji
funkcjonujgcych w tych obszarach, identyfikuje sie wy-
soki poziom ryzyka, wobec czego niezmiernie istotne
jest ustanowienie jasnych zasad wspétdziatania, a takze
wyznaczenia obszardow ryzyka w zarzgdzaniu procesem
innowacyjnym.

J. Cygler, stosujac kryterium powigzan, wymienia w swo-
jej publikacji jedynie dwa typy struktur sieciowych (4).
Pierwszym z nich sg sieci zdominowane, charakteryzu-
jace sie dalece posunietym outsourcingiem, gdzie firma
dominujaca, poprzez zawieranie aliansow strategicz-
nych z innymi organizacjami, przerzuca na nie odpowie-
dzialnos$¢ za realizacje poszczegdlnych funkcji tancucha
wartosci. W praktyce, dziatania te polegajg na tworze-
niu przez organizacje dominujgcych zwigzkéw z firmami
satelickimi gtdwnie w formie joint ventures lub mniej-
szosciowym wykupie wraz z powigzaniami licencyjnymi.

Drugim typem sg sieci rownorzednych partnerdw, kto-
rych cechg szczegdlng sg silne powigzania wystepujgce
pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami oraz ich wspot-
praca w réznorodnych konfiguracjach.

W poczatkowym okresie rozwoju sieci innowacji nalezy
potozy¢ szczegdlny nacisk na elastycznosc oraz jej otwar-
tos¢ czyli méwimy o systemie otwartych innowacji (open
innovation system) (4).

Jest to podyktowane zauwazalnym i jednoznacznym
wptywem sieci na rozwdj przedsiebiorstwa, ktory uze-
wnetrznia sie miedzy innymi poprzez (5):

® utatwienie dostepu do aktualnej, uzupetniajacej
sie, zewnetrznej wiedzy, pochodzgcej od podmio-
tow bezposrednio zaangazowanych w dang sie¢;
® pozyskanie dodatkowego zrédta informacji od

Tabela 1 Typologia sieci innowacji

Typy sieci innowacji

Pierwotne zamiary / cele innowaciji

Konsorcjum procesu rozwoju howego

roduktu
P towe

Dzielenie sie wiedza w kontekscie perspektywy rozwoju i wprowadzenia na
rynek produktu lub koncepcji procesu - przyktadem mogg by¢ grupy produk-

Forum sektorowe
dyskusyjne

Dzielenie sie praktykg w odniesieniu do adopcji i rozwoju innowacyjnych
,dobrych praktyk” wzdtuz danego sektora badz grupy produktowej np. fora

Konsorcjum rozwoju nowej technologii

Uczenie sie i dzielenie wiedzg w zakresie nowych wschodzgcych technologii

Wschodzace standardy certyfikaty

Odkrywanie i ustanawianie standardéw wokét inicjatyw technologicznych np.

Uczacy sie tancuch dostaw

Rozwdj i dzielenie sie innowacyjnymi dobrymi praktykami oraz czynnosciami
zwigzanymi z rozwojem nowego produktu wzdtuz faricucha wartosci

Klaster

Regionalne skoncentrowanie przedsiebiorstw w celu pozyskanie ekonomiczne-
go wzrostu poprzez wykorzystanie synergii

Sie¢ tematyczna

Mieszanina przedsiebiorstw skupionych w celu partycypowania w pozyskaniu
kluczowych technologii

Zrodto: Opracowanie na podstawie J. Tidd, Innovation Models, Science and Technology policy Unit of University of Sussex, Tanaka Business School, Impe-
rial College London 2006, str. 10




Organizacja

podmiotdw spoza sieci, lecz wspétpracujgcych
z firmami i organizacjami nalezgcymi do danej
sieci;

® zwiekszenie dynamiki rozwoju danego przedsie-

biorstwa, bedgce skutkiem pozytywnego wspdtza-
wodnictwa, kooperacji i koopetycji;

® redukcje ryzyka selektywnego uzycia i transferu

wiedzy wptywajgcego na rozwdj innowacji poprzez
wspomaganie identyfikacji i szersze mozliwosci
wykorzystania wiedzy pokrewnej, zgromadzonej
w zasobach sieci, bowiem im sie¢ jest wigksza, tym

Organizacja

Centrum Sieci

Cele
Informacja
Wiedza
Zasoby

Organizacja

Charakter powigzan pomigdzy organizacjami wsiEeghigrarchiczne
Transfer zasobéw materialmyielzy i informacii

Rysunek 13 0godlny schemat organizaciji sieciowej
Zrodto: Opracowanie wiasne

potencjalnie wzrasta wielkos¢ jej zasobow wiedzy
oraz powieksza sie zdolnosc jej absorpcji poprzez
dany podmiot.

W odniesieniu do kooperacji zachodzacej na poziomie
przedsiebiorstw z pojeciem sieci kojarzone jest pojecie
organizacji sieciowe;j.

Powszechnie za organizacje sieciowg przyjeto sie uwa-
zac strukture przedsiebiorstw, opartg na wzajemnych
relacjach o charakterze kooperacyjnym, niepowigzanych
kapitatowo (6) (Rysunek 13), jak réwniez organizacje,
ktorej podmioty powigzane sg ze sobg zaleznosciami
wystepujgcymi na réznych ptaszczyznach. Zgodnie z po-
gladem M. Perry’ego wspomniane zaleznosci mogg by¢
wymuszone, jak i zachodzi¢ za obopdlng zgodg uczest-
nikdw organizacji sieciowej i mogg przejawiac sie jako
zaleznosci (7):

® organizacyjne — poprzez posiadanie praw wtasno-
Sci spotek uczestniczgcych w sieci;

® rynkowe —jako zaleznosci na ptaszczyznie klient —
dostawca;

® regionalne — bliskos¢ siedzib firm czy wspdlny ob-
szar dziatania;

® nieformalne — powigzania rodzinne, politycznie
itp.

Zdaniem S. Lachiewicza , istotg organizacji sieciowe;j
jest uzyskanie efektu synergii poprzez wspotprace wielu
partneréw gospodarczych, przy czym efekt ten osigga sie
przez dostosowanie swojej dziatalnosci operacyjnej do
strategii sieci”. Wskazujac jednoczesnie na rézne podej-
Scia do klasyfikacji organizacji sieciowej, dwa z wymie-
nionych przez S. Lachiewicza, wydajg sie niezwykle in-
teresujace z punktu widzenia poruszanej problematyki.
Pierwsza z nich zostata przedstawiona przez J. Bryson'a,



P. Wood’a oraz D. Keeble’a, ktorzy, biorgc pod uwage po-
wigzania, jakie sg konieczne do tego, aby firma w ogdle
mogta funkcjonowaé, wyrdzniajg trzy rodzaje sieci (8):

® popytowe —odnoszace sie do powigzan firmy
z klientami, do pozyskiwania nowych dziedzin
i utrzymywania kontaktow z klientami;

® podazowe —dotyczgce powigzan kooperacyjnych,
wykorzystywanych w procesie dostarczania wyro-
béw badz ustug;

® wspomagania—odnoszace sie do relacji wsparcia
w uktadach partnerskich.

Druga z klasyfikacji zaproponowat A. Jurga, wyrdzniajac
nastepujace rodzaje organizacji sieciowych (9):

® tancuch dostawcow, czyli sieci poddostawcow
bedacych okreslonymi ogniwamitaricucha wy-

4.1. Innowacje w podejsciu
tradycyjnym i nowoczesnym

4.1.1. Tradycyjne podejscie do innowacji

Tradycyjne podejscie do procesu innowacji oznacza pro-
wadzenie przez przedsiebiorstwa dtugotrwatych, precy-
zyjnych i czesto drogich badan naukowych o charakterze
aplikacyjnym, realizowanych przez wtasne interdyscy-
plinarne zespoty. Dla wielu przedsiebiorstw korelacja
pomiedzy naktadami na dziaty B+R, a iloscig innowacji
zakonczonych sukcesem jest znikoma lub poniesione
naktady sg zdecydowanie zbyt wysokie w stosunku do
uzyskanych rezultatow.

tworczego, skupionych wokét producenta wyrobu
finalnego (kreatora sieci).

® Sieci typu ,,gwiazda”, tworzonych w celu realizacji
dtugoterminowych i najczesciej niepowtarzalnych
projektow gospodarczych; koordynator sieci tego
typu posiada silng pozycje lidera. W tym przypad-
ku dobiera sie komplementarnych partnerow, za-
rzadza przyjetym budzetem na realizacje projektu
oraz intuicyjnie rekonfiguruje partneréw w sieci.

® Siec typu ,Peer-to-Peer”, czyli oparta na systemie
komunikacji i koordynacji wedtug zasady , kazdy
z kazdym” i na personalnych zwigzkach uczestni-
kéw sieci; koordynator sieci inicjuje jej powstanie
i odpowiada za dobodr uczestnikéw, zawiera kon-
trakty z odbiorcami, reprezentuje sie¢ na zewnatrz
i odpowiada za sprzedaz produktéw.

Tradycyjne podejscie do innowac;ji cechuje sie duzg bez-
wtadnoscig, a co za tym idzie — wraz z duzymi naktadami
srodkow finansowych, zasobdw materialnych i zaanga-
zowaniem personelu, wyniki badan pojawiajg sie pozno,
dostarczane sg w sposéb powolny, przez co trudno na-
zwac nowoscig produkt, ktéry powstat jako odpowiedz
na badanie potrzeb sprzed kilku lat. Dyskusyjna jest wiec
jego przydatnosc i wartosc dla klienta koricowego, ktore
zostaty opisane w dokumentacji inicjujacej projekt. Wat-
pliwe jest takze znaczenie spdznionych innowacji na po-
zycje i ewentualng przewage rynkowa przedsiebiorstwa.




Identyfikacja
mozliwosci
i szans rynkowych

Tradycyjne, nazywany takze zamknietym, podejscie do
procesu innowacji charakteryzuje sie kilkoma cechami:

® jest oparte na wewnetrznych dziatach B+R;

® wymaga duzych naktadéw finansowych, a zatem
jest zarezerwowane dla duzych przedsiebiorstw;

® restrykcyjnym traktowaniem wtasnosci intelektu-
alnejijej Scistej ochronie.

Tradycyjne podejscie do innowacji zaktada, ze innowa-
cje jako proces wymagajg permanentnej kontroli na kaz-
dym etapie jej realizacji. Przedsiebiorstwa muszg gene-
rowac nowe pomysty, oceniac je, rozwija¢, wprowadzac
na rynek, dystrybuowac, finansowac i - co najwazniejsze
- muszg to robi¢ samodzielnie, wewnatrz organizacji,
wykorzystujgc jej wtasne zasoby. W swojej pracy Henry
W. Chesbrough odwotuje sie do ,, zamknietych innowa-
cji” za pomoca kilku specyficznych dla niej zasad:

® musimy zatrudnic najlepszych, pracownikdw, tak
by najbardziej inteligentni ludzie w branzy praco-
wali u nas;

Projektowanie
pomystéw

Testowanie
produktow

Wprowadzenie
produktu na rynek

Zarzadzanie
produktem

Rysunek 14 Liniowy model innowaciji.

Zrédto: na podstawie G.L. Urban, J.R. Hauser, ,Design and Marketing of New Products”, Prenti-

ce Hall, Englewood, 1993

® przedsiebiorstwo powinno samo wymyslaé¢ nowe
produkty i ustugi;

® liczy sie efekt pierwszenstwa na rynku, bo to on
pozwala odnies¢ sukces;

® jesli bedziemy liderami w naszej branzy pod
wzgledem naktaddw inwestycyjnych na B+R, be-
dziemy autorami najwiekszej liczby, najlepszych
pomystéw, co w konsekwencji doprowadzi do
osiggniecia pozycji lidera rynkowego;

® powinnismy miec¢ kontrole nad naszg wtasnoscig
intelektualng, tak, by nasi konkurenci nie czerpali
zyskdw z naszych pomystéw.

Innowacje liniowe

Jednym z najstarszych modeli, opisujacym realizowa-
nie procesu innowacji, jest tak zwany model liniowy po-
wstaty w latach 50. XX wieku. Jego gtdwnym zatozeniem
jest, iz nowe produkty biorg swdj poczatek od nowych
technologii i wynalazkéw, a sitg napedowa sg potrze-
by i preferencje odbiorcéw. W wiekszosci przypadkow
przedsiebiorstwa innowacyjne, opierajace rozwdj o wy-
nalazki i postep technologiczny tatwo osiggaty wiodaca
pozycje rynkowa w danej dziedzinie.

W latach 70. o sukcesie rynkowym zaczynat decydowacé
klient. Nowe produkty musiaty spetniac coraz to bar-
dziej wygdérowane wymagania odbiorcéw. Taki stan rze-
czy miat swoje odzwierciedlenie w procesie wdrazania
innowacji. Doszto do pojawienia sie liniowego procesu
innowacji, ktory zostat opisany przez Urbana Hausera
i sktada sie z pieciu etapdw przedstawionych na rysun-
ku 14.

Jak wynika rysunku 14, w liniowym modelu innowacji
przejscie do nastepnego etapu procesu jest zalezne od
sukcesu w etapie poprzednim. W przypadku niepowo-



dzenia danego etapu dochodzi do terminacji catego pro-
cesu i zaniechaniu kontynuacji prac nad innowacyjnym
rozwigzaniem. Proces koriczy sie rozpowszechnieniem
produktu na rynku. Dopiero wtedy mozna ocenic¢ eko-
nomiczng efektywnos¢ wprowadzenia innowacji.

Innowacje nieliniowe

Model nieliniowy dla procesdw kreowania, realizowa-
nia, komercjalizacji i wprowadzania na rynek innowa-
cyjnych rozwigzan zostat zaproponowany przez R. Ro-
thwella i W. Zegvelta i byt odpowiedzig na zmieniajgce
sie otoczenie spoteczno-gospodarcze. Model nieliniowy
pozwalat na potgczenie czynnikéw podazowych oraz po-
pytowych w taki sposdb, aby utatwic¢ czerpanie rdznego
rodzaju korzysci odbiorcom prekursorskich idei. W efek-

Procesy

rozwojowe

Nowe mozliwosci
techniczne

cie starano sie dostrzega¢ nowe potrzeby i trendy rynko-
we oraz porownywac je z istniejgcymi i nowo kreowany-
mi mozliwosciami technologicznymi i organizacyjnymi
w przedsiebiorstwie.

Zatozenia modelu nakazujg traktowanie procesu inno-
wacji jako logicznego ciggu sekwencyjnego, z wyodreb-
nieniem poszczegdlnych faz w procesie innowacji. Czyn-
niki podazowe i popytowe petnig rownorzedne role, co
oznacza ciggte poszukiwanie i wykorzystywanie wszel-
kich mozliwosci techniczno-technologicznych do zaspo-
kajania ciggle nowych potrzeb rynku.

Potrzeby spoteczne

Wdrozenie

Stan technologii i wiedzy

. Rysunek 15 Nieliniowy model procesu innowacji.
Zrédto: na podstawie R. Rothwell, W. Zegvelt, ,Innovation and the small and medium sized firm”, Francis Pinter, Londyn, 1982



4.1.2. Nowoczesne podejscie do innowacji

,Wiedza jest rzadko kiedy powszechnie dostepna, lecz
jednoczesnie nie moze by¢ w petni prywatna, nawet jesli
daza do tego przedsiebiorstwa. Zas klasyczna ekonomia
nierealistycznie zaktada powszechny dostep do informa-
cjii know-how” (10).

Na poczatku XXI wieku przedsiebiorstwa, ktore stawiaty
na rozwdj innowacyjnosci, wg modeli liniowego i nieli-
niowego, spotkaty sie z kilkoma problemami w wyniku,
ktorych musiaty zweryfikowac swoje podejscie. Wraz
z rozwojem narzedzi i metod komunikacji takich jak ne-
tworking, powszechny dostep do informacji itp. doszto
do pojawienia sie wielu nowych pomystéw i idei, doty-
czacych optymalizacji proceséw innowacji. Nowoczesne
podejscie do innowacji, inne niz modele liniowe i nie-
liniowe, byto reakcjg na nieefektywne badania nauko-

4.2. Geneza otwartego rynku
i otwartych innowac;ji

Genezg otwartych innowacji byt tzw. Open Source czyli
Ruch Otwartych Zrédet. Open Source zostat zapoczat-
kowany w 1998 roku i pierwotnie byt zwigzany gtéwnie
z oprogramowaniem komputerowym i stanowit opozy-
cje do panujgcego w tamtych czasach tzw. zamknietego
Zrédta (ang. closed source) . Oprogramowanie closed
source, chronione jest przez licencje i aby méc doko-
nywac jakichkolwiek zmian niezbedna jest znajomos¢
kodu zrodtowego. Tego typu oprogramowanie trakto-

we, prowadzone wewnetrznie przez przedsiebiorstwa,
a takze na pewien paradoks, zwigzany z finansowaniem
innowacji: podczas gdy z jednej strony na rynku jest duzo
wolnego kapitatu, ktdéry z zatozenia ma by¢ przeznaczony
na rozwoj nowatorskich przedsiewzied, firmy realizujg-
ce jedynie wewnetrznymi sitami procesy innowacyjne,
cierpig na jego niedobdr, co w efekcie stanowi bariere
rozwojowa.

Zaistniata sytuacja wymagata przewartosciowania do-
tychczasowego podejscia do modelu prowadzenia prac
B+R w przedsiebiorstwach i wdrazania innowacji.

Jednym z rozwigzan powyzszych problemoéw stato sie
otwarcie proceséw tworzenia innowacji na dynamicz-
nie rozwijajacy sie Swiat i wykorzystywanie kreatywnego
potencjatu zewnetrznego.

wane jest podobnie jak inne wartosci niematerialne
i prawne oraz podlega wszystkim restrykcjom prawnym
natozonym przez wytwarzajace je przedsiebiorstwo.

Z kolei idea open source zaktada:

® dostep do kodu zrédtowego;
mozliwosé swobodnej redystrybucji;



® mozliwos¢ modyfikacji programu oraz jego rozpo-
wszechniania na prawach oryginalnej licencji;

® mozliwos¢ wprowadzenia ograniczenia na skutek,
ktérego nalezy zachowac oryginalnos¢ kodu zré-
dtowego, a wtasne modyfikacje zawrze¢ w formie
dodatkowych modutéw dotgczanych do programu
bazowego;

® brak mozliwosci ograniczania praw do programu
jakichkolwiek oséb badz instytucji;

® brak mozliwosci ograniczania praw do sposobu
wykorzystania programu;

® licencje obowigzujgcy wszystkich uzytkownikow;

® licencje nieograniczajacg sie do jednego produk-
tu;

® licencje niewprowadzajacg restrykcji w stosowa-
niu innych programow;

® licencje, ktora jest technologicznie neutralna.

Roznice pomiedzy tymi dwoma podejsciami zostata
w szczegdle opisana w publikacji E. Raymonda ,The
Cathedral and the Bazar”. Idea ruchu Open Source jest
coraz czesciej wykorzystywana przez przedsiebiorstwa,
ktdre starajg sie angazowac swoich klientow we wspoét-
tworzenie nowych rozwigzan i produktéw w procesie
tak zwanych innowacji od uzytkownika (ang. user driven
innovation).

Innowacje od uzytkownika sg reakcjg na rosngce koszty
innowacji w modelu innowacji zamknietych. Coraz po-
wszechniej poszukiwane sg inne sposoby na kreowa-
nie innowacji: tanszych, krotszych, lepiej trafiajgcych
w zmieniajace sie potrzeby rynku. Jednym z takich wta-
Snie sposobdw jest wigczanie w procesy innowacyjne
samych klientow: poczagwszy od prac koncepcyjnych az
po ostateczng produkcje i dystrybucje.

Szczegodlnie istotnym w rozwoju jakie-
gokolwiek projektu open source jest do-
starczenie wartosci uzytkownikom da-
nego produktu. Tu produkt - jego ramy,
a przede wszystkim rozwoj, kreowane sg
przez popyt. Nierzadko tez zdarza sie, ze
tworcy produktu sg jednoczesnie jego
odbiorcami. Rodzi to zatem naturalng,
wewnetrzng potrzebe do kreowania
takich rozwigzan, ktore bedg w naj-
wyzszym stopniu realizowaty potrze-
by kreujgcego, dynamicznie sie do nich
dostosowujgc. Wynikiem tego jest state
usprawnianie narzedzi, podnoszenie ich
jakosci, rozwijanie nowych funkcjonalnosci, state eli-
minowanie pojawiajgcych sie btedow, tak by poprzez
coraz wieksze i szersze wykorzystanie produktu, w jak
najwyzszym stopniu maksymalizowacd jego wartosc dla
uzytkownikéw. Stanowi to jeden z gtéwnych elemen-
tow motywujgcych twdrcow do dalszego rozwijania pro-
duktu. Nalezy zwrdci¢ uwage na koniecznos¢ zaistnienia
pewnej ,masy krytycznej” potencjalnych uzytkownikéw,
aby byt sens wykorzystania modelu open source. Jesli
grupa potencjalnych uzytkownikéw bedzie nieliczna,
woéweczas trudno wyobrazi¢ sobie, aby zebrato sie wy-
starczajgco duzo tworcow, ktorzy byliby zainteresowani
wspolnym stworzeniem systemu, nawet realizujgcego
jedynie ich potrzeby. Maksymalizacja wartosci oznacza
pozyskanie jak najwiekszej liczby uzytkownikéw, majg-
cych swoj wktad w rozwéj produktu.

Zmiany w projekcie opartym na modelu open source
zachodzg nieustannie wraz z pojawianiem sie nowych
potrzeb, nowych problemow czy identyfikowaniem no-
wych bteddéw w systemie. Zaréwno rozwéj innowacji,
jak i form organizacji sieciowych wptynat na wyksztatce-

. Rysunek 16 OSl-logo
Zrédto: opensource.org/logo-usa-
ge-guidelines
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nie sie nowych formryn-  Zdaniem specjalistow z Bain Company, funkcjonowanie

KORZYSCI PrYNACE Z OTWARTE-
GO RYNKU TOM. N, ULATWIONY
DOSTEP DO NIEZBEDNYCH ZASO-
BOW WIEDZY | TECHNOLOG!

kéw, tak zwanych rynkéw  przedsiebiorstwa w obszarach otwartego rynku jedno-

otwartych i przystajgcych  znacznie wptywa na ksztattowanie sie podstawowych

do rynkéw otwartych —  kompetencji firmy w zakresie:

otwartych innowacji.

Problematyke otwartego rynku podnosi wiele organiza-
¢ji (11), jest ona zwigzana przede wszystkim z dostepem
przedsiebiorstw do rynku bez zadnych ograniczen, kté-
ry cechuje sie wyzszym stopniem korzysci, bezposrednio
wynikajgcych z dostepu do efektywnie dziatajgcych na
nim zasobdw B+R, jak réwniez swobodg mozliwosci po-
zyskiwania idei i pomystow na innowacje (12). Wspotpra-
ca przedsiebiorstwa z innymi uczestnikami rynku, w tym
réwniez konkurentami, sprawia ze firma funkcjonujgca
w takiej formule ma niemalze nieograniczone mozliwos¢
pozyskiwania zasobdw niezbednych do wytworzenia in-
nowacji, jak rowniez sprzedazy wtasnych rozwigzan, inwe-
stujgc tym samym w inne innowacyjne przedsiewziecia.

Przedsiebiorstwa upatrujg nastepujgcych korzysci
z otwartego rynku i systemu otwartych innowacji:

® ufatwiony dostep do niezbednych zasobdw wiedzy
oraz technologii;

® skrocony czas od opracowania innowacyjnych roz-
wigzan i wdrozenia ich do praktyki przedsiebiorstwa
i wprowadzenia na rynek;

® minimalizacja poziomu ryzyka zwigzanego z no-
wym, innowacyjnym przedsiewzieciem;

® mozliwos¢ pozyskania dodatkowej wiedzy z zakresu
kierunkéw rozwoju konkretnego sektora gospodar-
ki, czy przedsiebiorstw, ktdre w naturalny sposéb
tworzg wspdlny tancuch wartosci od producentéw
surowcow przez dostawcdw az do producentdw
wyrobdéw gotowych.

® wdrazania i sprzedazy produktéw i ustug opartych
oinnowacje;

® maksymalizacji produktywnosci bez zauwazanych
wzrostéw wydatkow na B+R;

® wyksztatcenia sie w przedsiebiorstwach zdolnosci
do podejmowania decyzji w zakresie zarzgdzania
aktywami niematerialnymi, w tym patentami;

® optymalizacji czasu niezbednego na wprowadze-
nie innowacji na rynek (12).

Ogodlny model, ukazujgcy grupe korzysci wynikajg-
cych z funkcjonowania przedsiebiorstwa w warunkach
otwartego rynku, w ujeciu kosztéw i zrodet przychoddw,
przedstawiony zostat na rysunku 17.

W modelu otwartych innowacji (open innovation),
przedsiebiorstwo komercjalizuje innowacje, ktérych po-
chodzenia nalezy upatrywac zaréwno w samym przed-
siebiorstwie, jak i w jego otoczeniu.

Takie podejscie pozwala na stwierdzenie, ze pojecie
otwartej innowacji zwigzane jest z procesem celowego
pozyskiwania oraz dzielenia sie przez przedsiebiorstwa
szeroko rozumiang wiedzg w celu zwiekszania ich skton-
nosci do absorpcji innowacji, a tym samym podniesie-
nia wtasnego poziomu technologicznego oraz rynkowej
ekspansji zwigzanej z wprowadzaniem innowacyjnych
produktow na rynek.

Z powyzszego wynika, ze obszar otwartej innowacji
dzieli sie na dwie czesci, z ktérych jedna dotyczy ak-
tywnego poszukiwana i transferu komplementarnych



wzgledem przedsiebiorstwa zasobdéw techniczno-tech-
nologicznych oraz wiedzy, druga natomiast zwigzana
jest z pozbywaniem sie, dyfuzjg innowacji zbednych
z punktu widzenia modelu biznesowego danej organi-
zacji, czy jednostki B+R.

Koncepcja modelu otwartej innowacji jest rozwijana
w badaniach R. G. Coopera, ktéry stwierdzit, ze ,reali-
zacja procesu innowacji wspolnie z partnerem bizneso-
wym byta problematyka juz od dawna poruszang. Nie
mniej jednak dopiero model otwartej innowacji uswia-
domit badaczom przedmiotu, ze innowacja moze po-
wstawac w zdecydowanie szerszym gronie niz tradycyjni
partnerzy, bowiem wykorzystuje sie w tym przypadku
wszystkie mozliwe rodzaje wspétpracy, czy relacji part-
nerskich na zdecydowanie szerszg, niz to ma miejsce
w przypadku zamknietych innowacji, skale”(13).

W tym miejscu nalezy dodac, iz do podstawowych zalet
otwartego modelu innowac;ji zalicza sie(14):

® uswiadomienie przez organizacje, ze nie jest ona
w stanie zatrudnic¢ jednoczesnie wszystkich naj-
lepszych specjalistdw, ale za to moze z catg pew-
noscia skorzystac¢ z wtasnosci intelektualnej tych
podmiotdéw gospodarczych, ktére ich zatrudniajg;

® zewnetrzne zaplecze B+R moze kreowac znaczg-
g, z punktu widzenia przedsiebiorstwa, wartosc,
awewnetrzne zasoby B+R s3 niezbedne do wy-
twarzania jedynie jej czesci;

® organizacje nie muszg wskazywac zrédta pocho-
dzenia innowacji, ktore sg przez nie komercjalizo-
wane celem pozyskania zyskow z wprowadzenia
ich narynek;

® osigganie korzystnej przewagi konkurencyjnej
wymusza ciggte wprowadzanie przez organiza-
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Rysunek 17 Model funkcjonowania przedsigbiorstwa w warunkach otwartego rynku w ujeciu
. kosztow i zrédet przychodow
Zrodto: Opracowanie na podstawie MIT Sloan Management Review, Zima 2007 str. 27

cje innowacji, co stawia pod znakiem zapytania

rentownos¢ ciggtych inwestycji w prace badawczo-
-rozwojowe i utrzymania obszernego zaplecza B+R
w przedsiebiorstwie.

Zdanie to podzielane jest przez specjalistow z Harvard
Bussines Review, wskazujacych na wzajemnie uzupet-
niajace sie gospodarcze, a takze technologiczne trendy,
ktére determinujg otwarte innowacje, zaliczajac do nich
miedzy innymi (15):

® Dostepnosc rédznych form zewnetrznego finan-
sowania rozwoju innowacji, w tym uznanego za
jedng z wazniejszych form takiego finansowania
—venture capital - dostrzezono, bowiem silng



korelacje wystepujgcg pomiedzy finansowaniem
innowacji za pomocg venture capital, a wprowa-
dzeniem z sukcesem innowacji na rynek.

Interdyscyplinarnos¢ w tworzeniu nowego pro-

duktu przejawiajgca sie poprzez np. tworzenie

aliansow strategicznych firm z réznych branz badz

o komplementarnych zasobach, umozliwiajacych

tworzenie nowego produktu.

® Wymiana innowacji — z analiz przeprowadzonych
przez autoréw artykutu Open-Market Innovation
wynika, ze na tradycyjnych rynkach poszukiwanie
nabywcy na innowacje, ktérej wprowadzenie na
rynek moze okazac sie sukcesem, trwa zazwyczaj
od 12 do 36 miesiecy. Sytuacja ta ulegata zmia-
nie wraz z wykorzystaniem w tym celu narzedzi
technologii internetowej — platformy transferu
technologii.

® Powstanie agentéw innowacji—wraz z populary-
zacjg wykorzystania Internetu, w Stanach Zjed-
noczonych zaczety powstawac przedsiebiorstwa
wysokiego ryzyka, tworzone z myslg o poszukiwa-
niu pomystow na innowacje, ich rozwdj, a nastep-
nie kierowaniu ofert sprzedazy do firm najlepiej
pasujgcych do profilu powstatych w ten sposdb
i oferowanych innowacji.

® Ogdlnodostepne bazy danych o innowacjach.

Tworzenie struktur, ktére z zatozenia utatwiajg budowa-
nie potencjatu innowacyjnego w oparciu o wykorzysta-
nie wspotpracy, moze by¢, zdaniem W. Poptawskiego,
,traktowane przez konkretne przedsiebiorstwa, jako
forma skutecznej strategii rozwoju firmy. Szczegélnie,
jeslirelacje pomiedzy naktadami a efektami bedg sa-
tysfakcjonujgce dla wszystkich podmiotéw biorgcych
udziat w tworzeniu takich struktur” (16).

W tym przypadku do podstawowych korzysci, jakie
mogg wynikac z faktu nawigzywania wspotpracy w pro-
cesie budowy potencjatu innowacyjnego zaliczy¢ mozna
(27):
® unikanie powielania dziatalno$ci B+R dotyczacej
tego samego/podobnego produktu;
® zmniejszanie obszaru niepewnosci zwigzanego
z przedsiewzieciem innowacyjnym;
® mozliwos¢ wspotfinansowania dziatalnosci ba-
dawczo-rozwojowej;
® ewentualnos$¢ zmniejszania kosztow tej dziatal-
nosci;
® zdolnos¢ do osiggania korzysci z ,,ekonomii skali”;
® skrdcenie czasu realizacji danego przedsiewziecia.




4.3. Model otwartych innowac;ji
a ekosystem innowacji

Z punktu widzenia poruszanej w niniejszym opracowa-
niu tematyki, niezwykle istotnym zagadnieniem jest
okreslenie zaleznosci pomiedzy procesem ksztattowa-
nia sie modeli otwartych innowacji a warunkami two-
rzonymi przez konkretne ekosystemy innowacji. We-
dtug B. Sinkovec’a, ekosystem innowacji tworzy cate
otoczenie biznesowe - nie tylko specjalisci i pracownicy
dziatéw B+R, ale réwniez wszyscy pracownicy firmy, jej
klienci, dostawcy, partnerzy handlowi. Wszystkie te oso-
by stanowig istotne zrédto innowacji. Stad sam model
otwartych innowacji powinien obejmowac swoim za-
siegiem wszystkich wskazanych powyzej interesariuszy
systemu innowacji i ksztattowac sie nastepujaco (18):

e 7rédta innowacji — moga nimi by¢ zaréwno pra-
cownicy firmy, jej klienci, dostawcy, poddostawcy,
jednostki naukowe i badawczo-rozwojowe - or-
ganizacja odnosi bezposrednig korzys$¢ poprzez
automatyczne zwiekszenie puli pomystéw na in-
nowacje, przy jednoczesnej minimalizacji kosztow
ich pozyskania.

Weryfikacja idei — moze by¢ dokonana przez sa-
mych pracownikdow firmy, jak rowniez poddana
ocenie pozostatym organizacjom i uczestnikom
ekosystemu.

® Koncepcje innowacji - w tradycyjnym ujeciu
analize koncepcji innowacji przeprowadza sie

z wykorzystaniem wtasnych zasobow wewnatrz
przedsiebiorstwa. W nowym ujeciu uczestnicy
ekosystemu sg w stanie wspomac przedsiebior-
stwu w akceleracji tej fazy.

Analiza i projektowanie — na tym etapie orga-
nizacja podejmuje dziatania w zakresie analizy

potencjatu wtasnych
zasobéw techniczno-  ZRODEEM INNOWACI SA ZA-
ROWNO PRACOWNICY FRMY,
JEJ KLUENCI JAK T JEDNOSTK
NAUKOWE | BADAWCZ0 ROZ-

WOJOWE.

-technologicznych oraz
potencjatu ewentu-
alnego rynku zbytu
zaréwno w oparciu
o wiasne zasoby wie-
dzy, jak réwniez positkujgc sie zasobami wiedzy
i informacji zgromadzonymi w obszarze ekosyste-
mu.

® Badania i rozwdj— na tym etapie rozwoju inno-
wacji przedsiebiorstwo moze korzysta¢ zaréwno
z whasnych zasobdw jak i z zasobdw uczestnikow
ekosystemu, co w zdecydowanym stopniu zwiek-
szy prawdopodobienstwo stworzenia innowacji
odpowiadajacej zaréwno potrzebom rynku, jak
i mozliwosciom technologicznym bedacych do-
stepnym kapitatem i zasobem ekosystemu.

® Produkcja prototypow — na tym etapie partnerzy
z ekosystemu mogg aktywnie wspierac przedsie-
biorstwo w procesie budowy prototypu innowacji
oraz zaplecza, zwigzanego z jej serwisowaniem, co
ma znaczgcy wptyw na ksztattowanie sie poziomu
kosztéw zwigzanych z tg fazg procesu innowacji.

® Dopracowywanie produktu — eksperymentowanie
z wykorzystaniem prototypow moze odbywac sie
zaréwno w samym przedsiebiorstwie, grupie jego
nabywcow oraz dostawcow, a takze wsrdd po-
zostatych cztonkdw ekosystemu. Takie podejscie
ma znaczacy wptyw na odniesienie sukcesu przez
innowacje w jej finalnym ksztatcie.

® Promocja - na tym etapie cztonkowie ekosystemu
dopracowujg platforme technologiczng, w tym




zakres ustug niezbednych z punktu widzenia
wdrozenia innowacji na rynek.

Ogolny model otwartych innowacji oparty na ekosys-
temie innowac;ji przedstawiony zostat na rysunku 18.

Podsumowujgc rozwazania dotyczgce otwartych in-
nowacji, nalezy zwrdci¢ uwage na korzysci wdrazania
otwartego systemu innowacji w przedsiebiorstwach
oraz podkresli¢, ze poprzez wstapienie przedsiebior-
stwa w struktury sieciowe zyskuje ono nie tylko dostep
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do kompetencji oraz zasobdw, ktorych nie miato, lecz
réwniez do tych, ktére wczesniej przedsiebiorstwo po-
siadato wilosciach niewystarczajgcych do samodzielnej
realizacji procesu innowacji (19).

Jednakze, aby przedsiebiorstwo w petni mogto wykorzy-
sta¢ potencjat ptynacy z modelu otwartych innowacji,
musi przede wszystkim na state wpisa¢ innowacyjnos¢
do swojej strategii — stworzyé wtasng strategie zarzadza-

nia poprzez innowacje.
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Rysunek 18 Model Otwartych Innowacji oparty na Ekosystemie Innowacji; Zrédto: Opracowanie na podstawie B.Sinkovec, Building Knowledge Economy through Innovation
Ecosystem: The Role of Innovation Hubs, Draft Analytical Compendium, KEN Forum 2014, Brussels 2014 str. 3



4.4. Sieciowe modele innowaciji

Przez dtugi czas innowacje traktowano, jako proces li-  cza rézne podmio-  S=CIOWE MODELE INNOWAC I OHA-
RAKTERYZUJA SE TYM, ZE W ROZNYCH

ETAPACH PROCESU UCZESTNICZA

niowy (20), inicjowany badaniami, przechodzgcy w faze  ty, czasem zlokali-

rozwoju, produkcji i komercjalizacji. Odejsciem od tego ~ zowane w rdoznych

uproszczenia byty modele interaktywne, w ktérych in-
nowacja byta efektem proceséw komunikacji w obrebie
firmy i miedzy firma a jej otoczeniem, cementujgcych
firme od wewnatrz i faczacych jg z szerszym otoczeniem
(naukowym, technologicznym i rynkowym). Proces inno-
wacji byt swego rodzaju dialogiem miedzy mozliwoscia-
mi technologicznymi a potrzebami rynku, prowadzonym
w obrebie innowacyjnej firmy. Tym niemniej w mode-
lach interaktywnych w duzej mierze zostat zachowany
charakter sekwencyjny, typowy dla modeli liniowych
(21). Zerwaniem z sekwencyjnoscig procesu innowa-
cji byty modele réwnolegte, opisujgce proces innowa-
cji jako integracje réznorodnych funkcji, zachodzacych
w réownolegle rozwijanych obszarach badan rynkowych,
sferze B+R, projektowania i budowy prototypdw, zaopa-
trzenia i produkcji. Efektem byta zdecydowana redukcja
czasu i kosztéw procesu innowacji.

Obecnie jestesmy swiadkami przeksztatcania sie proce-
su innowacji w zintegrowany system i sie¢ wspotdziata-
jacych organizacji (firm, jednostek badawczo-rozwojo-
wych, instytucji otoczenia biznesu, wtadz publicznych,
odbiorcéw finalnych). Synteza tych przeksztatcen sg sie-
ciowe modele innowacji, zwtaszcza w swojej ostatniej
wersji - sieci spotecznych, traktujacych innowacje jako
wspolny rezultat badan (innowacja technologiczna), in-
terakcji miedzy firmg i innymi uczestnikami rynku oraz
procesu uczenia sie (21).

Sieciowe modele innowacji charakteryzujg sie tym, ze
w réznych etapach procesu rozwoju innowacji uczestni-

czesciach kraju,
Europy czy Swiata,
udostepniajgce so-
bie nawzajem po-
siadane zasoby np. wiedze czy technologie oraz efekty
wspdlnie wypracowanych rozwigzan.

Systemy innowacji sg jedna z praktyk zarzadzania, ktére
w ostatnich latach ulegty catkowitemu przewartosciowa-
niu: od zamknietych modeli innowacji do w petni otwar-
tych i usieciowionych.

Konkurencyjna przewaga przedsiebiorstwa czesto bie-
rze sie z uczestniczenia w otwartych systemach innowa-
cji, korzystania i ulepszania innowacyjnych produktéw,
bedacych odkryciami dokonanymi przez inne podmio-
ty. Firmy dziatajgce w ramach otwartych systemoéw in-
nowacji charakteryzujg sie tym, ze angazujg caty swaj
potencjat w proces rozwoju innowacji (22). Jest to wi-
doczne np. na etapie generowania pomystéw i wyboru
najlepszych z nich.

Otwarty system innowacji pozwala na swobodny prze-
ptyw idei, tak w ramach firmy, jak i jej otoczenia, do kté-
rego moga byc¢ réwniez przesytane te pomysty, ktére sg
ciekawe, ale, na ktorych realizacje firma sie nie zdecy-
duje. Zatem, jak wskazuje Chesbrugh (23), otwarte po-
dejscie do innowacji zaktada szersze, bo réwniez poza
firmg, spojrzenie na zrédta innowacji, rézne modele biz-
nesowe, komercjalizacji, innowacji i zréznicowane ka-
naty wchodzenia na rynek (licencje, partnerstwa). Dla

ROZNE PODMOTY, CZASEM ZLOKA-
LIZOWANE W ROZNYCH CZESCIACH
KRAJU, EUROPY CZY SWIATA.




przedsiebiorstwa powinny byc¢ tak samo wazne zaréwno
wewnetrzne, jak i zewnetrzne zrédta generujgce pomy-
sty oraz takie modele biznesu, ktére pozwalajg na zacho-
wanie wartosci dodanej (23).

Czynniki zewnetrzne obejmujg caty obszar zagadnien,
poczawszy od stopnia rozwoju spotecznego, otwartosci
i ukierunkowania na zmiany, poprzez religie, kulture i hi-
storie az do obszaru polityk spoteczno-gospodarczych
decydujacych o wysokosci naktadéw na badania i rozwoj,
intensywnosci dziatalnosci innowacyjnej, wolumenie
i strukturze inwestycji zagranicznych, poziomie rozwoju
gospodarczego kraju, bilansie ptatniczym w dziedzinie
techniki oraz regulacjach dotyczgcych ochrony wtasnosci

intelektualnej. Szczegdlnie, ze wedtug T. Klekowskiego
(24) podstawowym zZrédtem innowacji w firmach tech-
nologicznych jest obszar badan i rozwoju oraz finanso-
wania inwestycji dotyczgcych kreowania wynalazkéw
i produktow. Aby dobrze funkcjonowad, organizacja nie
moze jednak polegac wytacznie na tym, co robig inzy-
nierowie z dziatu B+R. Nigdy nie wiadomo, skad przyj-
dzie gtdwny impuls innowacyjny, ktory wykreuje nowy
produkt czy model biznesowy. Wedtug autoréw opra-
cowania, podstawa sukcesu jest wykreowanie w firmie
kultury innowacji, nagradzanie postaw kreatywnych,
checi eksperymentowania i uczenia sie, gotowosci do
rzucania wyzwan status quo, zdolnosci do ponoszenia
pewnego ryzyka.

4.5. Rola instytucji otoczenia biznesu w systemie

wsparcia dla otwartych innowac;ji

Tworzenie, w sektorze firm MSP, systemdw zarzgdzania
innowacjami wymaga, na obecnym etapie ich rozwoju,
wsparcia ze strony instytucji Swiadczgcych zaawanso-
wane ustugi doradcze, dotyczace proceséw zarzadzania,
organizacji, transferu technologii i wiedzy, jak i pomo-
cy w organizowaniu przez firmy wtasnych prac B+R. To
z kolei oznacza, iz we wspdtczesnym procesie rozwoju
innowacji uczestnicza rézne podmioty dzielgce sie posia-
danymi zasobami wiedzy, zdolnosciami organizacyjnymi
czy technologicznymi.

Zmiany spojrzenia na proces innowacji sg takze zastuga
przejscia od neoklasycznych poprzez endogeniczne do
ewolucyjnych teorii wzrostu gospodarczego, w ktérych
gtéwnga bohaterka stata sie firma wraz ze swoim poten-
cjatem i umiejetnoscig strategicznej reakgji, i w ktorych
zdecydowanie wzrosta rola otoczenia instytucjonalnego
jako czynnika decydujgcego o sukcesie firmy i dynamice
wzrostu gospodarki. W efekcie pojawito sie nowe spoj-
rzenie na cel polityki i role wtadz publicznych. Ich zada-
niem stato sie przede wszystkim tworzenie i rozwijanie
otoczenia instytucjonalnego przyjaznego firmie, nie zas,



jak wczesniej, bezposrednia interwencja (25). W literatu-
rze przedmiotu wyodrebniono cztery fazy powstawania
otwartych systemoéw innowacji, uwzgledniajgce otocze-
nie i partnerow (26):

® Pierwsza sktada sie z okreslenia, co firma chce
osiggnaciw jaki sposdb moze podejmowacd inno-
wacyjne dziatania.

® W drugiej fazie przystepujemy do poszukiwania
odpowiednich technologii i partneréw do wspét-
pracy nad projektem.

® Trzecia faza jest fazg negocjowania warunkow
wspotpracy z partnerami oraz zarzadzania zawig-
zanym partnerstwem na zasadach wspotpracy.
Celem partnerstwa pro-innowacyjnego jest sko-
rzystanie z umiejetnosci i zasobdw partnerdw, kté-
rych to sama firma bedaca inicjatorem wspotpracy
nie posiada. Zasadniczym zatozeniem dla budo-
wania partnerstwa jest che¢ pobudzenia wymiany
wiedzy i wymiana mysli, po to, aby zidentyfikowac
mozliwosci, ktore bez wspdtpracy nie pojawityby
sie, ale takze aby podzieli¢ sie ryzykiem, towarzy-
szgcym pracom B+R.

® Czwarta faza dotyczy szybszego okreslenia poten-
cjalnych zagrozen technologicznych czy rynkowych
dla innowacji.

Sformutowane wyzej rozumienie otwartych systemdw
innowacji sktania do poszukiwania podmiotow, ktére
wezmg na siebie odpowiedzialnos$¢ za zarzadzanie sys-
temem utatwiajgcym wspodtprace pomiedzy interesa-
riuszami modelu otwartych innowacji. Funkcje te spet-
niajg instytucje otoczenia biznesu (I0B), gtdwnie centra
transferu technologii, inkubatory przedsiebiorczosci oraz
firmy doradcze i inni posrednicy innowaciji, ktérych zada-
niem jest pomaganie organizacjom w dostepie do zrodet
informacji i wiedzy. Dziatalno$¢ 10B w ramach otwartych

systemow innowacji koncentruje sie na posredniczeniu,
tj. udostepnianie platform wiedzy, matchmakingu czyli
wyszukiwanie partneréw do wspdtpracy, brokeringu fi-
nansowym, realizacji audytéw innowacyjnosci, poszu-
kiwaniu odpowiednich informacji i ekspertyz, gtéwnie
w zakresie rozwoju technologii.

Aktywna rola IOB w stymulowaniu otwartych innowacji
jest tym wazniejsza, ze obecnie w Polsce wiekszosé firm
wcigz hotduje przekonaniu, iz innowacje mogg by¢ wy-
pracowane jedynie w wyniku prowadzenia dziatalnosci
badawczo-rozwojowej przez nie same lub we wspotpra-
cy z jednostkami naukowymi. Przedsiebiorstwa potrze-
buja wsparcia i pomocy najpierw w podjeciu decyzji,
a nastepnie w prowadzeniu systematycznej dziatalnosci
w modelu open innovations.

Wchodzac w system otwartych innowacji, firmy czesto
napotykajg na liczne problemy: finansowe, ograniczenia
czasowe, niedopasowane i niedostateczne kompetencje
i umiejetnosci zarzgddéw i pracownikow.

Powstajgce obecnie innowacje, odpowiadajac na bieza-
ce problemy przedsiebiorstwa, majg zazwyczaj charak-
ter dorazny. Tymczasem era hiperinnowacji wymaga od
firm dokonania fundamentalnych zmian zasad dziatania,
obejmujacych (27):

® rozwijanie umiejetnosci w zakresie ciggtego do-
stosowywania sie do zachodzgcych zmian, w tym
posiadanie kultury organizacyjnej nastawionej na
state wprowadzanie zmian i postrzeganie danego
stanu nie jako nowe status quo, ale jako faze przej-
Sciowq przed wprowadzeniem kolejnych zmian;

® budowe wizerunku i marki firmy jako innowacyj-
nej;




® intuicyjnos¢ w wyszukiwaniu okazji do innowacji
przy uzyciu takich narzedzi jak foresight;

® przyjecie za element strategii firmy przeksztatcania
sie przedsiebiorstwa w swoisty instrument swo-
bodnego przeptywu nowych pomystow i powsta-
wania innowacji;

® skupienie uwagi nie tylko na innowacjach produk-
towych czy procesowych, ale réwniez w zakresie
organizacji, kultury firmy, modeli biznesowych
i marketingu;

® rzeczywiste angazowanie uzytkownikdéw w proces
powstawania i dostosowywania innowacji do ich
partykularnych oczekiwan;

® myslenie o sobie jako o waznym partnerze otwar-
tych systemow innowacji;

® budowanie i rozwijanie relacji z otoczeniem bazu-
jacych na zaufaniu;

® rozwijanie umiejetnosci pozyskiwania i przektada-
nia dostepnych informacji na konkretne rozwigza-
nia.

Rozwijaniu innowacyjnosci w firmach sprzyja szereg

czynnikdw, na ktére wskazuje Olga Grygier (28):

® Po pierwsze: wspotpraca i kooperacja. Konieczne
jest wspotdziatanie lidera, kadry zarzadzajacej
i partnerskiego OB dla poszukiwania innowa-
cyjnych rozwigzan oraz wspieranie kreatywnosci
pracownikow. Innowacji nie da sie wprowadzic za
pomocg polecen stuzbowych. Wiele firm koncen-
truje sie przede wszystkim na efektywnosci, ktora
nie zawsze idzie w parze z kreatywnoscig, czasem
wrecz jg ogranicza.

® Po drugie: zaufanie. Aby pracownicy dzielili sie
swoimi pomystami, muszg mie¢ pewnos¢, ze
istnieje obiektywny system, ktéry te pomysty zgro-
madzi, w odpowiedni sposéb zweryfikuje i oceni,

a nastepnie wdrozy najlepsze koncepcje do prak-
tyki przedsiebiorstwa, najlepiej przy udziale pomy-
stodawcy. Jesli pracownicy nie bedg miec zaufania
do sposobu funkcjonowania firmy, z pewnoscig nie
bedg zmotywowani do kreatywnych dziatan.

Po trzecie: sposéb zarzgdzania firmg. Innowacyj-
nosci sprzyja ptaska, elastyczna, otwarta na zmia-
ny struktura organizacyjna, ktéra gwarantuje, ze
pojawiajgce sie pomysty majg szanse na rzetelng
ewaluacje, przetestowanie i ewentualnos¢ wdro-
zenia. W standardach zarzadzania firmg powinny
by¢ wpisane zasady gratyfikowania —finansowe
lub pozaptacowe - pracownikdéw za innowacje.

Po czwarte: wtasnosé innowacji. Aby zachecié¢
pracownikéw do podejmowania dziatan kreatyw-
nych i wynalazczych, a jednoczesnie zapewnic
bezpieczenstwo praw autorskich do wynalazkow,
konieczne jest zagwarantowanie ich twércom, naj-
lepiej w standardowych umowach o prace, prawa
do korzysci majgtkowych, wynikajgcych ze skomer-
cjalizowania innowacyjnych pomystow.

Po pigte: przywddztwo intelektualne. Kazde
przedsiebiorstwo, a zwtaszcza przedsiebiorstwo
oparte o innowacje potrzebuje lidera, ktory bedzie
wykazywat sie zaangazowaniem i wierzyt w powo-
dzenie nowych kierunkéw rozwojowych i odkryw-
czych pomystow. Rola przywddztwa jest absolut-
nie kluczowa dla budowania konsensusu zarzgdu

i pracownikéw wokot nowego, nietestowanego
pomystu, ktéry zazwyczaj burzy dotychczasowe
schematy organizacyjne, zaktdca porzadek i wy-
maga od wszystkich przystosowania sie do nowej
rzeczywistosci.

Ze wzgledu na interaktywne i wieloptaszczyznowe rela-
cje twdrcy/autora pomystu w ramach przedsiebiorstwa



z otoczeniem zewnetrznym, system zarzgdzania inno-
wacjami w przedsiebiorstwie powinien obejmowac nie
tylko samg firme, ale réwniez makro-otoczenie instytu-
cjonalne.

Zbudowanie systemu zarzgdzania innowacjami w przed-
siebiorstwie, ktory uwzgledniatby strategie innowacji

4.6. Klastry jako element eko-
systemu innowacji

Klastry nalezg obecnie do najczesciej opisywanych oraz
z powodzeniem wdrazanych do praktyki gospodarczej
struktur sieciowych, w ktérych maja szanse rozwijaé
ekosystemy dla otwartych innowacji. Klastry, czyli powia-
zania kooperacyjne, uznaje sie za ekosystem powigzan
funkcjonalnych, a ich celem jest wyksztatcenie i dostar-
czenie cztonkom klastra wartosci dodanej, ktorej konse-
kwencjg bedzie absorpcja badz dyfuzja innowacji.

Do najczesciej cytowanych oraz wprowadzanych do
praktyki zycia gospodarczego definicyjnego ujecia kla-
stra zalicza sie przedstawiong w 1998 roku definicje
M. E. Portera, ktory okresla klaster, jako geograficzne sku-
pisko wzajemnie ze sobg powigzanych firm, wyspecjalizo-
wanych dostawcow, jednostek $wiadczacych ustugi, firm

kraju i regionu, polityke panstwa w zakresie badan i roz-
woju, tendencje rozwojowe w danej branzy, propozycje
osrodkéw naukowych i sfery B+R, a takze oferte 0B jest
prawdziwym wyzwaniem dla dziataczy gospodarczych.

dziatajgcych w pokrewnych sektorach i zwigzanych z nimi
instytucji, w poszczegdlnych dziedzinach konkurujgcych
miedzy sobg, ale réwniez wspdtpracujacych(29).

Z punktu widzenia OECD, klaster moze by¢ opisywany
jako potgczona w faricuch wartosci dodanej siec niezalez-
nych firm, wtgcznie z wyspecjalizowanymi dostawcami.
W niektorych przypadkach zaktada sie, ze klaster moze
réwniez obejmowac swoim zakresem strategiczny sojusz
z uniwersytetami, jednostkami badawczo-rozwojowymi,
wysoko wyspecjalizowanymi firmami ustugowymi, do-
radczymi, czy nabywcami (30).

Wedtug UNIDO klastry sg to regionalne i terytorialne kon-
centracje firm produkujgcych i sprzedajacych podobne




lub komplementarne produkty, a przez to zmuszonych  klastréw wedtug nastepujgcych grup kryteriow (32):

do przezwyciezania podobnych problemoéw i wyzwan. . i
. . ) o ® wedtug wiodacych grup produktéw;
W rezultacie powoduje to powstawanie wyspecjalizo- . .
, . i B . ® wedtug rodzaju obstugiwanego rynku;
wanych dostawcdw maszyn i surowcéw, rozwoj specja- . .
. L . ® wedtug stadium rozwoju.
listycznych kompetencji i umiejetnosci oraz szybszy roz-

woj specjalistycznych i zindywidualizowanych ustug (31). W innym ujeciu tej problematyki, zaproponowanym
przez K. R. Matusiaka, powinno sie stosowac nastepu-
Zaroéwno w literaturze przedmiotu, oficjalnych doku-  jacy podziat klastrow (33):

mentach Unii Europejskiej, a takze OECD spotyka sie o Klaster pokrewny wloskim dystryktom przemy-
rézne ujecie problematyki klastréw. Dotyczy to zaréwno stowym z dominacia matych i érednich przedsie-
identyfikacji ich form jak i kryterium podziatu. W prowa- biorstw, silna specjalizaca i sieciowymi powiaza-
dzonych przez A. Sosnowska i S. tobejko rozwazaniach, N ’

za punkt wyjscia przyjeto szerokie znaczenie i wynikajace R EII::;:r typu ,hub lub spoke”. w ktorym egzystuja
z niego kryterium podziatu klastréw (Tabela 2) miedzy duse przedsi’ébiorstwa powi;lzane 2 grupa matych
innymi obejmujgce swoim zasiegiem zréznicowane ro- i érednich firm, petniacych role poddostawcow;
dzaje dziatalnosci. Wobec czego zaproponowano podziat o Klaster satelitarny, charakteryzujacy sie praca

Tabela 2 Topologia klastréw

Kryterium podziatu Typy klastrow

W tym wypadku wyrdznia sie klastry; embrionalne, wzrostowe, dojrzate

Stadi j
adium rozwoju oraz schytkowe

Zdolnos¢ do kreowania miejsc pracy Klastry o rosngcym, stabilnym oraz malejacym zatrudnieniu
W zaleznosci od umiejscowienia wzajemnie powigzanych podmiotéw two-
Zasieg terytorialny rzacych klaster moéwi sie o klastrach lokalnych, regionalnych, narodowych
i ponadnarodowych

Liczby horyzontalnie powigzanych sekto-

row Klastry waskie badz szerokie

Klastry gtebokie — obejmujace wszystkie etapy taricucha produkcyjnego,
Liczba stadiow fancucha produkcyjnego oraz klastry ptytkie — obejmujace jeden badz kilka etapdw tarcuch produk-
cyjnego

Klastry bedace liderem swiatowym, krajowym lub posiadajace przecietng

Pozycja konkurencyjna bads stabg pozycie.

Klastry wysokich, niskich bgdz srednich technologii. Ponadto w niektérych
Znaczenie technologii opracowaniach spotyka sie podziat na klastry wysoko badz nisko innowa-
cyjne

Zrodto: A. Sosnowska, S. kobejko, Efektywny model funkcjonowania klastréw w skali kraju i regionu, Instytut Technologii Eksploataciji - Pariistwowy Instytut
Badawczy w Radomiu dla PARP, Radom 2007, str. 8



matych i Srednich przedsiebiorstw na rzecz duzych
firm zewnetrznych.

Jednak najbardziej powszechny jest nastepujacy podzia-
tu klastréw, zastosowany przez OECD (34):

® klastry oparte na wiedzy;

® klastry oparte na korzysciach skali;

® klastry wyspecjalizowanych dostawcow;
® klastry uzaleznione od dostawcy.

Do wyzej przedstawionego opisu podziatu klastrow na-
lezy réwniez dodac szeroko opisywane w literaturze i te-
matycznych publikacjach OECD dwa typy klastréw (35):

® klastry horyzontalne — stanowigce potgczenie
przedsiebiorstw, funkcjonujgcych na tym samym
rynku, w tym samym sektorze, ktérych wspotpraca
ogranicza sie do takich aspektow jak prace badaw-
czo-rozwojowe, wspdlna polityka marketingowa
czy zakupowa;

® klastry wertykalne — charakteryzowane jako mie-
dzysektorowa sie¢ powigzan zréznicowanych lecz
komplementarnych wzgledem wtasnych ofert
i mozliwosci przedsiebiorstw, tgczgcych sie w celu
wykorzystania zasobdw na poziomie poszczegdl-
nych ogniw taricucha wartosci.

Kolejnym ujeciem podziatu klastrow opisywanym w li-
teraturze przedmiotu, jest podziat odnoszacy sie bezpo-
$rednio do etapu ich rozwoju. W tym przypadku mamy
do czynienia z (36):

® klastrem potencjalnym;

® klastrem inkubacyjnym —czyli klasterem, w skfad
ktérego wchodzi duza liczba podmiotéw gospo-
darczych, lecz o stabym poziomie interakcji spowo-
dowanym np. brakiem zaufania, niskim poziomem
oraz wysokimi kosztami wspétpracy;

® klastrami pracujgcymi—dobrze operujacymi po-
wigzaniami.

Tytutem uzupetnienia do wyzej przestawionego podziatu
klastréw nalezy dodaé, iz W. Witkowski wymienia do-
datkowo klastry oparte o model dunski oraz holenderski
(37). Pierwszy z nich charakteryzuje sie tym, iz stanowi
inicjatywe rzgdowa. W tym modelu w roli koordynatora
projektu klastra wystepuje naturalny broker sieciowy,
ktérego zadaniem jest nawigzywanie i utatwianie kon-
taktow pomiedzy uczestnikami powigzania, doradztwo
w zakresie opracowania nowych rozwigzan oraz ich
wdrazania.

Z kolei model holenderski charakteryzuje sie aktywna
postawa rzadu, ktadacego silny akcent na innowacje oraz
Scistg wspotprace z jednostkami sfery B+R.

Klastry s3 wymieniane jako jeden z najwazniejszych inte-
resariuszy otwartych systemow innowacji, obok:

® uniwersytetéw i jednostek badawczo-rozwojo-
wych, prowadzacych badania podstawowe i prace
rozwojowe;

® przedsiebiorstw, stosujgcych ofensywne strategie
innowacyjne;

® publicznych i prywatnych instytucji, dziatajacych
w sferze edukacji i szkolern zawodowych;

® agend rzgdowych, zajmujgcych sie gtéwnie finan-
sowaniem i organizowaniem dziatalnosci badaw-
CzZ0 —rozwojowej;

® placéwek Polskiej Akademii Nauk;

® Centrow Transferu Zaawansowanych Technologii;

® Platform Technologicznych;

® jednostek otoczenia biznesu i organizacji non
profit.




Potencjat innowacyjny, zgromadzony w wyzej wymie- ® przedsiebiorstwo-przedsiebiorstwo, w tym powia-

nionych instytucjach stanowi istotny wktad w rozwdj zania z komercyjnymi wiedzo chtonnymi ustugami
poziomu innowacyjnosci polskiej gospodarki krajowe;j dla biznesu (np. wspdlna dziatalnos¢ B+R, wspdlne
oraz gospodarek poszczegdlnych regionow, klastry na- produkty, patenty);
tomiast pozwalajg ten potencjat realnie angazowac dla ® przedsiebiorstwo-sfera naukii badan oraz pu-
tworzenia wartosci dodanych w ramach systemu otwar- bliczne instytucje transferu technologii (wspdlna
tych innowacji. dziatalnos¢ B+R);

® rynkowy transfer technologii tj. dyfuzja wiedzy
W ramach klastréw mozna wyrédznic cztery mozliwe ob- i innowacji drogg np. zakupu maszyn, urzadzen,
szary powigzan, w ramach ktérych nastepuje tworzenie licencji (wydatki posrednie na B+R);
innowacji oraz transfer wiedzy i technologii (38): ® mobilnos¢ pracownikéw oraz transfer wiedzy ukry-

tej, nieutozsamione;.

Cele:

- sfera B +R - relacje, tworzenie sieci

- realizacja w regionie proinnowacyjnej polityki

- wspotpraca podmiotéw gospodarczych w regionie
- edukacja i szkolenia

- innowacje i technologia

Uwarunkowania : Rezultaty dziatania - realizacja
- klimat dla rozwoju biznesu postawionego celu w zakresie:
- proinnowacyjna polityka regionu - wzrostu konkurencyjno$¢ podmiotéw
- budowa silnych relacji klastra
umozliwiajgcych powstanie klastra - wzrost wartosci regionu

Procesy :

- inicjowanie i planowanie

- zarzadzanie i finansowanie

- ilo$¢ cztonkow / udziatowcow inicjatywy klastra

- struktura i konsensus zawierany pomiedzy
podmiotami klastra

- dynamika rozwoju klastra

Rysunek 19 Uproszczony model funkcjonowania klastra; Zrédto: Opracowanie na podstawie The Cluster Initiative Greenbook, str. 10, The Global Cluster
Initiative Survey, www.cluster-research.org/greenbook.htm, 2005



Zdaniem B. Mazurka oraz K. Owczarka w modelu budo-
wania polityki rozwoju klastra powinno sie koncentro-
wacna (39):

® kreowaniu przewagi konkurencyjnej w zakresie
kluczowych sektoréw gospodarki lub strategicz-
nych taricuchéw wartosci dodanej;

® podnoszeniu konkurencyjnosci sektora MSP;

® rozwoju regionalnym;

¢ intensyfikacji
wspotpracy prze-
mystu ze sferg B+R.

Z punktu widzenia wza-
jemnego oddziatywania
cztonkow klastra, w od-
niesieniu do mozliwosci
podniesienia ich pozio-
mu konkurencyjnosci, wazny jest zakres oraz sita powig-
zan, wystepujgca pomiedzy przedsiebiorstwami, sferg
B+R a administracjg panstwowa. Istotne jest réwniez
podjecie dziatan na poziomie stymulowania wszystkich
typow powigzan pomiedzy organizacjami w ramach kla-
stra jak i jego otoczenia, zaréwno w uktadach horyzontal-
nych jak i wertykalnych (39). Im prostsze i silniejsze bedg
powigzania pomiedzy cztonkami, tym wieksze szanse na
dzielenie sie wiedzg, pozyskiwanie oraz wykorzystanie
najnowszych rozwigzan w zakresie technologii, orga-
nizacji czy marketingu, a tym samym - sukces modelu
otwartych innowacji.

Niezmiernie waznym czynnikiem stymulujgcym rozwaj
klastrow i upowszechnianie sie modelu otwartych inno-
wacji w ramach powiazan kooperacyjnych sg technolo-
gie informacyjne i telekomunikacyjne, a w szczegdInosci
technologie internetowe. Internet jako podstawowe me-
dium komunikacji, réwniez dla klastréw, otworzyt cat-

WAZNYM CZYNNIKIEM STYMULUJACYM ROZWOU
KLASTROW | UPOWSZECHNIANIE SIE MODELU
OTWARTYCH INNOWACUI W RAMACH POWIAZAN
KOOPERACYJINYCH SA TECHNOLOGIE INFORMA-
CYINEJ | TELEKOMUNIKACYINE, AW SZCZEGOL-
NOSCI TECHNOLOGIE INTERNETOWE,

kiem nowe mozliwosci dla kreacji, dzielenia sie wiedza,
przyspieszenia procesdw powstawania i komercjalizacji
innowacji (40).

Nieustannie rozszerzajgcy sie zakres wykorzystania Inter-
netu w celach gospodarczych sprawia, ze pojawiaja sie
modele e-klastrow oraz internetowe platformy transferu
wiedzy i technologii, korzystne dla upowszechnienia sie
modeli otwartych innowacji.

Internetowe platformy
transferu wiedzy i tech-
nologii sg naturalnym
Srodowiskiem dla otwar-
tych innowacji i e-kla-
strow, poniewaz (41):

® tworzg ptaszczyzne wspotpracy jednostek sfery
B+R z przedsiebiorstwami oraz przedsiebiorstw
miedzy sobg;

® stanowig fatwo dostepng baze informacyjng na
temat nowych technologii;

® ytatwiajg wdrozenie w zycie optymalnej i dosto-
sowanej do potrzeb przemystu strategii badan
aplikacyjnych instytutow naukowych;

e identyfikujg uzyteczne z punktu widzenia intere-
sow cztonkdw klastra inne organizacje sieciowe,
platformy technologiczne, parki przemystowe,
10B-y;

® udostepniajg programy edukacyjne, filmy in-
struktazowe, kalkulatory dziedzinowe, przyktady
dobrych praktyk;

® umozliwiajg prowadzenie permanentnego analizo-
wania i prognozowania rozwoju technologii i kon-
frontowania trendéw rozwojowych w gospodarce
europejskiej i Swiatowej z wtasnymi mozliwoscia-




DLA DYNAMICZNEGO T EFEK-

mi i planami.

TYWNEGO FUNKCJONOWANIA

KLASTROW POWINNA ZOSTAC
VWYPRACOWANA SPRZYJAJACA
PRONNOWACYJINA POLITYKA
KRAJOWA T REGIONALNA, UEA-
TWIAJACA DIALOG POMIEDZY
WSZYSTKIM UCZESTNIKAMI

KLASTRA.

Wobec powyiszego Inter-
net stat sie narzedziem
nieodzownym dla tworze-
nia oraz funkcjonowania
klastréw jako ekosystemu
otwartych innowacji.
W literaturze przedmiotu
podkresla sie role admini-
stracji publicznej w rozwo-
ju klastréw. Wspieranie klastrow przez wtadze zazwyczaj
odbywa sie na trzech ptaszczyznach:
® poprzez rozwijanie dostosowanej do specyficznych
wymogow klastra infrastruktury;
® organizujgci wspoftfinansujgc forum spotkan
uczestnikdw klastra, promujac i zachecajac po-
szczegdlne podmioty do wspdtpracy, jak réwniez
poprzez tworzenie zinstytucjonalizowanych form
wsparcia w postaci parkow i inkubatoréw techno-
logicznych oraz parkéw przemystowych,
® tworzac prawo wspierajgce rozwdj innowacyjno-

Sci w przedsiebiorstwach oraz utatwiajgc transfer
wiedzy i technologii, a tym samym dyfuzje inno-
wacji w warunkach ograniczonej konkurencji czyli
koopetyc;ji.
Podsumowujac, potrzeba wsparcia przez wtadze, szcze-
gblnie na poziomie regionalnym, inicjatyw klastrowych
jako naturalnych i efektywnych ekosysteméw dla otwar-
tych innowacji jest tym wieksza, im bardziej rozdrobnio-
na jest gataz gospodarki, ktorej ten problem dotyczy. Dla
dynamicznego i efektywnego funkcjonowania klastréw
powinna zosta¢ wypracowana sprzyjajgca proinnowa-
cyjna polityka krajowa i regionalna, utatwiajaca dialog
pomiedzy wszystkimi uczestnikami klastra. Dodatkowo
na szczeblu regionalnym nalezatoby zadbac o stworzenie
klimatu, sprzyjajacego prowadzeniu dziatalnosci gospo-
darczej w modelu otwartych innowacji. Oznaczatoby to
budowanie realnych, silnych powigzan pomiedzy przed-
siebiorstwami a sferg B+R w celu dopasowania oferty ba-
dan aplikacyjnych oraz kierunkéw ksztatcenia na pozio-
mie szkét Srednich oraz uczelni, zwtaszcza w dziedzinach
technicznych, inzynierskich i nauk o zyciu.
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Do niedawna jeszcze wewnetrzne dziaty badawczo-roz-
wojowe postrzegane byly jako strategiczny zaséb przed-
siebiorstwa, decydujacy o jego przewadze konkuren-
cyjnej, stanowigcy gtéwne miejsce kreowania wartosci,
a czesto nawet jako istotna bariera wejscia do sektora
dla innych firm. Jedynie duze przedsiebiorstwa, dyspo-
nujgce znacznymi zasobami pozwalajgcymi na prowa-
dzenie dtugofalowych programoéw badawczych, liczyty
sie w konkurencji o palme pierwszenstwa w sektorze.
Firmy takie, jak DuPont, Merck, IBM, GE, AT&T realizo-
waty znaczng cze$¢ badan nie tylko w swoich sektorach
gospodarczych, ale znaczgco posuwaty nauke w tych
dziedzinach. Przynosito im to zarazem najwieksze zyski
w branzy. Rywale préobujacy zajgé ich miejsce na rynku,
zmuszeni byli podnosic stawke, tworzac wtasne labo-
ratoria badawcze. Obecnie przy niezmienionej istocie
przewagi konkurencyjnej tkwigcej w innowacyjnosci
organizacji, zmienia sie podejscie do ich generowania.

Dzieki wiekszej otwartosci
procesow innowacyjnych
nowe firmy zaczynajg za-
grazac¢ dotychczasowym
potentatom innowacyjno-

OBECNIE PRZY NIEZMIENIONE
ISTOCIE PRZEWAGI KONKUREN-
CYINEJ TKRWACEJ W INNO-
WACYJINOSCI ORGANIZAC,
ZMENIA SE PODEJSCIE DO IC

Sci. Wykorzystujg one prace GENEROWANIA.

i projekty badawcze rozwi-

jane wczesniej w innych firmach i porzucone jako mato
perspektywiczne. Dzieki temu nie muszg inwestowac
w zbudowanie wielkich wtasnych laboratoriow badaw-
czych, czy prowadzi¢ prac nad wieloma, potencjalnie
obiecujgcymi projektami, a raczej opierajg sie na tym,
co odkryt juz ktos inny, aczkolwiek nie potrafit lub nie
miat odpowiednich zasobdw, aby skomercjalizowac re-
zultaty B+R.

W niniejszym rozdziale zostang przedstawione roz-
ne kierunki rozwoju ,,otwartego modelu innowacji”,
uwzgledniajgce zaréwno zakres tej otwartosci, jak i wy-




Projekty badawcze

Badania
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miar modelu biznesowego, ktdrego ona dotyczy. Naj-
dalejidgcym jest model petnej otwartosci, od poczatku
procesu innowacyjnego czyli etapu wstepnych analiz
i rozpoznania problemu badawczego, poprzez caty cigg
prac B+R, rozwdj produktu, az po jego komercjalizacje.

Jak pokazuje dotychczasowa praktyka, ,otwartosc in-
nowacji” moze by¢ realizowana tylko na okreslonych
etapach procesu, np. w wymiarze powstawania i do-
pracowywania idei.

W warunkach ,otwartosci” strategii innowacji naczelng
zasadg, jakg kierujq sie decydenci w przedsiebiorstwach
jest maksymalizacja wartosci, ptyngcej z réznych po-
mystow pojawiajgcych sie zaréwno w firmie, jak i poza
nig. Oznacza to, ze formalne ramy organizacji sg tylko
umowna granicg w przeptywie wiedzy miedzy organiza-
cjg, a jej otoczeniem. Firmy stosujace strategie ,otwar-
tych innowacji” rownie chetnie rozwijajg wewnetrznie
pomysty, ktdrych nie sg autorami, jak i udostepniajg
swoje pomysty innym organizacjom, jesli same uznajg,
ze nie bedg sie nimi zajmowad. Czesto takze celowo wy-
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prowadzajg pomysty poza ramy organizacji, na przyktad
do start-updw, ktdre powstaty z inspiracji i przy wsparciu
firmy-matki, aby mogty by¢ rozwijane bez jej wptywu,
poza utrwalonym systemem zarzgdzania i kulturg pracy
matki.

Réznice miedzy ,,modelem zamknietym” a ,,otwartym”
w procesie zarzgdzania innowacjami w firmach tatwo
dostrzec, analizujgc rysunki20i 21 .

Podejscie ,,otwarte” do proceséw innowacji pozwala roz-
wigza¢ dwa wazne problemy w firmach:

® Problem wewnetrznej priorytetyzacji projektéw,
wynikajacy z ograniczonosci zasobow miekkich
organizacji: kreatywnosci, idei, komplementarnej
lub interdyscyplinarnej wiedzy itp.

® Problem dostepnosci kapitatu i zaplecza technicz-
no-badawczego, stuzgcych finansowaniu i opraco-
wywaniu nowych produktow.

Z jednej strony dzieki wyprowadzeniu niektdrych pro-
jektow, niekoniecznie strategicznych z punktu widze-
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Rysunek 21 Model otwartego podejscia firmy do procesu innowacji; Zrodto:
opracowanie wtasne na podstawie H. Chesbrough, ,,Open innovation. The New
imperative for creating and profiting from technology”, Harvard Business School
Press, Boston, 2003

Rysunek 20 Model zamknigtego podejscia firmy do procesu innowaciji; Zro-
dto: opracowanie wiasne na podstawie H. Chesbrough, ,,Open innovation.
The New imperative for creating and profiting from technology”, Harvard
Business School Press, Boston, 2003



nia danej firmy poza organizacje, na przyktad do star-
t-up’6w, majg one szanse by¢ rozwijane i przerodzic¢
sie w konkretne produkty rynkowe. Ponadto dziatajac
w uktadzie otwartych innowacji, wspoétpracujace firmy
jako odrebne organizacje majg wiekszg tatwos¢ zdoby-
cia $Srodkéw finansowych na rozwdj (11), w postaci np.
dotacji ze zrodet publicznych lub venture capital. Co do
start-up’éw, jako mtode, niewielkie firmy odznaczaja sie
duzo wiekszg elastycznoscia i wrazliwoscia na potrzeby
rynkowe.

Z drugiej strony - podejscie ,,otwartych innowacji” po-
zwala firmom pozyskiwac nowe idee spoza jej struktur,
bez koniecznosci angazowania zasobdw i poswiecania
czasu na prace B+R, w odniesieniu do wynalazkdéw, kto-
re byty przedmiotem badan innych podmiotow. Model
open innovation pozwala skrdci¢ cykl time-to-market,
co w obliczu rewolucji technologicznej, hiperkonkuren-
cji i skracajacych sie cykli zycia produktow wydaje sie
by¢ kluczowym wyzwaniem dla przedsiebiorstw.

W cytowanym artykule E. Raymonda odnajdujemy cha-
rakterystyke dwu réznych modeli tworzenia programow
informatycznych, a jednoczesnie dwdch roznych modeli
opracowania innowacji. Autor przeciwstawia metafore
budowy katedry oraz funkcjonowania bazaru. Katedra
- doktadnie zaprojektowana, budowana przez indywidu-
alnych ,,czarodziejéw”, czy hermetyczne, waskie grup-
ki architektéw i inzynieréw oddawana jest do uzytku
dopiero wtedy, gdy mozna jg uznac za w petni gotowa.
Nie ma tu mowy o przebudowie czy rekonfiguracji. Co
wiecej, to gtéwny architekt, a bynajmniej nie uzytkow-

nicy, arbitralnie uznaje, kiedy ten moment nastepuje
oraz jak ostatecznie katedra powinna wyglgdac, nie jest
wazne, co myslg o tym koricowi uzytkownicy, oni nie sg
pytani o zdanie. To architekt i ewentualnie biskup decy-
dujg réwniez o funkcjonalnosciachi o wystroju katedry.

Zupetnie inaczej funkcjonuje bazar - przypomina ra-
czej otwarty system, trudno odnalez¢ w nim odgérne
mechanizmy arbitralnie zarzagdzajgce poszczegdlnymi
elementami. Mozliwosci stale sg udoskonalane, a zara-
zem nieustannie sie zmieniajg. Co istotne - w tym przy-
padku klienci bazaru wchodzgc nan, sami zaczynajg go
tworzy¢, zas wybierajgc okreslone stoiska, wskazujg na
najlepsze elementy systemu.

Zestawienie procesu ksztattowania sie przestrzeni ka-
tedryibazaruilustruje zasady zamknietych i otwartych
innowacji. Katedry sg piekne, zachwycajg odkrywczymi
rozwigzaniami, fantazjg ich tworcéw, lecz rzadko przy-
jazne odwiedzajgcym je wiernym. Bazary niekoniecznie
imponujg designem, ale nie taka ma byc¢ ich funkcja —
sg miejscem spotkan pomiedzy kupujgcym i sprzedaw-
cami. Odnoszac historie o bazarze i katedrach do defi-
niowania open innovation: do rzadkosci nalezg firmy,
ktorych produkty mozna poréwnac do projektowania
katedry, ktdrej celem jest zaspokojenie wyzszych po-
trzeb duchowych, zdecydowana wiekszosc¢ przedsie-
biorstw projektuje ,bazar”, gdzie zdanie uzytkownika
jest absolutnie decydujace.




5.1. Model otwartych innowacji

w projektowaniu produktow lub ustug firmy

Najprostszym przyktadem zastosowania modelu otwar-
tych innowacji czyli otwierania sie firm na potrzeby
odbiorcéw w procesie kreowania innowacji s znane
i praktykowane od wielu lat badania marketingowe,
dzieki ktérym firmy uzyskuja wiedze na temat potrzeb,
preferencji i pomystéw swoich potencjalnych klientéw.
Jednak badania marketingowe nie przynoszg firmom
w petni satysfakcjonujgcych odpowiedzi na pytanie,
jak usatysfakcjonowac klienta, zeby przetozyto sie to na
maksymalizacje zysku firmy, dlatego przedsiebiorstwa
poszukujg innych, bardziej szczegétowych i dogtebnych
sposobdw poznania klientéw. Celem jest zaprojektowa-
nie tzw. propozycji wartosci (value proposition). Chodzi
bowiem nie tylko o opracowanie i wprowadzenie na ry-
nek po prostu produktu czy ustugi —nowoczesnym fir-
mom, ktére widzg swdj biznes w dtugiej perspektywie
czasowej zalezy na zwigzaniu klienta taricuchem wspdl-
nie wyznawanych wartosci, lojalnoscig, przywigzaniem
do marki, produktu i ustugi.

Z tego witasnie powodu coraz wiecej firm, reprezentu-
jacych rozne sektory gospodarki, wigcza uzytkownikow
koncowych, swoich klientow, ludzi, ktorzy kupujg i uzyt-
kujg oferowane produkty w ich wspottworzenie. Powsta-
je wéwczas ta wtasnie wartos¢ dodana, o ktdra firmy tak
usilnie zabiegaja.

Spektrum branz wykorzystujgcych model otwartych in-
nowac;ji polegajgcy na wspotpracy z klientami siega od
producentdw oprogramowania, poprzez przemyst fo-
nograficzny, filmowy, medyczny, samochodowy, az po
produkty FMCG.

Podstawowym zatozeniem modelu biznesowego open
innovation jest wigczanie klienta w proces wspoftworze-
nia wartosci dodanej produktu lub ustugi. Klient staje sie
wiec wspotproducentem koncowego produktu lub ustu-
gi. Co wazne, wspottworzenie wartosci nie sprowadza
sie tylko do kastomizacji produktu na korncowym etapie
procesu jego dostarczania klientowi - np. wybor koloru
i dobor wyposazenia dodatkowego w samochodzie, ale
rozpoczyna sie juz na etapie projektowania produktow.
Caty zas proces tworzenia wartosci skoncentrowany jest
wokét klientéw i ich indywidualnych doswiadczen.

Dla efektywnego funkcjonowania tego podejscia - obok
kulturowej gotowosci organizacji na wtgczenie klientow
w wewnetrzne procesy, niezbedna jest odpowiednia in-
frastruktura przygotowana przez firme, umozliwiajgca
uzytkownikom interakcje zaréwno z firmga, jak i miedzy
soba.

Coimbatore K. Prahalad i Venkot Ramaswamy (10) wy-
rozniajg cztery najwazniejsze elementy warunkujgce
wspottworzenie przez klientdow nowych produktéw:

® dialog;

® dostep;

® ocena ryzyka;

® transparentnosc.

Dialog w rozumieniu autoréw to nie tylko wymiana czy
dzielenie sie wiedzg miedzy firma a klientami, ale —co
niezmiernie wazne - zupetnie nowa jakos¢ w kontaktach
i wzajemnym zrozumieniu miedzy klientami a firmami.
Dialog ten pozwala wtgcza¢ widzenie wartosci dodanych,



istotnych dla klienta w proces tworzenia produktu czy
ustugi, a tym samym wartosci te stajg sie czescig kultury
biznesowej danej firmy.

Kolejnym wyzwaniem dla firm moze by¢ zaoferowanie
klientowi dostepu do produktéw nie tylko na ostatnim
etapie procesu poprzez sprzedaz i przeniesienie praw
wtasnosci, ale na etapie projektowania i przygotowywa-
nia produktéw. Klienci otrzymuja mozliwosé ,,doswiad-
czenia wartosci”, czyli firma umozliwia klientowi inte-
rakcje na kolejnych etapach projektowania, testowania
i przygotowania produktéw lub ustug do wprowadze-
nie ich na rynek. Praca w systemie otwartych innowacji
przysparza firmom korzysci, polegajacych na przejeciu
doswiadczen klientéow oraz mozliwosci wykreowania na
ich bazie nowych okazji rynkowych, rozszerzania sprze-

dazy na dodatkowych obszarach lub na nieplanowanych
wczesniej segmentach rynku.

Obok zyskéw, ptyngcych z open innovation i z dialogu
z klientami, kooperantami, sprzedawcami pojawia-
ja sie pewne zagrozenia dla firmy, zwigzane zwtaszcza
z wiekszg Swiadomoscia klientow. Kiedy klienci stajg sie
wspottwaércami produktow, ich potrzeby informacyjne
wzrastaja. Klienci nie sg juz grupa pojedynczych osdb,
ktérg mozna tatwo manipulowaé, wykorzystujac narze-
dzia reklamowe czy marketingowe, nieSwiadomg ogra-
niczen funkcjonalnych produktu czy stabych stron ustugi.
W modelu otwartych innowacji zagadnienia zwigzane
z transparentnoscig informacji i bezpieczenstwa da-
nych osobowych sa kluczowe dla powodzenia proceséw
transferu wiedzy, budowania zaufania miedzy klientami
a firmami.




5.2. Uwarunkowania prawne dla rozwoju

otwartych innowacji

Rozwdj otwartych innowacji nie bytby mozliwy bez inge-
rencji ustawodawcy. Kontakty miedzy interesariuszami
modelu open innovation mieszczg sie w definicji stosun-
ku spotecznego, ktdre sg regulowane przez odpowiednie
przepisy prawa. Mogg one albo wspierac procesy trans-
feru wiedzy i technologii w ramach systeméw otwartych
innowacji, albo je ograniczac lub eliminowac. Jednocze-
$nie prawo umozliwia ochrone wynikéw badan nauko-
wych, wzmacniajac pozycje prawng strony stabszej, jakg
jest naukowiec w kontaktach z biznesem (1).

Najwazniejszym pojeciem prawa wtasnosci intelektual-
nej jest kategoria dobra niematerialnego. W literaturze
przedmiotu pojecie dobra niematerialnego jest przeciw-
stawiane pojeciu rzeczy (2). Konstruowane sg takze defi-
nicje pozytywne zgodnie, z ktérymi dobro niematerialne
to pewne niematerialne wartosci, ktére stanowig przed-
miot prawa z dwdch powododw. Po pierwsze, ze wzgledu
na ich $cisty zwigzek z cztowiekiem, stajg sie wartoscig
samg w sobie (3). Po drugie, jezeli stanowig efekt pra-
cy intelektualnej cztowieka, to wowczas powinny by¢
chronione ze wzgledéw na posiadane walory estetyczne,
praktyczne lub uzytkowe (4). Podana definicja pozwala
na rozréznienie débr osobistych, zwigzanych z godno-
$cig cztowieka, oraz débr o charakterze koncepcyjnym,
bedgcych efektem wysitku umystowego cztowieka. Nie-
materialny charakter débr niematerialnych oznacza, ze
nie wystepujg one w otaczajgcej nas rzeczywistosci jako
rzeczy fizycznie dostrzegalne (5). Jednak istniejg one re-
alnie obok débr materialnych, czyli takich przedmiotéw,
ktdre stanowig jedynie wyraz lub substrat, umozliwiajg-
cy ich poznanie.

Wspdlnym mianownikiem koncepcyjnych débr niemate-
rialnych jest to, ze stanowig efekt dziatalnosci intelektu-
alnej cztowieka. Ze wzgledu na charakter prawny, moz-
na wsrdd nich wyrdznic¢ utwory, bedgce przedmiotem
prawa autorskiego oraz rozwigzania i oznaczenia, ktére
stanowig przedmiot prawa wtasnosci przemystowe;j.

Dla zagadnien, zwigzanych z problematyka otwartych
innowacji wazne jest uszczegétowienie prawne takich
kategorii jak ,,utwor”, ,,rozwigzanie” i ,prawo autorskie”.

Utwor jest rozumiany jako przejaw dziatalnosci tworczej
cztowieka o indywidualnym charakterze i ustalony w ja-
kikolwiek sposdb.

Pojecie rozwigzania obejmuje wynalazki oraz inne kate-
gorie wskazane przepisami prawa. Konsekwencje praw-
ne powyzszego podziatu polegajg na tym, ze o ile utwo-
ry, jako dobra niematerialne, sg prawnie chronione bez
wzgledu na ich przeznaczenie, to rozwigzania, w szcze-
golnosci wynalazki, zyskujg jako dobra niematerialne
ochrone wytgcznie po spetnieniu dodatkowej przestanki:
wykazuja zdolnos¢ do przemystowego wykorzystania.

Ponadto widoczne sg istotne rdznice pomiedzy dobrami
niematerialnymi przy poréwnaniu zakreséw ich ochrony.
W przypadku utwordw, dobrem chronionym jest sposdb
ich wyrazenia, a w przypadku rozwigzan dobrem chro-
nionym jest pomyst oraz sposob jego wykorzystania.

Do powyzszego podziatu débr niematerialnych dosto-
sowany jest system ochrony prawnej. Prawo autorskie,



obejmujace ochrong ,,utwory” zostato po raz pierwszy
uregulowane w prawie miedzynarodowym w tzw. Kon-
wencji bernenskiej o ochronie dziet literackich i arty-
stycznych z 1886 r. Ochrona wtasnosci przemystowej,
obejmujgca ochrone miedzy innymi ,rozwigzan” zostata
uregulowana w Konwencji paryskiej o ochronie wtasno-
Sci przemystowejz 1883 r.

Powody, dla ktérych zadecydowano o objeciu ochrong
prawng koncepcyjnych débr niematerialnych o zasiegu
miedzynarodowym, przedstawiajg sie nastepujaco:

® zaréwno utwory, jak i rozwigzania, jako szczegdlne
formy doébr niematerialnych, przedstawiajg okre-
Slone wartosci majgtkowe, zapewniajgce korzysci
podmiotowi, ktéry jest uprawniony do wykonywa-
nia przystugujgcych mu do nich praw;

® niematerialny charakter przedstawionych débr
uniemozliwia fizyczna ochrone dla tej kategorii
wartosci majgtkowych, a ponadto powoduje, ze
z débr tych moze w tym samym czasie korzystac
nieograniczona liczba oséb;

® wytworzenie dobra niematerialnego takiego jak
utwor czy rozwigzanie, pocigga za sobg istotne na-
ktady, zaréwno finansowe, jak i umystowe;

® koszty wykorzystania débr niematerialnych, ich
kopiowanie czy realizacja w praktyce, sg znacznie
nizsze;

® niematerialny charakter omawianych doébr spra-
wia, ze dostep do nich nie jest utrudniony bariera-
mi fizycznymi w postaci np. zamknietego obszaru
przedsiebiorstwa, czy granic panstwowych, przez

co skuteczna ochrona moze by¢ zapewniona wy-
tacznie regulacjami o charakterze prawnym.

Prawo wtasnosci intelektualnej jest kluczowym warun-
kiem dla rozwoju innowacyjnosci w ogdle i otwartych
innowacji w szczegdle. W opinii Komisji Europejskiej, dla
wzrostu gospodarczego i powstawania nowych miejsc
pracy niezbedne jest poprawienie zaleznosci miedzy
prawami witasnosci intelektualnej a innowacjami, co ma
prowadzi¢ do wzrostu konkurencyjnosci gospodarki.

Polski system ochrony wtasnosci intelektualnej opiera
sie na czterech ustawach:

1. Ustawa z dnia 04.02.1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (DZ. U. 2006 r., Nr 90 Poz.
631, z p6z. zm.) dalej jako: Prawo autorskie;

2. Ustawa z dnia 30.06.2000 r. Prawo wtasnosci prze-
mystowej (D. U. DZ. U. 2003r. nr 119, poz. 1117;
z p6z.zm.) - dalej: Prawo wtasnosci przemystowej

3. Ustawa z dnia 16.04.1993 r. 0 zwalczaniu nieuczci-
wej konkurencji (DZ. U. DZ. U. 2003r. nr 153 poz.
1503, z pdz.zm.);

4. Ustawa z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (DZ. U.
1964r., nr 16, poz.93).

Prawo autorskie chroni wszelkg dziatalnos¢ twdrczg, ar-
tystyczng i naukowg, ktéra w dostateczny sposdéb wy-
réznia sie sposrdéd innych istniejgcych dokonan. Prawo
autorskie chroni zaréwno prawa osobiste autora, czy-
li osoby, ktora stworzyta utwér, jak i sam utwor przed
naruszeniami dokonanymi przez inne podmioty. Warto
podkresli¢, ze ochrona na gruncie przepisow prawa au-




torskiego przystuguje autorowi juz w momencie powsta-
nia utworu, niezaleznie, czy zostaty dopetnione stosow-
ne formalnosci.

Instytucjg prawng w ramach prawa autorskiego, bardzo
istotng z punktu widzenia otwartych innowacji jest tzw.
dozwolony uzytek, czyli przewidziane przepisami prawa
sytuacje, gdy wykorzystanie utworu bez zgody jego twor-
cy nie bedzie prowadzito do naruszenia przystugujgcych
mu praw autorskich.

W artykule M. Karolaka pt. Uwarunkowania prawne dla
rozwoju naukii gospodarki—bariery i rozwigzania zosta-
ty wymienione nastepujace sytuacje, w ktérych wyste-
puje tzw. dozwolony uzytek:

® Wtasny uzytek osobisty, obejmujgcy korzystanie
z pojedynczych egzemplarzy utwordw przez krag
0s6b pozostajgcych w zwigzku osobistym, w szcze-
goblnosci pokrewienstwa, powinowactwa lub sto-
sunku towarzyskiego, co pozwala np. na podaro-
wanie skopiowanego egzemplarza ptyty cztonkowi
rodziny lub odtwarzanie muzyki w trakcie spotkan
towarzyskich.

® Przejsciowe lub incydentalne zwielokrotnianie
utworow, niemajgce samodzielnego znaczenia
gospodarczego, a stanowigce integralng i podsta-
wowag czescig procesu technologicznego.

® Rozpowszechnianie za pomocg anteny zbiorowej
oraz sieci kablowej utworéw nadawanych przez
inng organizacje radiowa lub telewizyjng droga
satelitarng albo naziemng, jezeli nastepuje to w ra-
mach réwnoczesnego, integralnego i nieodptatne-
go rozpowszechniania programow radiowych lub
telewizyjnych i przeznaczone jest do oznaczonego
grona odbiorcéw znajdujgcych sie w jednym bu-

dynku lub w domach jednorodzinnych obejmuja-
cych do 50 gospodarstw domowych.
Rozpowszechnianie w celach informacyjnych

w mediach juz rozpowszechnionych sprawozdan

o aktualnych wydarzeniach, aktualnych artykutow
na tematy polityczne, gospodarcze lub religijne.
Rozpowszechnianie aktualnych wypowiedzi i foto-
grafii reporterskich, przeglagddéw publikacji i utwo-
réw rozpowszechnionych, méw wygtoszonych
podczas publicznych zebran i rozpraw, krotkich
streszczen rozpowszechnionych utwordw.
Przytaczanie w sprawozdaniach o aktualnych wy-
darzeniach utwordow udostepnianych podczas tych
wydarzen, jednakze w granicach uzasadnionych
celem informacji.

Korzystanie przez instytucje naukowe i oSwiatowe,
w celach dydaktycznych lub prowadzenia wtasnych
badan, z rozpowszechnionych utworéw w orygi-
nale i w ttumaczeniu oraz sporzadzanie w tym celu
egzemplarzy fragmentdw rozpowszechnionego
utworu.

Nieodptatne udostepnianie przez biblioteki, ar-
chiwa i szkoty, egzemplarzy rozpowszechnionych
utwordéw w zakresie ich zadan statutowych i dla
celow badawczych.

Przytaczanie w utworach stanowigcych samoistng
catos¢ fragmentdéw rozpowszechnionych utworéw
lub drobnych utworéw w catosci, w zakresie uza-
sadnionym wyjasnianiem, analizg krytyczng, na-
uczaniem lub prawami gatunku twdrczosci, a takze
celami badawczymi lub naukowymi (cytowanie).
Sporzadzanie i rozpowszechnianie przez osrodki
informacji lub dokumentacji wtasnych opracowan
dokumentacyjnych oraz pojedynczych egzempla-
rzy, nie wiekszych niz jeden arkusz wydawniczy,
fragmentéw opublikowanych utwordw.



® Publiczne wykonywanie rozpowszechnionych
utwordow podczas ceremonii religijnych, imprez
szkolnych i akademickich lub oficjalnych uroczysci
panstwowych, z wytgczeniem imprez reklamo-
wych, promocyjnych lub wyborczych.

® Publiczne wystawianie egzemplarza utworu pla-
stycznego przez jego wtasciciela, jezeli nie taczy sie
z tym osigganie korzysci majgtkowych.

® Rozpowszechnianie utwordéw wystawionych na
state na ogdlnie dostepnych drogach, ulicach,
placach lub w ogrodach, utwordw wystawionych
w publicznie dostepnych zbiorach, takich jak
muzea, galerie, sale wystawowe, lecz tylko w ka-
talogach i w wydawnictwach publikowanych dla
promoc;ji tych utwordw, a takze w sprawozdaniach
o aktualnych wydarzeniach w prasie i telewizji,
jednakze w granicach uzasadnionych celem infor-
macji, a w encyklopediach i atlasach - opublikowa-
nych utworow plastycznych i fotograficznych, oile
nawigzanie porozumienia z twodrcg celem uzyska-
nia jego zezwolenia napotyka trudne do przezwy-
ciezenia przeszkody.

® Korzystanie z juz rozpowszechnionych utworow
dla dobra osdb niepetnosprawnych, jezeli to ko-
rzystanie odnosi sie bezposrednio do ich upo-
Sledzenia, nie ma zarobkowego charakteru i jest
podejmowane w rozmiarze wynikajgcym z natury
uposledzenia.

® Korzystanie z utworow dla celéw bezpieczenstwa
publicznego lub na potrzeby postepowan admini-
stracyjnych, sgdowych lub prawodawczych oraz
sprawozdan z tych postepowan.

® Korzystanie z utworow w zwigzku z prezentacjg lub
naprawa sprzetu.

® Korzystanie z utworu w postaci obiektu budow-
lanego, jego rysunku, planu lub innego ustalenia,

w celu odbudowy lub remontu obiektu budowla-
nego.

Paradygmat otwartych innowacji zaktada, ze firmy mogg
i powinny stosowac zewnetrzne pomysty, jakie dociera-
ja do nich drogami wewnetrznymi i zewnetrznymi oraz
docierac¢ z nowymi rozwigzaniami technologicznymi na
rynek.

Prawa wtasnosci intelektualnej (Intellectual Property
Rights) sg generalnie ustanowione po to, aby wyklu-
czy¢ nieuprawnione wykorzystanie nie swoich pomy-
stéw i wynalazkéw. Na pierwszy rzut oka te dwa pojecia
- otwarte innowacje, wypracowane w przedsiebiorstwie
i ochrona praw wtasnosci intelektualnej wydaja sie nie
do pogodzenia. Otwarta innowacja oznacza gotowos¢
do umozliwienia korzystania z wiedzy, wytworzonej
w firmie innym podmiotom, z nadziejg na otrzymanie
w zamian informacji zwrotnej, podczas gdy ochrona
praw wtasnosci intelektualnej ma wykluczy¢ zewnetrz-
ne podmioty z korzystania z dorobku intelektualnego,
bedgcego wiasnoscia firmy.

Prawo wtasnosci intelektualnej dysponuje catym zesta-
wem srodkéw ochrony prawnej débr niematerialnych,
nalezgcych do przedsiebiorstw. Najwazniejszymi sg: pa-
tent, wzdr uzytkowy, wzdr przemystowy, znak towarowy,
firma, tajemnica przedsiebiorstwa i prawo autorskie.

Patent

Patent jest Srodkiem ochrony prawnej wynalazku. Uzy-
skanie patentu na wynalazek daje prawo wytgcznosci do
korzystania z wynalazku i decydowania o jego udostep-
nieniu innym przedsiebiorcom, przez okreslony w pra-
wie czas. Warto zwrdci¢ uwage, ze polskie przepisy nie
zawierajg definicji wynalazku. Wskazujg natomiast na




cechy, jakie powinien on posiadac, by mogt by¢ chronio-
ny patentem. Cechy te sg okreslane mianem przestanek
zdolnosci patentowej. Jezeli dany wynalazek je posiada,
moze by¢ chroniony patentem.

Zdolnos¢ patentowqg majg wszystkie wynalazki, zaréwno
produkty jak i procesy, ze wszystkich dziedzin techniki,
pod warunkiem ze s3:

® nowe;
® zawierajg element wynalazczy;
® nadajg sie do przemystowego stosowania.

Spetnienie przestanki technicznego charakteru przez wy-
nalazek zgtaszany do opatentowania wymaga oceny, czy
miesci sie on w ramach ktérejkolwiek z dziedzin techniki.
,Techniki” rozumianej jako ogdt znanych metod i sposo-
béw oddziatywania na materie, obliczonych na zaspoko-
jenie indywidualnych lub zbiorowych potrzeb ludzkich.

Kolejng przestankg zdolnosci patentowej jest posiadanie
przez wynalazek elementu lub poziomu wynalazczego,
okreslanego réwniez jako ,nieoczywistos¢”. Spetnienie
powyzszej przestanki wymaga od wynalazku, aby nie wy-

nikat on w sposdb oczywisty z zastanego stanu techniki,
przy uwzglednieniu wiedzy i umiejetnosci przecietne-
go naukowca czy inzyniera. Przestanka poziomu wyna-
lazczego oznacza rowniez, ze wynalazek musi rozwigzy-
wac problem o charakterze technicznym.

Ostatnia przestanka dotyczy przemystowej stosowal-
nosci, czyli mozliwosci uzycia wynalazku w sensie tech-
nicznym w jakiejkolwiek dziatalnosci przemystowe;j.
Przestanka przemystowej stosowalnosci jest spetniona
wowczas, gdy wynalazek gwarantuje powtarzalnosc re-
zultatu, oraz jest uzyteczny w jakiejkolwiek dziedzinie
praktycznej dziatalnosci cztowieka.

Nalezy jeszcze zwrdci¢ uwage na wymaog nowosci wyna-
lazku. Nowosc jest okreslana jako taka cecha wynalazku,
ktdora powoduje, ze nie jest on czeScig wczesniejszego,
tzn. sprzed momentu ,pojawienia sie” wynalazku stanu
techniki. Jednoczesnie stan techniki powinien by¢ okre-
Slony w skali Swiatowej. Niemozliwe jest zatem uzyska-
nie patentu, jezeli zgtaszany wynalazek zostat juz wcze-
Sniej w jakis sposdb ujawniony. Informacje na temat
patentu, zawarte zostaty w ponizszej tabeli 3.

Tabela 3 Podstawowe informacje na temat patentu

PATENT

Definicja
stosowalnosci.

Tytut prawny umozliwiajgcy ochrone wynalazku, a wiec nowego rozwigzania o charak-
terze technicznym, posiadajgcego poziom wynalazczy i nadajacego sie do przemystowej

Osoby uprawnione do uzy-
skania patentu

Wynalazca; jezeli wynalazek zostat opracowany w ramach wykonywania obowigzkow ze
stosunku pracy lub z innej umowy, patent moze uzyska¢ pracodawca lub zamawiajgcy.

Korzysci prawne uzyskania
patentu

Prawo wytgcznego korzystania z wynalazku w sposéb zarobkowy lub zawodowy na
catym obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

Czas ochrony 20 lat.

Zyski z patentu

Sprzedaz praw do patentu lub umowa licencji.
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Wzor uzytkowy szym” wynalazkiem. Przestanki uzyskania ochrony na
Wzorem uzytkowym jest nowe i uzyteczne rozwigzanie  wzor uzytkowy sg jednak mniej restrykcyjne niz w przy-
o charakterze technicznym, dotyczace ksztattu, budowy  padku patentu na wynalazek. Wzér uzytkowy tym rézni
lub zestawienia przedmiotu o trwatej postaci. Wzorem  sie od wynalazku, ze nie musi by¢ nieoczywisty, tzn. nie
uzytkowym jest zatem takie rozwigzanie techniczne,  wymaga sie od niego pewnego poziomu wynalazczego.
przy pomocy ktérego mozna osiggnac¢ cel majacy prak-  Przyktadem wzoru uzytkowego moze by¢ np. koszula
tyczne znaczenie przy wytwarzaniu lub korzystaniuzja-  meska przystosowana do wymiany jej elementdw skta-
kiego$ produktu (jego porecznos¢, funkcjonalnosé). dowych, posiadajgca wymienny kotnierzyk mocowany

na zaczepach oraz wymienne mankiety mocowane na
Pojecie wzoru uzytkowego pokrywa sie czesciowo z poje-  zaczepach. Informacje na temat wzoru uzytkowego, za-
ciem wynalazku — wzor uzytkowy nazywany jest ,mniej-  warte zostaty w ponizszej tabeli.

Tabela 4 Podstawowe informacje na temat wzoru uzytkowego

WZOR UZYTKOWY

Tytut prawny umozliwiajgcy ochrone nowego i uzytecznego rozwigzania o charakterze

Definicja -

technicznym.
Osoby uprawnione do uzy- Tworca; jezeli wzor uzytkowy zostat opracowany w ramach wykonywania obowigzkow ze
skania prawa ochronnego stosunku pracy lub z innej umowy, ochrone moze uzyskac pracodawca lub zamawiajacy.
Prawa wynikajgce z rejestra- | Prawo wytgcznego korzystania ze wzoru uzytkowego w sposdb zarobkowy lub zawodo-
cji wzoru uzytkowego wy na catym obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.
Czas ochrony 10 lat.

Zyski ptynace z rejestracji

. Sprzedaz praw do wzoru uzytkowego lub umowa licencji.
wzoru uzytkowego P P ¥ & )
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Wzor przemystowy

Wzorem przemystowym jest nowa i posiadajgca indywi-
dualny charakter postac¢ wytworu lub jego czesci, nada-
na mu w szczegdlnosci przez cechy linii, konturdw, ksztat-
tow, kolorystyke, strukture lub materiat wytworu oraz
przez jego ornamentacje. Wytworem jest przedmiot
wytworzony w sposéb przemystowy lub rzemiesIniczy,
obejmujgcy w szczegdlnosci opakowanie, symbole gra-
ficzne oraz kroje pisma typograficznego.

W przypadku wzoréw przemystowych, ochronie podle-
ga wrazenie estetyczne, jakie wywotuje u odbiorcy dany
produkt. Wrazenie estetyczne uzyskiwane je poprzez
wyglad tego produktu, jego ksztatt, dobor kolordw itd.
W przeciwienstwie do wzoréw uzytkowych, w ramach
ktérych chroniony jest sam produkt, wzor przemystowy
chroni zatem wyglad zewnetrzny produktu.

Aby wzor przemystowy zostat objety ochrong praw-
ng, musi by¢ nowy i posiadac¢ indywidualny charakter.
Wzér przemystowy jest traktowany jako nowy, o ile za-
den identyczny lub zblizony wzdr nie zostat wczesniej
w zaden sposob udostepniony, np. poprzez rejestracje
w Urzedzie Patentowym, czy poprzez stosowanie wzoru
przez innego przedsiebiorce. Wzér przemystowy posiada
indywidualny charakter, jezeli wywotuje ogdlne wraze-
nie roznigce sie od ogdlnego wrazenia wywotywanego
przez wzoér wczesniej udostepniony. Przyktadem wzoru
przemystowego jest wzdr ubrania lub wzor kotnierza ko-
szuli damskiej. Informacje na temat wzoru przemysto-
wego, zawarte zostaty w ponizszej tabeli.

Tabela 5 Podstawowe informacje na temat wzoru przemystowego

WZOR PRZEMYSLOWY

Definicja dualny charakter.

Tytut prawny umozliwiajacy ochrone postaci wytworu nowego i posiadajacego indywi-

Osoby uprawnione do uzy-

skania prawa rejestracji .
zamawiajacy.

Tworca; jezeli wzdr przemystowy zostat opracowany w ramach wykonywania obo-
wigzkdéw ze stosunku pracy lub z innej umowy, ochrone moze uzyska¢ pracodawca lub

Korzysci prawne zarejestro-
wania wzoru przemystowego

Prawo wytgcznego korzystania ze wzoru przemystowego w sposdb zarobkowy lub zawo-
dowy na catym obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

Czas ochrony 25 lat.

Zyski ptyngce z rejestracji
wzoru przemystowego

Sprzedaz praw do wzoru przemystowego lub umowa licencji.
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Znak towarowy

Znakiem towarowym jest kazde oznaczenie, ktdre moze
by¢ przedstawione w sposdb graficzny, jezeli nadaje sie
ono do odrdznienia towardw jednego przedsiebiorstwa
od towardw innego przedsiebiorstwa. Znakiem towa-
rowym moze by¢ w szczegdélnosci wyraz, rysunek, orna-
ment, kompozycja kolorystyczna, forma przestrzenna
(w tym forma towaru lub opakowania), jak rowniez me-
lodia czy sygnat dzwiekowy.

Znak towarowy gwarantuje, ze towar pochodzacy od da-
nego przedsiebiorcy posiada okreslong jakos¢ i umozli-
wia odréznienie towaru produkowanego przez jednego
przedsiebiorce, od towaru produkowanego przez inne-
go przedsiebiorce. Znak towary petni réwniez funkcje
reklamowa przedsiebiorcy. O sile znaku towarowego
stanowi chociazby to, ze konsumenci podejmuja czesto
decyzje o zakupie danego towaru, nie ze wzgledu na jego
stwierdzone wtasciwosci, ale ze wzgledu na jego ozna-

czenie znakiem towarowym, z ktérym wigzg sie okre-
$lone oczekiwania co do jego jakosci. Tym samym pro-
ces decyzyjny konsumenta jest utatwiony — nie musi on
bowiem poréwnywac tych samych towardw u réznych
producentdw, gdyz wie, ze dany towar oznaczony danym
znakiem towarowym posiada okreslone juz wtasciwosci.
Informacje na temat znaku towarowego, zawarte zostaty
W ponizsze] tabeli 6.

Firma
Firma jest oznaczenie danego przedsiebiorcy, umozliwia-
jace jego identyfikacje na rynku.

W przeciwienstwie do znaku towarowego, przy pomo-
cy ktérego odroznia sie towar pochodzacy od jednego
przedsiebiorcy od towaru pochodzgcego od innego
przedsiebiorcy, firma odrdznia samego przedsiebiorce
od innego przedsiebiorcy. Niekiedy jednak firma danego
przedsiebiorcy jest jednoczesnie znakiem towarowym.

Tabela 6 Podstawowe informacje na temat znaku towarowego

ZNAK TOWAROWY

Definicja

Oznaczenie umozliwiajgce odrdznienie produktéw pochodzacych od jednego przedsie-
biorcy od produktéw pochodzacych od drugiego przedsiebiorcy.

Osoby uprawnione do uzy-
skania znaku towarowego

Przedsiebiorca, ktéry uzywa danego znaku towarowego na oznaczenie swoich towaréw

Korzysci prawne rejestracji
znaku towarowego

Prawo wytgcznego uzywania znaku towarowego w sposob zarobkowy lub zawodowy na
catym obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

Czas ochrony

10 lat z mozliwoscig przedtuzania na kolejne okresy 10-letnie.

Zyski z rejestracji znaku
towarowego

Sprzedaz znaku towarowego.
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Przyktadowo, Coca-Cola jest jednoczesnie firmg przed-
siebiorcy (The Coca-Cola Company) oraz znakiem towa-
rowym produktu o nazwie coca-cola.

Tajemnica przedsiebiorstwa

Tajemnicg przedsiebiorstwa jest kazda informacja, kto-
rej przedsiebiorca nadaje charakter poufny ze wzgledu
na jej tresc i ze wzgledu na jej mozliwe wykorzystanie
na rynku, w celu uzyskania przewagi nad konkurentami.
Przez tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie nieujaw-
nione do wiadomosci publicznejinformacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne
informacje posiadajgce wartosc gospodarczg, co do kto-
rych przedsiebiorca podjat niezbedne dziatania w celu
zachowania ich poufnosci.

W stosunku do informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa prawo polskie nie przewiduje zadnej
formy ich rejestracji w celu ochrony. To na przedsiebiorcy
spoczywa obowigzek ich chronienia w przypadku uzna-
nia, ze mogg one stanowic wartosc dla jego przedsie-
biorstwa. Ochrona tajemnicy przedsiebiorstwa odbywa
sie zatem poprzez odpowiednie konstruowanie umoéw
o zachowaniu poufnosci w obrocie gospodarczym.
Umowy takie nie powodujg oczywiscie stuprocentowe;j
pewnosci zachowania informacji poufnych w tajemnicy,
umozliwiajg jednak pociggniecie do odpowiedzialnosci
odszkodowawczej kontrahenta, ktory niezgodnie z umo-
wg ujawnit takie informacje.

Prawo autorskie

Instrumenty prawne przewidziane prawem autorskim
umozliwiajg ochrone utworu. Utworem jest kazdy prze-
jaw dziatalnosci tworczej o indywidualnym charakterze,
ustalony w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od warto-
$ci, przeznaczenia i sposobu wyrazenia (np. utworem

moze byc¢ zdanie zapisane na chusteczce higienicznej).

Prawo autorskie chroni wszelkg dziatanos¢ tworczg, arty-
styczng i naukowa, ktéra w dostateczny sposob wyrdznia
sie sposrdd innych istniejgcych dokonan. Prawo autor-
skie chroni zaréwno prawa osobiste autora, czyli osoby,
ktora stworzyta utwor objety przepisami prawa autor-
skiego, jak i sam utwor przed naruszeniami dokonanymi
przez inne podmioty. Na marginesie nalezy zauwazyg,
ze ochrona przystugujaca na gruncie przepiséw prawa
autorskiego przystuguje autorowi juz w momencie po-
wstania utworu, niezaleznie od dopetnienia jakichkol-
wiek formalnosci. Przyktadami utworéw chronionych
prawem autorskim s3:

® utwory wyrazone stowem, symbolami matema-
tycznymi, znakami graficznymi (literackie, publicy-
styczne, naukowe, kartograficzne oraz programy
komputerowe);

® utwory plastyczne;

® utwory fotograficzne;

® utwory lutnicze;

® wzornictwo przemystowe;

® utwory architektoniczne, architektoniczno-urbani-
styczne i urbanistyczne;

® utwory muzyczne i sftowno-muzyczne;

® utwory sceniczne, sceniczno-muzyczne, choreo-
graficzne i pantomimiczne;

® uytwory audiowizualne, w tym filmowe, programy
komputerowe;

® zbiory, antologie, wybory, bazy danych, nawet gdy
zawierajg tresci niebedgce utworami.

Informacje na temat prawa autorskiego zawarte zostaty
W ponizszej tabeli.

Konkludujac, zapewnienie skutecznej ochrony débr nie-



materialnych gwarantujg instrumenty prawne przewi-
dziane przepisami prawa wtasnosci intelektualne;.

U podstaw ochrony, lezy stanowisko ktadgce nacisk na
konsekwencje ekonomiczne, zgodnie z ktérym prawo
wtasnosci intelektualnej stanowié ma zachete dla twor-
cow i wynalazcow do dalszej twérczosci. Celem prawa
wtasnosci intelektualnej, przyznajgcego podmiotom

Wytgczny charakter opisywanych praw oznacza, ze
uprawnionemu podmiotowi przyznana jest okreslona
sfera monopolu, ktérego tres¢ obejmuje prawo do wy-
tacznego korzystania w sposdb zarobkowy lub zawodo-
wy z chronionego dobra niematerialnego. Bezwzgled-
ny charakter praw wtasnosci intelektualnej, umozliwia
wykonywanie uprawnien w stosunku do débr bedgcych
przedmiotem monopolu, ze skutecznoscig wzgledem

Tabela 7 Podstawowe informacje na temat prawa autorskiego

PRAWO AUTORSKIE

Definicja
prawna tego utworu.

Ogot praw przystugujgcych tworcy w stosunku do utworu, umozliwiajgcych ochrone

Osoby, ktérym przystuguje

prawo autorskie stugiwac pracodawcy.

Tworcy; w przypadkach wskazanych w ustawie, autorskie prawa majgtkowe moga przy-

Korzysci ptynace z prawa
autorskiego

Wytgczne prawo do korzystania z utworu i rozporzgdzania nim na wszystkich polach eks-
ploatacji oraz do wynagrodzenia za korzystanie z utworu (autorskie prawa majgtkowe).

Czas ochrony

Czas zycia tworcy plus 70 lat.

Korzysci ekonomiczne ptyna-
ce z prawa autorskiego

Sprzedaz autorskich praw majatkowych, umowy licencyjne, tantiemy.
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uprawnionym monopol na korzystanie z débr niema-
terialnych jest takze dostarczanie spoteczenstwu débr
koniecznych do dalszego postepu.

Ztego wzgledu, przyjete réwniez i w Polsce rozwigzania
prawne dotyczgce ochrony débr niematerialnych, wzo-
rowane sg na prawie wtasnosci rzeczy. Prawa te majg
charakter majatkowy i w przypadku praw wtasnosci
przemystowej (patent, wzdr przemystowy, wzoér uzytko-
wy czy znak towarowy) powstajg na podstawie decyzji
administracyjnej organu panstwowego.

wszystkich innych uczestnikdéw obrotu prawnego. Oso-
by trzecie nie mogg wkracza¢ w sfere uprawnien przewi-
dzianych monopolem przyznanym uprawnionemu, poza
wyjatkami przewidzianymiw prawie.

Majatkowy charakter praw wtasnosci intelektualne;j
wskazuje zas, ze mogg by¢ one skutecznie zbywane przez
przedsiebiorce i w ten sposéb generowac dla przedsie-
biorcy dodatkowe zyski z prowadzonej dziatalnosci go-
spodarczej.




5.3. Otwarte innowacje
w praktyce

New Line Cinema

Na ekrany polskich kin w pazdzierniku 2006 roku wszedt
film pt. Snakes on a plane, uwazany juz wéwczas przez
wielu recenzentdw, dziennikarzy czy zagranicznych fa-
néw jako prawdopodobnie jeden z najbardziej inter-
netowych filméw wszechczasow. Jednoczesnie mato
kto formutowat okreslenie, ze jest to prawdopodobnie
pierwszy na $wiecie film, wyprodukowany w oparciu
oidee open innovation.

Zanim padt pierwszy klaps na planie, w prasie i na
stronach internetowych pojawito sie wiele informacji
o filmie. Ta wstepna popularnosc i rozgtos mozliwe byty
gtéwnie dzieki blogowi wspodtscenarzysty, Josha Fried-
mana, ktéremu dano szanse pracowac nad scenariuszem
filmu. Sugestie fandw i liczne komentarze do kolejnych
watkow sprawity, ze wytwdrnia New Line Cinema, pro-
ducent filmu postanowita nie tylko zmienié tytut filmu
- poczatkowo byt to Pacific Air Flight 121, ale takze zor-
ganizowata dodatkowe dni zdjeciowe, by nakreci¢ nowe
sceny w filmie, co w normalnych warunkach zdarza sie
rzadko, a na pewno - jesli w ogdle ma to miejsce - stano-
wi ogromny problem. Producenci dodajgc nowe sceny
i zmieniajgc nieco pierwotny ksztatt watkow, odpowie-
dzieli na oczekiwania fanéw. Co wiecej, juz w trakcie pra-
cy nad filmem zaproszono don nowego aktora - Samuela
L. Jacksona, ktéry o filmie dowiedziat sie juz wczesniej
z medidw i bez przegladania scenariusza podpisat z wy-
twornig umowe. Nie bez znaczenia pozostat tez wptyw
kinomanow na obsade scenarzystow. Juz po nakreceniu
czesci scen New Line Cinema zatrudnita dwdch nowych
scenarzystow, by dopisali dodatkowe sceny i nieco ,wy-

gtadzili” scenariusz, uwzgledniajgc podpowiedzii pomy-
sty widzow.

Procter&Gamble

W 1999 roku firma Procter&Gamble (P&G), jako jeden
z pionierdw innowacji w branzy produktow konsump-
cyjnych, postanowita zmieni¢ swojg strategie w zakre-
sie tworzenia innowacji. Po wielu latach Scistej ochrony
i poufnosci poczynan swych dziatéw badawczo-rozwojo-
wych, firma zdecydowata rozszerzy¢ obszar poszukiwa-
nia interesujacych koncepcji na innowacyjne produkty
takze poza jej murami witasnych dziatéw B+R, powotujac
do zycia inicjatywe ,,Connect and Develop”. Byta ona wy-
razem potrzeby wykorzystywania w P&G zewnetrznych
zrédet pomystow. Firma utworzyta w tym celu stanowi-
sko dyrektora ds. innowacji zewnetrznych, przed ktérym
postawita cel doprowadzenia w ciggu 5 lat do osiggniecia
50% udziatu przy 10% w 2000 roku innowacji, pocho-
dzacych spoza organizacji w ogélnym portfelu nowych
produktow.

P&G wyszta z zatozenia, ze skoro w firmie pracuje okoto
8.600 naukowcdw, posiadajgcych najnowszg wiedze spe-
cjalistyczng w swych dziedzinach i sg oni w stanie stwo-
rzy¢ dziesigtki nowych produktéw, to dlaczego firma nie
miataby wykorzystac potencjatu ponad 1,5 min innych
naukowcow, pracujgcych poza nig? | dlaczego w takim
razie firma miataby wymysla¢ wszystko tylko wewnetrz-
nymi sitami?

Co bardzo istotne dla proceséw otwartych innowacji:
firma nie tylko korzysta z zewnetrznych pomystéw na



wynalazki, ktére nastepnie, po catym procesie badan
i testow, wprowadza do swojej oferty rynkowej, ale
udostepnia wtasne, niewykorzystane pomysty innym
firmom. Obecnie pomysty generowane w laboratoriach
P&G, a niewdrozone przez P&G stajg sie jawne w ciggu
trzech lat i dostepne dla wszystkich zainteresowanych
przedsiebiorstw, a nawet bezposrednich konkurentéw.

Palo Alto Research Center

Palo Alto Research Center (PARC) jest centrum badaw-
czo-rozwojowym firmy Xerox. Zorganizowano je w 1970
roku na fali sukceséw firmy na rynku kopiarek biuro-
wych, by stworzy¢ dla niej podstawy do utrwalenia po-
zycji rynkowej i rozwoju w dtugim okresie - dostarczy¢
firmie technologie informatyczne, ktére zgodnie z wizjg
kierownictwa pozwolityby jej przeksztatcic sie z wiodg-
cego producenta kopiarek w wiodgcego dostawce biuro-
wych produktéw intensywnych informacyjnie.

Prace prowadzone w PARC poskutkowaty wieloma
przetomowymi odkryciami w obszarze teleinformatyki
i w pokrewnych dziedzinach, m.in. to wfasnie PARC jest
autorem wynalazku myszy komputerowej i powigzany
z nig graficzny interfejs uzytkownika, a takze opracowa-
no podstawowe technologie, umozliwiajgce wymiane
danych w sieciach komputerowych.

Pomimo wielu spektakularnych sukcesdéw, uzyskanie
zwrotu z inwestycji w innowacje byto dla firmy proble-
matyczne. Xerox wprawdzie wykorzystat w swoich pro-
duktach np. rezultaty prac nad drukiem laserowym, lecz
wiekszos¢ technologii opracowanych w PARC stata sie

zaczynem powodzenia innych firm. Na przyktad wspo-
mniany wyzej graficzny interfejs uzytkownika zostat sko-
mercjalizowany przez firme Apple, za$ stworzony w PARC
edytor tekstow Bravo zostat zaadaptowany i rozbudowa-
ny do znanej formy Microsoft Word.

Zdziwienie moze budzic fakt, iz 6w ,wyciek technologii”
byt w wiekszosci przypadkow Swiadomie wytransfero-
wany na zewnatrz przez osoby zarzgdzajgce portfelem
projektéw badawczych w PARC. Otdz, gdy w ich ocenie
kontynuowanie prac B+R nad danym projektem bytoby
drogie i zarazem wniostoby niewiele do zasobu wiedzy
istotnej z perspektywy kluczowych kompetencji, profilu
i oczekiwan firmy, projekt tracit dostep do finansowa-
nia, a prowadzacy go badacze otrzymywali mozliwos¢
podjecia decyzji o odejsciu z PARC i ewentualnego kon-
tynuowania projektu na wtasng reke za cene stosowne;j
licencji. Stato sie tak m.in. z Ethernet, tj. technologig sie-
ci komputerowych - w celu jej komercjalizacji powstata
firma 3Com.

PARC zacheca do zaktadania spin-off i utrzymywania
partnerskich relacji z firmg. Uwaza sie, ze tgczna wartosc
rynkowa firm, zatozonych w opisanych powyzej okolicz-
nosciach przez bytych badaczy z PARC, jest prawdopo-
dobnie wyzsza niz wartosc firmy Xerox. Mozna jednak
przypuszczac, ze gdyby prace nad wyprowadzonymi na
zewnatrz technologiami kontynuowano w PARC, nawet
bez ograniczen finansowych, nie bytyby one tak odkryw-
cze i atrakcyjne i nie ulegtyby one modyfikacjom, ktore
w rzeczywistosci zadecydowaty o ich uzytecznoscii tym
samym doprowadzity do ich sukcesdw rynkowych. Za




przyktad moga tu postuzy¢ protokoty szybkiej wymiany
danych w sieciach komputerowych, rozwiniete przez
spin-off PARC, firme SynOptics. W PARC pracowano nad
nimi z myslg o obstudze sieci Swiattowodowych, ktére
miaty upowszechnic sie w relatywnie nieodlegtej per-
spektywie czasowej. Natomiast w SynOptics dostosowa-
no je do obstugiistniejgcych sieci zbudowanych z kabli
miedzianych.

Linux

Pod koniec 1991 roku rozpoczeta sie swoista rewolucja
w sektorze IT, kiedy to Linus Torvalds, student Uniwer-
sytetu w Helsinkach, zaprezentowat pierwszg oficjalng
wersje Linuxal5. Wersja oznaczona byta numerem 0.02
i posiadata juz mozliwo$¢ uruchomienia bash’a (Bourne
Again Shell) oraz GCC (GNU Compiler Collection).

Linus Torvalds opart swdéj system o Minix - dostepng
publicznie wersje systemu Unix, przeznaczong dla kom-
puteréw osobistych. Po szeSciu miesigcach prac dewe-
loperskich, L. Torvalds umiescit informacje o nowym
systemie operacyjnym na jednym z uniwersyteckich
serwerow i zaczat on zachecac innych programistow
do wspodlnego rozwijania systemu, podkreslajac, ze oto
pojawia sie system operacyjny, ktory kazdy z nich moze
dostosowywac do wtasnych potrzeb.

Poczatkowo L. Torvalds dystrybuowat Linuxa na pod-
stawie licencji zabraniajgcej pobierania jakichkolwiek
optat za system, wymagajacej jednoczesnie, by wszel-
kie inne programy wykorzystujgce lub oparte o Linuxa
réwniez byly powszechnie dostepne. Po okoto pét roku
ztagodzono te restrykcje, a liczba uzytkownikéw systemu
dynamicznie wzrosta - od okoto 100 oséb w 1992 roku
do okoto 500 tysiecy w 1994 roku. W pierwszych latach
prace nad systemem prowadzone byty w sposdb dosyc

spontaniczny, bez szczegdlnej organizacji i strukturyza-
cji pracy. Studenci oraz inni entuzjasci skupieni wokéot
wspdlnejidei pisali program, poswiecajac swéj wolny
czas, by w koncu L. Torvalds tgczyt niemal wszystkie po-
prawki i rozwiniecia bez niczyjej pomocy. L. Torvalds byt
liderem tego projektu, lecz jego rola bardzo szybko za-
czeta koncentrowac sie bardziej na koordynowaniu pro-
jektu, ocenianiu kolejnych elementdéw pracy czy rozsg-
dzaniu spornych kwestii niz pisaniu kodéw dla kolejnych
nitek programu. Jego pozycja lidera w catej spoteczno-
$ci miata swe Zrédto w charyzmie oraz merytorycznych
umiejetnosciach.

Juz od poczatku istnienia spotecznosci pracujgcej nad
Linuxem mozna zauwazy¢, ze najwazniejszg jej cecha jest
merytokracja. Obecnie, gdy projekt rozrdst sie do takich
rozmiardw, ze L. Torvalds sam nie jest w stanie podej-
mowac wszystkich decyzji, delegowane one zostaty na
osoby o najwiekszym wktadzie w rozwdj systemu, cie-
szgcych sie najwyzszg reputacjg wsrdd innych cztonkdw
spotecznosci. Niemniej, w trudnych sytuacjach, czy tez
w przypadku podejmowania decyzji o wypuszczeniu na
rynek, L. Torvalds nadal pozostaje autorytetem.

Cho¢ wspétpraca grupy entuzjastdéw, poswiecajacych
swoj wolny czas na tworzenie, udoskonalanie i rozwi-
janie Linuxa wciaz trwa - nadal bowiem setki programi-
stow na catym swiecie pracujg nad kolejnymi usprawnie-
niami systemu czy udoskonaleniem jadra do wersji 2.8
-to jednak do prac nad projektem kilka lat temu wtgczy-
ty sie najwieksze swiatowe firmy informatyczne. Obec-
nie gtéwny trzon spotecznosci pracujgcej nad Linuxem
stanowi zespot programistéw-nastepcow L. Torvaldsa,
w wiekszosci zatrudnionych w takich gigantach jak IBM,
HP, Intel. Ich zadaniem jest nadzorowanie i koordyno-
wanie rozwoju kilku priorytetowych projektéw, powia-



zanych z Linuxem. Firmy wtgczajace sie w rozwdj Linu-
xa nie tylko zapewniajg wynagrodzenie programistom
pracujacym nad tym projektem, ale réwniez dostarczajg
niezbedne narzedzia technologiczne, wsparcie marketin-
gowe, a czesto deleguja do tych prac cate zespoty B+R,
ztozone z wiasnych pracownikdw.

W swietle przedstawionych powyzej faktow Linux Inc.
nie przypomina tradycyjnej firmy: nie ma siedziby, nie
ma CEO, nie publikuje raportow rocznych. Nie jest poje-
dynczym, przewidywalnym podmiotem gospodarczym.
Przypomina bardziej wspdlne, kooperatywne przedsie-
wziecie, w ramach ktérego pracownicy kilkunastu firm
wraz z tysigcami indywidualnych programistow wspdlnie
pracujg nad usprawnieniem i rozwojem systemu. Ponad-
to spotecznosé ta - jak podkreslajg jej cztonkowie - nie
doswiadczyta dotychczas znaczgcych konfliktéw. Spor-
ne kwestie, dotycza na przyktad kolejnych wersji Linuxa
i pojawiajgcych sie w systemie problemodw, rozstrzygane
sg w oparciu o argument jakosci, efektywnosci i nieza-
wodnosci danego rozwigzania.

W rezultacie mamy do czynienia z ksztattowaniem sie
wyjatkowo kooperatywnej, merytokratycznej kultury
otwartej spotecznosci, w ktérej uczestniczy¢ moga do-
wolne osoby oraz firmy, zas$ ci, ktdrzy majg w niej me-
rytorycznie najwiecej do zaoferowania, moga liczyé na
uznanie ze strony innych uczestnikdw oraz znaczgce role
na forum spotecznosci.

Waznym pytaniem, ktore pojawia sie w modelu open
source i open innovation jest kwestia Zrodet dochoddw,
skoro system z zatozenia moze by¢ wykorzystywany bez-
ptatnie, jak stanowi licencja GPL20, na podstawie ktorej
udostepniany jest Linux, to gdzie pojawiajg sie Zzrodta
dochodu?

Firmy zaangazowane w Linux Inc. mozna podzieli¢ na
trzy grupy, z ktérych kazda w inny sposéb komercjalizu-
je swoj wktad w rozwdj systemu:

® promotorzy kolejnych wersji Linuxa - cho¢ podsta-
wowa wersja Linuxa jest powszechnie bezpfatna,
to jednak ze wzgledu na swéj mato przyjazny dla
uzytkownika interfejs, wykorzystywana jest z regu-
ty jedynie przez zaawansowanych informatykdw.
Pozostali uzytkownicy potrzebujg nie tylko instruk-
cji, ale takze programéw uzytkowych, narzedzi
do zarzadzania systemami plikdw, narzedzi do
instalacji, a przede wszystkim ustug wspierajgcych
klienta. Te dodatkowe ustugi stanowig gtéwne
zrédto dochoddw dystrybutoréw, takich jak Red
Hat czy Novell;

® producenci komputeréw - przedsiebiorstwa takie
jak Dell, HP czy IBM sprzedajg komputery osobiste
oraz serwery, na ktérych od razu instalujg system
operacyjny, wtasnie Linuxa, co pozwala obnizy¢
koszt produktu dla koricowego uzytkownika;

® producenci oprogramowania opierajgcy swoje
oprogramowanie o system operacyjny Linux.

OpenCola

OpenCola jest pierwszym na $wiecie napojem gazowa-
nym, o smaku przypominajgcym Coca-Cole lub Pepsi,
ktérego receptura powstata w modelu open innovation
i open source. Zgodnie zduchem open source producent
udostepnit sktad i recepture napoju, a wiec kazdy moze
go wyprodukowac, dowolnie modyfikujac sktad, ale pod
warunkiem, ze sam przepis pozostanie jawny. Napoj miat
w zamierzeniu stanowic cze$¢ akcji promujgcej idee
oprogramowania open source, jednak od pewnego mo-
mentu zaczat zy¢ swoim wtasnym zyciem, a firma stata
sie znana jako producent napoju, a nie oprogramowania.




Poczatkowo na puszkach pojawiat sie napis: Sprawdz
Zrodto na opencola.com. Jednak od czasu, gdy firma
zmienita strategie promocji swoich produktéw, recep-
ture napoju mozna uzyskac jedynie za posrednictwem
poczty elektronicznej.

Podobnie jak bezptatne oprogramowanie, pomyst na
wszelkie produkty tego rodzaju, zyskat zwolennikow
wsrod osob, ktore ktadg nacisk na swobode wymiany
idei, a negatywnie oceniajg wszelkie ograniczenia, wta-
snosc¢ intelektualng i prywatny dostep do wiedzy. Zyskat
tez uznanie wsrdd przeciwnikéw polityki wielkich kor-
poracji. Wywotat dyskusje na temat tego, w jakich ob-
szarach ludzkiej dziatalnosci da sie z powodzeniem za-
stosowac idee open source i open innovation. Jak dotgd
OpenCola nie stata sie zagrozeniem dla zadnego z gigan-
tow, takich jak Coca-Cola czy Pepsi; sprzedano okoto 150
tys. puszek napoju

OpenMoko

Jednym z ostatnich hitéw i powodem do dumy spotecz-
nosci popierajgcej otwarte modele biznesowe i open
innovation jest pierwsza w petni otwarta platforma do
komunikacji mobilnej - OpenMoko23.

OpenMoko jest to projekt informatyczny, ktérego ce-
lem jest stworzenie platformy dla telefonéw GSM typu
smartphone, zgodnej z ideg FLOSS - Otwartego/Wolne-
go Oprogramowania. Dystrybucja powstaje w oparciu
o platforme OpenEmbedded i system operacyjny GNU/
Linux.

Pierwszym urzadzeniem z platformg OpenMoko jest wy-
produkowany przez firme FIC telefon Neo1973. Pierw-
sza wersja urzgdzenia byta dostepna dla wybranych pro-
gramistoéw od lutego 2007 roku, a od lipca 2007 roku

mozliwe byto kupienie deweloperskiej wersji telefonu
w cenie 300 USD. Twércy wierzg, ze dzieki pierwszemu
telefonowi, catkowicie opartemu na ,,otwartym opro-
gramowaniu”, zrewolucjonizujg rynek urzadzen teleko-
munikacyjnych. Dzieki niemu bedziemy mogli instalowac
nowe, pojawiajace sie na rynku oprogramowanie do sta-
rego telefonu, ktory bedzie w stanie dostosowac sie do
naszych nawet najbardziej wysublimowanych potrzeb.

FabLab (6)

FablLab jest skrétem od angielskiego zwrotu ,Fabrica-
tionLoboratories”, ktédry mozna przettumaczyé, jako
,Laboratorium Wykonawcze”. FabLab jest zaréwno prze-
strzenig jak i ideg, zainicjowang w 2001r. na uniwersy-
tecie MIT. Inspiracjg dla idei FabLab-éw byto dostarcze-
nie spotecznosci narzedzi, ktére mogtoby wykorzystac
w kreatywny sposéb. W rezultacie — osoby pragngce za-
stosowac idee FablLabu —dla urzeczywistnienia swoich
projektéw i pomystow, mogg wykorzystac opracowane
i przygotowane narzedzia. Takie podejscie pozwala na
wyzwolenie kreatywnego potencjatu tkwigcego w spo-
tecznosci, co w efekcie moze prowadzi¢ do powstania
wielu innowacyjnych produktow.

Obecnie FablLab-y funkcjonujg w prawie kazdym kraju
na $wiecie. Ich wykaz dostepny jest na stronie www.fab.
cba.mit.edu/about/labs/. W Polsce znajduja sie dwa la-
boratoria: w Gdarsku (www.fablabt.org/) | w Warszawie
(www.fablab.waw.pl/).

Korzystanie z FabLab-u odbywa sie poprzez wykupienie
karnetu. W FabLabie, poza udostepnieniem sprzetu, za-
interesowani mogg skorzystac¢ z wiedzy i doswiadczenia
innych uzytkownikéw. Moga tez uczestniczy¢ w semina-
riach i pokazach, umozliwiajgcych zapoznanie sie z wy-
posazeniem warsztatu.



FabLaby stanowig naturalne srodowisko otwartych in-
nowacji, sprzyjajac wyzwalaniu i stymulowaniu kreatyw-
nosci. Umozliwiajg jednoczesnie niskokosztowe przygo-
towanie prototypow produktow, ktére w perspektywie
moga zosta¢ wdrozone do produkcji masowej.
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IMPLEMENTACJA PARA-
DYGMATU OTWARTYCH
INNOWACJI DO UWA-
RUNKOWAN TRANSFE-
RU TECHNOLOGII W WO-
JEWODZTWIE LODZKIM



6.1. Regionalne uwarunkowania transferu technologii
determinujace rozwoj modelu otwartych innowacji

Kluczem do zbudowania konkurencyjnej gospodarki na
poziomie kraju i regionu sg nowe technologie, powsta-
jace coraz czesciej dzieki Scistemu powigzaniu przed-
siebiorstw z naukg i jej najnowszymi osiggnieciami przy
wykorzystaniu modelu otwartych innowacji.

Najprezniej rozwijajgce sie obecnie innowacyjne gospo-
darki bazujg nie tyle na zasobach naturalnych i czynni-
kach materialnych, jak to miato miejsce jeszcze w XX w.,
lecz na wysokiej jakosci kapitale spotecznym, technolo-
giach informacyjnych i telekomunikacyjnych, wspétpra-
cy miedzynarodowej w skali tak globalnej, jak i lokalnej,
ale przede wszystkim na wdrazaniu do praktyki gospo-
darczej nowatorskich produktéw i ustug, bedgcych
rezultatem pracy instytutéw naukowo-badawczych,

uczelniiosrodkow rozwojowych nie tylko wtasnych, lecz
rowniez zewnetrznych.

Z niemal dwudziestoletniego doswiadczenia CBI Pro-
-Akademia jako instytucji otoczenia biznesu wynika, ze
rozwdj innowacji i otwartych innowacji jest zalezny od
trzech nastepujgcych warunkow:

® po pierwsze: kapitatu spotecznego;
® podrugie: infrastruktury B+R;
® po trzecie: mozliwosci finansowania.




6.1.1. Kapitat spoteczny i innowacje spo- naukowym lub chronionym przedsiebiorstwie. Obecnie

teczne w wojewoédztwie t6dzkim Swiat sie otworzyt —informacyjnie, komunikacyjnie i sys-

temowo. W naszej obecnosci dokonuje sie ,,zabijanie

Jesli wrdcic¢ do zrédta innowacji, to zgodnie z definicj - L - ,
i, tozg 13 odlegtosci”, standaryzowanie i ujednolicanie proceséw

Petera Druckera, innowacje nalezy rozumiec jako szcze- technologicznych, logistycznych, edukacyjnych.

gblne narzedzia przedsiebiorcéw, za pomoca ktérych,
z permanentnie dokonujacych sig zmian w otoczeniu Podstawowg przestankg dla otwierania sie podmiotéw

czynia okazjg do podjecia nowej dziatalnosci gospodar- gospodarczych z wojewddztwa tédzkiego na innowa-

czej lub do $wiadczenie nowych ustug. Oznacza to, ze cje i dla aktywnego kreowania postepu cywilizacyjnego

zawsze przed zmianami technologicznymi pojawia sie w skali regionalnej, tak, aby efektywnie i na partnerskich

kreacja, otwartosc¢, gotowosé i odwaga, aby poszukiwac zasadach mogly wiaczyé sie w procesy rozwojowe na po-

i wprowadzac zmiany. Innowacje sg wiec raczej pojeciem I . S P
P ¥ J€sqwie I poje ziomie ponadregionalnym, europejskim czy nawet Swia-

socjologicznym i ekono- . . . - ,
Jologiczny towym, konieczne jest tworzenie w regionie warunkéw

INNOWACYJINE SPOEECZENSTWO
DEFNIOWANE JEST JAKO TAKIE,
KTORE JEST ZDOLNE DO KRE-
OWANIA NOWYCH WARTOSC

W SFERZE SPOEEC/NEJ, EKONO-
MICZNEJ I TECHNOLOGICZNEY.

micznym, niz technicznym dla budowania spoteczenstwa innowacyjnego i gospo-

i dokonuja sig w sprzyjaja- darki opartej o wiedze.

cym srodowisku spotecz-

nym. - Lo . ‘-
Y Powstawaniu i korzystaniu z innowacji towarzyszg rézno-

rakie interakcje, do jakich dochodzi pomiedzy uczestni-

Innowacyjne spoteczen-

stwo definiowane jest
jako takie, ktdre jest zdolne do kreowania nowych
wartosci w sferze spotecznej, ekonomicznej i techno-
logicznej. Innowacje bazujg wiec na nowatorskich roz-
wigzaniach, ktérych celem jest efektywne zaspakajanie
réznorodnych potrzeb spotecznych oraz tworzenie no-
wych, synergicznych wiezi wspotpracy. Niezaleznie od
tego, w jakiej dziedzinie tworzg sie innowacje to zawsze
na koncu tego procesu jest uzyskanie przewagi konku-
rencyjnej w wymiarze ekonomicznym.

Jednak dokonujace sie obecnie przeobrazenia w ska-
li krajéw czy blokéw gospodarczych nie sg juz prostg
sumg aktywnych, innowacyjnych dziatan na zamknie-
tym, szczelnie ograniczonym obszarze —tak w rozumie-
niu geograficznym — na terytorium wyizolowanego pan-
stwa czy regionu lub w szczelnie izolowanym instytucie

kami tych procesow, budujg sie sieci wiedzy, powigzania
kooperacyjne, nawigzywana jest wspotpraca miedzy-
sektorowa i miedzynarodowa. Im tatwiejszy przeptyw
wiedzy, im wyzsze zaufanie i otwartos¢ spoteczna, tym
tatwiej o kreatywne, twdrcze postawy, sprzyjajgce inno-
wacjom.

W krajach, zajmujacych czotowe miejsca w rankingach
innowacyjnosci - sposrod krajow Unii Europejskiej
przede wszystkim w Skandynawii i Niemczech zrddta
wysokich wskaznikdow innowacyjnosci upatruje sie
w sprzyjajgcych rozwojowi nauki i badan uwarunkowa-
niach systemowych, ale czy nie wazniejszg determinantg
jest szeroka wspotpraca publiczno-prywatna czyli kapitat
spoteczny (1).

Kapitat spoteczny definiowany jest jako zbidr rzeczywi-
stych i potencjalnych zasobdw, jakie zwigzane sg z posia-



daniem trwatej sieci mniej lub bardziej zinstytucjonali-
zowanych powigzan spotecznych, opartych o zaufanie,
wspolnote celdw i interesdw, wzajemne uznanie i sza-
cunek lub z przynaleznoscig do grupy, ktéra dostarcza
kazdemu ze swych cztonkdw wiarygodnosci i wsparcia,
co z kolei utatwia dostep do réznorodnych korzysci (2).

W analizach OECD kapitat spoteczny definiowany jest
jako ,sieci wraz ze wspdlnymi normami, wartosciami
i zasadami porozumienia, ktére utatwiajg wspotprace
w obrebie grup.”

Kapitat spoteczny odnosi sie do takich cech organizacji
spoteczenstwa jak lojalnosc¢ i solidarnos¢, co znajduje
wyraz w samoorganizowaniu sie i samorzgdnosci. Spo-
teczne normy etyczne jesli sg powszechnie przestrzega-
ne przyczyniajg sie do zwiekszenia efektywnosci kapitatu

postawy uogdlnionej podejrzliwosci i nieufnosci w re-
lacjach z ludZmi, jak rowniez brak zaufania do instytucji
wtadzy i klasy politycznej. Powszechne jest przekonanie,
ze innym nie nalezy ufa¢. Na wysokim poziomie utrzymu-
je sie natomiast wskaznik zaufania w sferze prywatnej.
Zaufanie do najblizszej rodziny jest typowe niemal dla
wszystkich mieszkancow wsi i miasta.

Jednoczesnie w Polsce przestrzeganie prawa wiasnosci
intelektualnej pozostawia wiele do zyczenia.

Badania statystyczne przeprowadzane na przestrzeni
ostatnich lat wskazujg na wzrost przestepczosci intelek-
tualnej, w szczegdlnosci za posrednictwem Internetu.
Wedtug raportu Ministerstwa Spraw Wewnetrznych do-
tyczacego bezpieczenstwa
(2011r.) skala przestepstw

MOZNA WEEC POSTAWIC TEZE,

ZE ROZWUANIE MODELU OTWAR-
TYCHINNOWACJIW POLSC

| \WWOJBWODZTWIE £ ODZKIM NIE

spotfecznego, a co za tym idzie - sprzyjajg podnoszeniu  stwierdzonych i wykry-

innowacyjnosci. Dla rozwoju otwartych innowacji klu-  tych przeciwko prawom

czowe s3 z jednej strony zaufanie, wzajemna zyczliwos¢,  wtasnosci intelektualne;j

lojalnosé, uczciwosé, a z drugiej — przestrzeganie prawa,
respektowanie cudzej wtasnosci, w kazdej formie: rze-
czy materialnych oraz wartosci niemierzalnych, niema-
terialnych. Im wyzszy poziom kapitatu spotecznego, tym
tatwiej o rozwdj modelu otwartych innowacji.

W opinii wybitnego polskiego socjologa, Janusza Cza-
pinskiego polski kapitat spoteczny jest jednym z najniz-
szych na $wiecie i od okresu transformacji ustawicznie
maleje (3).

Spoteczenstwo wojewddztwa tddzkiego cechuje sie
niskim poziomem zgeneralizowanego zaufania oka-
zywanego ludziom i zaufania do instytucji. Z badania
przeprowadzonego przez Monike Mularska-Kucharek
z Uniwersytetu tédzkiego wynika (4), ze przewazajg

w Polsce wzrosta w nie- BEDZIE L ATWE.

ktorych obszarach nawet
0300% rocznie (5).

Mozna wiec postawic teze, ze rozwijanie modelu otwar-
tych innowacji w Polsce i w wojewddztwie tddzkim nie
bedzie tatwe. Widoczne sg dwie przeszkody: pierwszg
z nich jest niski poziom kapitatu spotecznego, niewiel-
ka sktonnos¢ uczestnikdw regionalnego ekosystemu in-
nowacyjnego do dzielenia sie wiedzg oraz wartosciami
niematerialnymii prawnymi, a drugg - spoteczne przy-
zwolenie dla nieprzestrzegania prawa wtasnosci intelek-
tualnej.

Na tym tle warto jednak zauwazyc¢, ze tak jak mieszkan-
cy wojewodztwa tddzkiego nie darzg zaufaniem insty-




tucji, tak ufajg osobom bliskim. Zatem wielkg szansg dla
budowania kapitatu spotecznego, a w konsekwencji dla
innowacyjnosci i rozwoju modelu otwartych innowacji
sg powigzania kooperacyjne i klastry. Pozytywnym przy-
ktadem moze byc¢ klaster Bioenergia dla Regionu (BdlaR),
powigzanie zbudowane z inicjatywy oddolnej, utworzo-
ne, aby wzajemnie sie wspiera¢, wspotpracowac i dzieli¢
wiedzg, tworzy¢ alianse, inspirowac. Kapitat spoteczny
budowany przez klaster BdlaR daje wiec nadzieje na
»,skomercjalizowanie” zaufania.

6.1.2. Infrastruktura B+R w wojewoédztwie
tédzkim

Wedtug statystyk Banku Danych Lokalnych GUS, w woje-
woédztwie téddzkim w roku 2012 funkcjonowaty 193 jed-
nostki aktywne badawczo, w tym 127 w sektorze przed-
siebiorstw.

Dynamika zatrudnienia w sektorze B+R w regionie t6dz-
kim byta wysoka i wynosita w roku 2012 w stosunku do
roku poprzedniego 114%, podczas gdy w catym regionie
centralnym byta na poziomie 102%.
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Rysunek 22 Za,trudnienie w sektorze B+R w wojewédztwie t6dzkim w latach 2007-2013
Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie BDL, GUS 2015



Poziom zatrudnienia w sektorze badawczo-rozwojowym
w latach 2007-2013 zaprezentowany zostat na rysunku
22

Zatrudnienie w sferze B+R w regionie tddzkim ogdlnie
w okresie 2007-2013 wzrastato, z tym, ze w szkotach
wyzszych wida¢ wyrazne zatamania i spadki zatrudnie-
nia w latach 2010-2013, podczas gdy w przedsiebior-
stwach liczba pracownikéw dziatéw B+R po wahnieciu
w dot w roku 2007, ustawicznie wzrasta. Wzrostowi za-
trudnienia w firmach towarzyszg inwestycje w dziaty ba-
dawczo-rozwojowe.
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= Nakfady na B+R w przedsiebiorstwach

Naktady na B+R w przedsiebiorstwach w wojewddztwie
tédzkim w latach 2007-2013 zaprezentowane zostaty na
rysunku 23.

W okresie 2007-2013 naktady na B+R w wojewddztwie
tédzkim rosty, a najwiekszych inwestycji zaréwno przed-
siebiorstwa jak i uczelnie dokonaty w roku 2012. Warto
odnotowac fakt, ze jesli w roku 2007 naktady w przedsie-
biorstwach byty ponad 3-krotnie mniejsze anizeli nakta-
dy szkdt wyzszych, to juz w 2013 ta proporcja sie zmienita
na 1:2, co oznacza, ze w firmach nastepuje poszukiwa-
nie innowacji i wystepuje gotowosc¢ do finasowania ich
ze zrodet prywatnych. Stanowi to dobry prognostyk dla
rozwoju regionu tddzkiego.

/\
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= Nakfady na B+R w szkolnictwie wyzszym

Rysunek 23 Nakiady na B+R w wojgwédztwie tédzkim w sektorach szkolnictwa wyzszego i przedsiebiorstw w latach 2007-2013
Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie BDL, GUS 2015




6.2. Interesariusze otwartego systemu

innowacji wojewddztwa todzkiego

Najwazniejszymi interesariuszami otwartego systemu
innowacji w wojewddztwie tddzkim sg wiodgce instytu-
ty badawczo-rozwojowe, instytucje otoczenia biznesu,
klastry i przedsiebiorstwa high-tech.

6.2.1. Instytuty naukowe i szkoty wyzsze
w wojewddztwie t6dzkim

Na koniec 2013 roku, czyli w chwili prowadzenia przez
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oceny para-
metrycznej w Polsce, funkcjonowaty 963 jednostki na-
ukowe, w tym w wojewddztwie téddzkim 55, czyli 5,7%
ogolnej liczby krajowych jednostek naukowo-badaw-
czych. Najwiecej tddzkich jednostek naukowych zalicza-
to sie do grupy nauk scistych i inzynierskich, a najmniej
do nauk humanistycznych i spotecznych. Réwnoliczne

B Nauki humanistyczne

= Nauki o zyciu

I Nauki Sciste i inzvnierskie M Nauki o sztuce i twérczosci
Rysunek 24 Strukturg jednostek naukowych w wojewoddztwie tédzkim
wg grup naukowych; Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania
parametrycznego MNiSW, 2013

grupy stanowity nauki o zyciu i nauki o sztuce i twérczo-
Sci artystycznej.

W wojewddztwie tédzkim nie ma ani jednej jednostki
naukowej z kategorig A+.

Najwiekszy bezposredni wptyw na podnoszenie inno-
wacyjnosci gospodarki majg jednostki naukowe z dzie-
dzin Scistych i inzynieryjnych oraz z nauk o zyciu. W wo-
jewodztwie jestich 30, w tym 18 jednostkom przyznano
kategorie Ainalezg do nich:

® Politechnika tddzka, Wydziat Mechaniczny;

® Politechnika tddzka, Wydziat Fizyki Technicznej,
Informatyki i Matematyki Stosowanej;

® Politechnika tddzka, Wydziat Elektrotechniki, Elek-
troniki, Informatyki i Automatyki;

® Politechnika tddzka, Wydziat Chemiczny;

® Politechnika tddzka, Wydziat Budownictwa, Archi-
tektury i Inzynierii Srodowiska;

® Politechnika tddzka, wydziat Technologii Materia-
towych i Wzornictwa Tekstyliow;

® Politechnika tddzka; Wydziat Biotechnologii i Nauk
0 Zywnosci;

® Uniwersytet todzki, Wydziat Chemii;

® Uniwersytet tédzki, Wydziat Biologii i Ochrony
Srodowiska;

® Uniwersytet tddzki, Wydziat Fizyki i Informatyki
Stosowanej;

® |nstytut Medycyny Pracy im, prof. dr med. Jerzego
Nofera;

® |nstytut Centrum Zdrowia Matki Polki;



® Instytut Wiékiennictwa;

® |nstytut Ogrodnictwa;

® Uniwersytet Medyczny w todzi, Wydziat Lekarski;

® Uniwersytet Medyczny w todzi, Wydziat Nauk
o Zdrowiu;

® Uniwersytet Medyczny w todzi, Wydziat Nauk Bio-
medycznych i Ksztatcenia Podyplomowego;

® Uniwersytet Medyczny w todzi; Wydziat Farma-
ceutyczny.

Biorgc pod uwage osiggniecia naukowe, trzema najlep-
szymi jednostkami naukowymi w regionie tddzkim s3:

® Uniwersytet Lédzki; Wydziat Fizyki i Informatyki
Stosowanej: 95,99 pkt.;

® Politechnika todzka; Wydziat Chemiczny: 88,87
pkt.;

® Uniwersytet tédzki; Wydziat Chemii: 81,04 pkt.

W kategorii ,,materialne efekty nauki”, gdzie oceniane
sg takie aspekty jak realizowane lub wspétrealizowane
projekty obejmujgce badania naukowe lub prace rozwo-
jowe, finansowanie z dotacji, opracowane nowe techno-
logie, ekspertyzy i opracowania naukowe przygotowane
na zlecenie przedsiebiorcéw, organizacji gospodarczych
oraz instytucji panstwowych, samorzadowych, zagra-
nicznych lub miedzynarodowych, najlepszymi jednost-
kami naukowymi w regionie s3:

® Centrum Badan i Innowacji Pro-Akademia: 70,35
pkt.;

® Instytut Wtdkiennictwa: 63,45 pkt.;

® Politechnika tédzka, Wydziat Budownictwa, Archi-
tektury i Inzynierii Srodowiska.

Szczegdlnym przypadkiem jednostki naukowej jest Cen-
trum Badan i Innowacji Pro-Akademia, ktore zajmuje
najwyzsza w wojewddztwie tédzkim i druga w Polsce lo-
kate w kategorii ,materialne efekty nauki”.

Biorac pod uwage petng, ostateczna ocene parametrycz-
n3 jednostek naukowych w wojewdédztwie tédzkim, naj-
lepiej wypadty:

® Politechnika tddzka; Wydziat Biotechnologii i Nauk
o Zywnosci: 66,08 pkt.;

® Uniwersytet Medyczny w todzi, Wydziat Nauk
Biomedycznych i Ksztatcenia Podyplomowego:
59,8 pkt.;

® Politechnika tddzka, Wydziat Budownictwa, Archi-
tektury i Inzynierii Srodowiska: 54,06 pkt.

Warto zauwazyd, ze najlepiej sparametryzowane jed-
nostki naukowe w wojewddztwie téddzkim — wydziaty
Biotechnologii i Nauk o Zywnosci oraz Budownictwa,
Architektury i Inzynierii Srodowiska Politechniki t6dz-
kiej i Wydziat Nauk Biomedycznych i Ksztatcenia Pody-
plomowego Uniwersytetu £édzkiego oraz Instytuty Wto-
kiennictwa, Ogrodnictwa, Medycyny Pracy i Centrum
Zdrowia Matki Polki nie zostaty dostatecznie wyraznie
wskazane jako najwazniejsi interesariusze regionalne-
go systemu innowacji w Regionalnej Strategii Innowacji.

6.1.3. Instytucje otoczenia biznesu w woje-
wodztwie tédzkim

W wojewddztwie tddzkim funkcjonuje 39 jednostek oto-
czenia biznesu, co daje regionowi 9 miejsce w Polsce pod
wzgledem ilosci tego typu instytucji. Z punktu widzenia




firm, wojewddztwo tddzkie z liczbg 3.111 przedsiebiorstw,
przypadajacych na jedng organizacje otoczenia biznesu,
plasuje region na znakomitej, 3 pozycji w Polsce, zaraz za
wojewddztwem mazowieckim iopolskim.

Wedtug autoréw raportu ,Atrakcyjnosc instytucji oto-
czenia biznesu dla rozwoju przedsiebiorczosci w regionie
tédzkim” instytucja otoczenia biznesu to przedsiebiorca,
bez wzgledu na forme prawng, ktéry nie dziata dla zysku
lub przeznacza go na cele statutowe i prowadzi dziatalnos¢
stuzgcg tworzeniu korzystnych warunkéw dla rozwoju
przedsiebiorczosci. Dziatalnosc instytucji otoczenia biz-
nesu polega w szczegdlnosci na doradztwie i szkoleniach,
pomocy w transferze i komercjalizacji nowych technolo-
gii, pomocy w tworzeniu nowych przedsiebiorstw w oto-
czeniu instytucji naukowych i szkot wyzszych, pomocy dla
nowo powstatych przedsiebiorcéw oraz tworzeniu sku-
pisk przedsiebiorcéw w ramach parkéw technologicznych,
stref biznesu, parkéw przemystowych oraz klastrow.

CBI Pro-Akademia

Przedsigbiorstwo

wynikéw prac badawczych

Identyfikacja probleméw badawczych

> Projekty badawcze ukierunkowane na
potrzeby przedsiebiorstw, prowadzone
we wspdtpracy z innymi jednostakim B+R

Uzgadnianie, projektowanie i wdrazanie

Przyktadem instytucji otoczenia biznesu, z 19-letnim
dorobkiem doradczym, doswiadczeniem w zakresie
transferu technologii i budowania innowacyjnosci jest
Centrum Badan i Innowacji Pro-Akademia. Szczegotowe,
obszerne opisy interesariuszy regionalnego ekosystemu
innowacji mozna znalez¢ w opracowaniu pt. tODZCY IN-
TERESARIUSZE — Parametryzacja benchmarkingowa ak-
toréw regionalnego systemu innowacji (Regional Inno-
vation Strategy — RIS) jako szansa na zwiekszenie synergii
potencjatu intelektualnego, instytucjonalnego i infra-
strukturalnego interesariuszy tédzkiego regionalnego
eko-systemu innowacyjnego”, ktdrego autorami sg spe-
cjalisci m.in. z Politechniki todzkiej i CBI Pro-Akademia.

Na rysunku 25 pokazano zaleznosci funkcjonalnych w CBI
Pro-Akademia odzwierciedla uktad powigzan pomiedzy
I0B a przedsiebiorstwami w procesach transferu techno-
logii. Schemat pokazuje, ze wypracowany w CBI Pro-Aka-
demia uktad powigzania prac B+R w laboratoriach ba-

Dostosowanie wynikow
prac badawczych dla potrzeb
przemystu

CBI Pro-Akademia i Przedsigbiorstwo

Czynnosci realizowane w ramach projektow

badawczych celowych, rozwojowych badz
zamawianych

Wdrozenie do przemystu

Transfer wiedzy i technologii

Rysunek 25 Schemat zaleznosci funkcjonalnych w CBI Pro-Akademia w kontekscie transferu technologii
Zrédto: LODZCY INTERESARIUSZE - Parametryzacja benchmarkingowa aktoréw regionalnego systemu innowacji (Regional Innovation Strategy
- RIS) jako szansa na zwigkszenie synergii potencjatu intelektualnego, instytucjonalnego i infrastrukturalnego interesariuszy tédzkiego regional-
nego eko-systemu innowacyjnego, CBI Pro-Akademia, 2015



dawczych z potrzebami i oczekiwaniami przedsiebiorstw
wspotgra z koncepcjg otwartych innowacji.

Dla praktycznej realizacji modelu otwartych innowacji
CBI Pro-Akademia pracuje jako koordynator Klastra Bio-
energia dla Regionu i rozwaza rozwiniecie oferty swiad-
czonych ustug w nastepujgcym zakresie :

® specjalistycznego doradztwa na rzecz mtodych
firm technologicznych - technostarteréw, w szcze-
goblnosci w pierwszym okresie podejmowane;j
przez nich dziatalnosci gospodarczej;

® systemu specjalistycznego doradztwa zawodowe-
go w obszarze technik, technologii wytwarzania
oraz organizacji zarzadzania firma w ramach inte-
ligentnych specjalizacji regionalnych, zwtaszcza
energetyki zrownowazonej sSrodowiskowo;

e okreslania warunkéw dla firm sektora MSP do
prowadzenia badan rozwojowych i przedkonku-
rencyjnych;

® realizacji programow ksztatcenia zawodowego,
zwigzanych z rozwojem innowacyjnosci przed-
siebiorstw z obszaru inteligentnych specjalizacji
regionu tédzkiego;

® prowadzeniu badan, przy wspétpracy z Politechni-
kg £odzkg nad zagadnieniami bedgcymi tematami
prac dyplomowych, doktorskich i habilitacyjnych
w zakresie nowych technologii w obszarze inte-
ligentnych specjalizacji regionu tédzkiego, ktére
moga nastepnie funkcjonowaé w modelu otwar-
tych innowacji;

® wsparcia w procesie inkubowania zweryfikowa-
nych projektéw rozwojowych na etapie opracowy-
wania dokumentacji techniczno-technologicznej;

® wspotpracy z Centrami Transferu Technologii Poli-
techniki todzkiej, Uniwersytetu todzkiego w pro-

cesie komercjalizacji innowacyjnych projektow
o istotnym potencjale gospodarczym;

® prowadzenia matchmakingu i poszukiwania inte-
resujgcych innowacji w srodowisku miedzynaro-
dowego systemu otwartych innowcji.

6.1.4. Klastry w wojewodztwie t6dzkim

Klaster Bioenergia dla Regionu jako inicjatywa koope-
racyjna sformalizowat sie w roku 2007 i jest rezultatem
wysitku organizacyjnego Centrum Badan i Innowacji
Pro-Akademia. CBI Pro-Akademia jest koordynatorem
Klastra, reprezentuje jego cztonkdéw w projektach i zdo-
bywa fundusze na inicjatywy Klastra. Analizujgc zasoby,
niezbedne do implementacji paradygmatu otwartych
innowacji w wojewddztwie tédzkim, a przede wszystkim
w ramach Klastra Bioenergia dla Regionu nalezy w pierw-
szej kolejnosci dokonac analizy potencjatu koordynatora
Klastra —naile CBI Pro-Akademia jako instytucja otocze-
nia biznesu jest zdolna do promowania modelu otwar-
tych innowacji.

Sposrod zasobdw, ktérymi dysponuje Centrum Badan
i Innowacji Pro-Akademia i ktére maja decydujgce zna-
czenie dla dyfuzji innowacji w modelu otwartych inno-
wacji nalezy wymienic:

® zasoby ludzkie i potencjat intelektualny;

® ochrona prawna ddébr niematerialnych;

® umiejetnosci komunikacyjne, marketing wiedzy;

® internacjonalizacja i miedzynarodowa wspodtpraca
B+R;

® otoczenie instytucjonalne, polityka na poziomie
regionu i kraju.

Centrum Badan i Innowacji Pro-Akademia zatozone
w 1996 roku jest pierwszg w Polsce profesjonalng orga-




nizacjq pozytku publicznego o profilu naukowym, zrze-
szajgcg nauczycieli akademickich i ekspertow z dziedzin
technicznych, spoteczno-gospodarczych, srodowisko-
wych i nauk o ziemi.

CBI jest trzykrotnym krajowym i regionalnym lideremin-
nowacji. Projekt pt. ,Bioenergia dla Regionu — Zintegro-
wany program rozwoju doktorantéw” zostat uznany za
najbardziej innowacyjny projekt unijny w Polsce w roku
2012 w konkursie pod patronatem m.in. Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Pro-Akademia spetnia wymagania normy PN-EN ISO
9001:2008 w zakresie S$wiadczenia ustug szkoleniowych,
informacyjnych oraz doradczych o charakterze ogélnym
i proinnowacyjnym.

Wiodgcymi specjalizacjami dla CBI Pro-Akademiai dla
Klastra Bioenergia dla Regionu sg efektywnosc¢ energe-
tyczna, odnawialne Zrédta energii, ochrona srodowiska
i efektywnos¢ wykorzystania zasobdw naturalnych. CBI
Pro-Akademia jest inicjatorem budowania regionalne;j
specjalizacji energetycznej i marki todzkie Energetyczne.

Zasoby ludzkie i potencjat intelektualny sg kluczowym
czynnikiem rozwijania modelu otwartych innowacji. Jak
wykazano we wczesniejszych rozdziatach niniejszego
opracowania ekosystem otwartych innowacji w woje-
wodztwie tédzkim buduje sie wokdt CBI Pro-Akade-
mia, instytucji otoczenia biznesu o utrwalonej pozycji
i kompetencjach w zakresie dyfuzji innowacji. Obecnie
CBI Pro-Akademia zatrudnia ponad 200 ekspertow z za-
kresu nauk ekonomicznych, spotecznych i technicznych,
ktdrzy realizujg zadania wpisujgce sie w dziatania pro-
innowacyjne. Wszystkie realizowane prace maja przy-
czyniac sie do podnoszenia konkurencyjnosciiinnowa-

cyjnosci przedsiebiorstw, a dzieki wspotpracy jednostek
naukowych i biznesu — ma dochodzi¢ do dyfuzjiinno-
wacji i transferu technologii. Waznym obszarem staran
jest rozwdj kapitatu spotecznego czyli budowania zaufa-
nia i partnerskich relacji w kontaktach pomiedzy przed-
siebiorstwami oraz przedsiebiorstwami a pozostatymi
uczestnikami regionalnego ekosystemu innowacji: insty-
tutami naukowymi, wtadzami regionalnymi i lokalnymi,
instytucjami otoczenia biznesu i instytucjami finansujg-
cymi rozwoj innowacyjnosci.

Wedtug stanu na dziert 31.12.2014 Centrum zatrudnia
17 pracownikéw etatowych, sposrdd ktorych 14 oséb
posiada wyksztatcenie wyzsze (w tym 1 doktor), a 3 wy-
ksztatcenie srednie. Wiekszo$¢ kadry organizacji stano-
wig mtodzi ludzie, gtéwnie absolwenci kierunkéw ekono-
miczno-spotecznych, ktérzy w ramach pracy w Centrum
rozwijajg nie tylko swoje doswiadczenie zawodowe,
lecz takze znajomosc jezyka angielskiego i umiejetnosc
wspotpracy zespotowej. Centrum stworzyto pracowni-
kom elastyczne warunki pracy, umozliwiajgce podjecie
studiéw doktoranckich.

W ramach organizacji wydzielono trzy wspotpracujace
ze sobg departamenty: Departament Szkolen, Doradz-
twa i Badan, Departament Innowacji oraz Departament
Wspotpracy Miedzynarodowe;.

W kwietniu 2015 r. w CBI Pro-Akademia utworzono sta-
nowisko Brokera innowacji.

Do obowigzkdw Brokera innowacji CBI Pro-Akademia
nalezy:

e identyfikowanie projektéw badawczych, ktére
majg wysoki potencjat komercyjny, sg perspekty-



wiczne dla CBI Pro-Akademia i wpisujg sie w inteli-
gentne specjalizacje regionalne;

® budowanie i utrzymywanie sieci powigzan miedzy
srodowiskiem naukowym, skupionym wokét Cen-
trum Badan i Innowacji Pro-Akademia a otocze-
niem gospodarczym, przede wszystkim cztonkami
klastra Bioenergia dla Regionu;

® prowadzenie ciggtego monitorowania wartosci
materialnych, powstajacych w srodowisku CBI
Pro-Akademia;

® inicjowanie procesow komercjalizacji wynikow
badan naukowych w warunkach brokeringu finan-
sowego.

Ustanowienie w strukturze CBI Pro-Akademia stanowi-
ska Brokera innowacji jest tym wazniejsze, ze w przed-
siebiorstwach, wchodzacych w sktad powigzania koope-
racyjnego Bioenergia dla Regionu, ktére jest naturalnym
ekosystemem innowac;ji dla wojewddztwa todzkiego, na
7.776.pracownikow (stan na dzien 20.06.2015), zaled-
wie 12% zatrudnionych jest zaangazowana w dziatania
zwigzane z transferem technologii.

Jak czytamy w ekspertyzie INNOWACYJNE tODZKIE
Z ENERGIA — Strategia transferu technologii w energety-
ce zrbwnowazonej srodowiskowo w ramach klastra Bio-
energia dla Regionu, zasoby ludzkie w klastrze Bioener-
gia dla Regionu w ciggu biezacej perspektywy finansowej
wzrosng. Wzrost zasobow ludzkich w obszarach transferu
technologii bedzie dotyczyt przede wszystkim przedsie-
biorstw i koordynatora Klastra, w mniejszym stopniu na-
lezy spodziewac sie wzrostu liczby zatrudnionych w jed-
nostkach naukowych. Jednak w instytutach naukowych
i szkotach wyzszych mozna spodziewac sie budowania
nowych kwalifikacji i umiejetnosci w zakresie podejmo-
wania wspotpracy z gospodarka i wchodzenia w miedzy-

narodowe projekty B+R, finansowane ze srodkéw Unii
Europejskiej, zwtaszcza programu Horizon 2020.

Dla rozwoju modelu otwartych innowacji poza zasobami
ludzkimi wazne sg mozliwosci prowadzenia badan B+R
czyli zaplecze laboratoryjne. CBI Pro-Akademia dyspo-
nuje profesjonalng infrastrukturg laboratoryjng oraz
wypozyczalnig sprzetu, utatwiajgcego budowanie prze-
mystéw, powigzanych z odnawialnymi zrédtami energii.
Dziatalnos$¢ Centrum Badan i Innowacji Pro-Akademia
wpisuje sie w aktualne trendy rozwoju: z jednej strony
jest wasko wyspecjalizowang jednostkg naukowg, dzia-
tajgca poza gtéwnym nurtem publicznych osrodkéw na-
ukowych, a z drugiej strony — jest katalizatorem dyfuzji
innowacji i dziata jako akcelerator modelu otwartych in-
nowacji w wojewodztwie todzkim.

Mozna przyja¢, ze infrastruktura laboratoryjna posiada-
na przez CBI Pro-Akademia bedzie rozbudowywana, sto-
sownie do prowadzonych projektéw B+R. Jako jednostka
naukowa, Swiadczaca wsparcie dla gospodarki ma wszel-
kie szanse na zdobycie funduszy na ewentualne doposa-
Zenie sprzetowe. Istnieje szeroka paleta programow na
poziomie regionalnym, krajowym i europejskim, ktére
oferujg mozliwos¢ sfinansowania zakupu infrastruktury
laboratoryjnej potrzebnej do realizacji projektéw B+R
w obszarach tematycznych powigzanych z ochrong sro-
dowiska, efektywnoscig energetyczng czy racjonalizacja
wykorzystania zasobdow.

Gtownym motywem dziatania klastra Bioenergia dla Re-
gionu jest promowanie idei wspotpracy zgodnie z zatoze-
niami systemu open innovation. Celem wspofpracy ma
by¢ podnoszenie konkurencyjnosci i innowacyjnosci po-
przez transfer technologii dla tworzgcej sie regionalne;j
branzy odnawialnych zrédet energii. Koordynator klastra




Rozwdj technologii

Rozwdj technologii
wiatrowych

Rozwdj technologii
e-mobilnosci

— CBI Pro-Akademia postawit sobie za zadanie wypraco-
wanie innowacyjnych produktow i ustug energetycznych
przyjaznych dla srodowiska, budujgc powigzania matych
i duzych przedsiebiorstw, nauki i gospodarki, samorzg-
dow lokalnych i partnerdw zagranicznych.

Istotnym czynnikiem zwiekszajgcym zdolnos¢ Klastra
Bioenergia dla Regionu i koordynatora klastra - Cen-
trum Badan i Innowacji Pro-Akademia jako cztonkdéw
ekosystemu otwartych innowacji, dziatajgcych w ob-

Rozwdj technologii

biomasowych biogazowych

Rozwdj technologii
efektywnosci
energetycznej

Misja Klastra
Bioenergia dla Regionu

Rozwdj technologii
solarnych
j tekstronicznych

Rozwdj nauk o
gospodarce
cyrkulacyjnej

politykg MNiSW/ dokonujg innowacji, prowadzg audyt
wtasnych wartosci niematerialnych i wtgczajg sie w mie-
dzynarodowe systemy otwartych innowacji.

Internacjonalizacja badan naukowych w CBI Pro-Aka-
demia i udziat w europejskich systemach otwartych in-
nowacji w nadchodzacych latach bedzie postepowac.
Mozna spodziewac sie realizacji kilku lub kilkunastu pro-
jektéw miedzynarodowych o charakterze badawczo-roz-
wojowym, finansowanych z dotacji UE. Z uwagi na ro-
sngce zainteresowanie regionalnych przedsiebiorstw,
jednostek naukowych, jednostek samorzadu teryto-
rialnego i instytucji otoczenia biznesu podejmowaniem
wspotpracy z partnerami zagranicznymi popularnosc
modelu otwartych innowacji bedzie wzrastad.

Coraz wiecej przedsiebiorstw, zwtaszcza cztonkowie
Klastra BdlaR doceniajg wage i znaczenie zdobywania
wiedzy i czerpania z doswiadczen innych podmiotéw
i innych krajow. Sprzyja temu tatwos¢ przekraczania gra-
nicy wtasnych firm, facznos¢ przez Internet, coraz po-

Rysunek 26 Misja i cele transferu technologii klastra Bioenergia dla Regionu; Zrédto: INNOWA- wszechn iEjSZE\ znajomos'éjezyka a ngielskiego ja ko quyka
CYJNE LODZKIE Z ENERGIA - Strategia transferu technologii w energetyce zréwnowazonej

srodowiskowo w ramach klastra Bioenergia dla Regionu, CBI Pro-Akademia, 2015 komunikacji w Unii Eu ropejskiej oraz wspélne wartosci

szarach badan naukowych i transferu technologii jest
ponadprzecietna efektywnos¢, ktérg umozliwia m.in.:
podejmowanie miedzynarodowej wspoétpracy naukowo-
-badawczej, zaangazowanie wolontariuszy, zwolnienie
z podatku dochodowego oraz brak nastawienia na zysk.
Wszystkie wymienione cechy powodujg, ze CBI Pro-Aka-
demia tatwiej niz przedsiebiorstwa /podmioty komer-
cyjne, nastawione na zysk/ i uczelnie lub paristwowe
instytuty badawcze /podmioty publiczne, rzgdzace sie

europejskie.

Istnieje realna szansa, ze rozwijajgc model otwartych
innowacji, w roku 2020 Klaster Bioenergia dla Regionu
bedzie wiodgcym sSrodkowoeuropejskim powigzaniem
kooperacyjnym, posiadajgcym wtasne specjalizacje
energetyczne, opatentowane i wprowadzone na rynek
europejski autorskie produkty i ustugi, baze laboratoryj-
ng o zasiegu miedzynarodowym dedykowang OZE oraz
sie¢ partneréw gospodarczych i naukowych na catym
Swiecie.



6.3.

Identyfikacja mocnych i stabych stron transferu technologii

w wojewodztwie todzkim z perspektywy modelu otwartych innowaciji

Dla zidentyfikowania i oceny mocnych i stabych stron
transferu technologii w wojewddztwie tédzkim z per-
spektywy modelu otwartych innowacji i mozliwosci

wtgczania zewnetrznych Zrédet innowacji do dziatalno-
Sci przedsiebiorstw przeprowadzono analize SWOT (ang.
Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats).

Tabela 8 Analiza SWOT dla mozliwosci implementacji modelu otwartych innowacji w wojewédztwie t6dzkim

Mocne strony regionu tédzkiego dla rozwoju modelu

Stabosci regionu tédzkiego dla rozwoju modelu otwar-
tych innowacji

otwartych innowaciji

® Regionalne inteligentne specjalizacje nastawione na innowacyj-
nos¢

® Jednaz bogatszych w Polsce oferta ustug instytucji otoczenia
biznesu

® Dostateczna infrastruktura B+R

® Dostepne publiczne zrédta finansowania innowacji

® Popyt nainnowacje, ktérego nie mozna zaspokoi¢ wewnetrzny-
mi dziataniami firm i sektora B+R

® tatwos¢ w nawigzywaniu wspétpracy miedzynarodowej

® Mozliwosc¢ uczestniczenia w powigzaniach kooperacyjnych
i klastrach

® Rozwiniete kompetencje jezykowe, ICT i telekomunikacyjne,

sprzyjajace wspdtpracy miedzynarodowej pro-innowacyjnej

Zewnetrzne szanse dla rozwoju modelu otwartych inno-
wacji w wojewodztwie tédzkim

® tatwos¢ wdrozenia systemu otwartych innowacji, dzieki inter-
netowi i technologiom telekomunikacyjnym

® Mozliwosé czerpania inspiracji z dobrych praktyk w zakresie
otwartych innowacji

® \Wyksztatcone procedury wdrazania modelu otwartych inno-
wacji w $wiatowych i europejskich koncernach — mozliwosé
korzystania z wzorcow

® Zainteresowanie partneréw z UE we wspdtpracy z polskimi pod-
miotami B+R dla rozwoju innowacyjnosci

® QOtwarte konkursy w programie H2020, sprzyjajgce nawigzy-
waniu wspétpracy w zakresie wymiany wiedzy i budowaniu
innowacyjnosci

® Popyt nainnowacje w Europie i na $wiecie, ktérego nie mozna
zaspokoi¢ wewnetrznymi dziataniami firm i sektora B+R

® Prywatne i publiczne fundusze na finansowanie innowacji

® Niski poziom innowacyjnosci i brak kultury prowadzenia prac
B+R w przedsiebiorstwach

® Staby pod wzgledem doskonatosci naukowej sektor instytutow
badawczych

® Brak systemowej wspotpracy pomiedzy nauka i gospodarka

® Niski kapitat spoteczny

® Brak umiejetnosci dla prowadzenia audytéw innowacyjnosci
i inwentaryzowania wartosci niematerialnych w przedsiebior-
stwach

® Nieprzestrzeganie prawa wtasnosci intelektualnej

® Brak doswiadczen w korzystaniu z systemu otwartego rynku,

® Ograniczona wspotpraca miedzynarodowa w zakresie prac B+R

Zagrozenia dla rozwoju modelu otwartych innowacji
w wojewodztwie todzkim

® Duza konkurencja w obszarach high-tech, gdzie najczesciej sto-
sowany jest model otwartych innowacji

Zrodto: opracowanie wiasne




Model otwartych innowacji moze i powinien by¢ po-
pularyzowany i wdrazany do praktyki gospodarczej
w regionie tédzkim. Sprzyjajg tym procesom mocne,
wewnetrzne uwarunkowania regionalnego ekosystemu
innowacji oraz zewnetrzne szanse —na poziomie euro-
pejskim i Swiatowym.

Najmocniejszymi stronami regionalnego ekosystemu
innowacji sg Regionalne inteligentne specjalizacje na-
stawione na innowacyjnos¢, zapisane w Regionalnej
Strategii Innowacji LORIS 2030, w Strategii Rozwoju Wo-
jewoddztwa tdédzkiego na lata 2014-2020 i w Regional-
nym Programie Operacyjnym na lata 2014-2020.

Sprzyjajgca okolicznoscig dla rozwoju modelu otwar-
tych innowacji jest biezgca perspektywa finansowa UE
i fundusze na rozwoj regionu dostepne dla interesariuszy
regionalnego ekosystemu innowacji nie tylko w Regio-
nalnym Programie Operacyjnym, ale takze w krajowych
i europejskich funduszach, dedykowanych rozwojowi
innowacyjnosci.

tédzkie podmioty majg dzis tatwos¢ w nawigzywaniu
wspotpracy miedzy sobg oraz z partnerami spoza regio-
nu, z kraju i zagranicy, nie tylko ze wzgledu na znajomos¢
jezykdéw obcych, technik internetowych i telekomuni-
kacyjnych. Lecz przede wszystkim z uwagi na duze za-
interesowanie partneréw z UE wspodtpracg z polskimi
podmiotami B+R w dziedzinach z potencjatem innowa-
cyjnym. Zewnetrzng szansg na rozwdj otwartych inno-
wacji w regionie tédzkim jest mozliwos¢ uczestniczenia
w konkursach w programie Horyzont 2020, sprzyjajace
nawigzywaniu wspotpracy w zakresie wymiany wiedzy
i budowaniu innowacyjnosci. Model otwartych inno-
wacji ma wiec by¢ odpowiedzig na olbrzymi popyt na
innowacje w Europie i na swiecie, ktdrego nie mozna

zaspokoi¢ wewnetrznymi dziataniami firm i sektora B+R.
Kolejng zewnetrzng szansg dla rozwoju otwartych inno-
wacji sg prywatne i publiczne fundusze na finansowa-
nie innowacji, do ktérych dostep maja réwniez polskie
i tddzkie podmioty.

Region tddzki obarczony jest jednak wieloma powaznymi
stabosciami, ktdre bedg utrudniac¢ rozwéj modelu otwar-
tych innowacji. Utrudnieniem jest przede wszystkim niski
poziom innowacyjnosci i brak kultury prowadzenia prac
B+R w przedsiebiorstwach oraz nikta wspotpraca sekto-
ra gospodarczego z naukga. Transferu wiedzy nie utatwia
tez staby kapitat spoteczny — nieufnosé, nielojalnosc,
nieprzestrzeganie prawa wtasnosci intelektualnej, uni-
kanie wspdtpracy. Co wazne — przedsiebiorstwa rzadko
przeprowadzajg audyty innowacyjnosci i jeszcze rzadziej
inwentaryzujg swoje wartosci niematerialne. Z kolei brak
poczucia bezpieczeristwa na otwartym rynku.

W wojewddztwie tédzkim dziata 55 jednostek nauko-
wych, lecz nie ma ani jednej z kategorig A+, co oznacza,
ze todzkie instytuty naukowe majg umiarkowang zdol-
nos$¢ do dokonania przetomowych odkry¢ naukowych,
waznych dla ludzkosci, a takze nie ,,produkujg” inno-
wacji, ktéorymi mogtyby sie dzieli¢ sie z innymi. Sytuacja
w przedsiebiorstwach wyglada jeszcze stabiej — brakuje
doswiadczen w korzystaniu z systemu otwartego rynku
i co gorsza, potencjatu ekonomicznego i spotecznego,
aby te sytuacje szybko zmienic.
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BADANIE ,, DIAGNOZA
UWARUNKOWAN WSPIE-
RAJACYCH IMPLEMEN-
TACJE OTWARTYCH IN-
NOWACJI W REGIONIE

£ ODZKIM”



Badanie opinii mieszkaricéw wojewddztwa tddzkiego
w zakresie wykorzystania paradygmatu otwartych inno-
wacji dla rozwoju regionu jest unikatowe w skali kraju.
Pozwolito ono zaréwno na ocene poziomu wiedzy i ak-
ceptacji mieszkancéw w przedmiotowym zakresie, jak
i rozpoznanie podstawowych barier w implementacji
idei otwartych innowacji do codziennej praktyki gospo-
darczej i spotecznej. Poniewaz zagadnienie otwartych
innowacji jest stabo spopularyzowane w Polsce, duzym
wyzwaniem byto wprowadzenie do badan ilosciowych
podstawowej definicji zagadnienia tak, aby responden-
ci, ktorzy sie z nim nie spotkali, mieli okazje takze sie do
niego ustosunkowac.

Badanie zostato zrealizowane w okresie od grudnia
2014 r. do czerwca 2015 r. i sktadato sie z nastepujacych
etapow:

® wytonienie zespotu badawczego;
® opracowanie wstepnych zatozen badania od-

zwierciedlajacych cele zaktadane we Wniosku
o dofinansowanie projektu Rozwdéj Centrum Ba-
dan i Innowacji Pro-Akademia na rzecz zwieksze-
nia potencjatu innowacyjnego otoczenia biznesu
w regionie tédzkim;

® opracowanie raportu metodologicznego wraz
z narzedziamii harmonogramem realizacji;

® przygotowanie bazy respondentdéw do poszcze-
gblnych technik badawczych;

® przygotowanie systemu realizacji CATI/CAWI;

® przeprowadzenie badania pilotazowego;

e weryfikacja zatozenn metodologicznych;

® realizacja badania;

® opracowanie wynikéw;

® przygotowanie wstepnego raportu z badania;

® omowienie i odbidr wynikdéw badania.

Badanie zostato zrealizowane przez zesp6t Centrum
Badan i Innowacji Pro-Akademia przestrzegajac reguty
rzetelnosci, kreatywnosci koncepcji badania oraz zasady



zapewnienia anonimowosci respondentow i ochrony
danych osobowych.

Duze doswiadczenie CBI Pro-Akademia w realizacji za-
réwno badan ilosciowych jak i jakosciowych pozwolito
na wypracowanie modelu zapewniajgcego wieloaspek-
towgq analize obecnosci paradygmatu otwartych inno-
wacji w Swiadomosci spotecznej mieszkaricow regionu
tédzkiego oraz praktyce gospodarczej. Badanie jest opar-
te na 2 istotnych filarach:

1. pogtebionej analizie danych zastanych z wykorzy-
staniem screeningu tematycznego publikacji oraz

7.1. Cele i model badania

Celem gtéwnym badania byta diagnoza uwarunkowan
wspierajgcych implementacje modelu otwartych inno-
wacji do ekosystemu innowacji w regionie tédzkim

Cele szczegbtowe to:

1. Analiza dostepnych modeli otwartych innowacji
mogacych wspieraé rozwoj ekosystemu innowacji
w regionie tédzkim.

2. Okreslenie uwarunkowan transferu technologii wo-
jewddztwa tédzkiego determinujacych sktonnosé
uczestnikow regionalnego ekosystemu innowacji do
dzielenia sie wiedzg oraz wartosciami niematerial-
nymi i prawnymi.

3. ldentyfikacja mocnych i stabych stron transferu
technologii w wojewddztwie tddzkim z perspek-

badan w zakresie problematyki innowacyjnosci,
otwartych innowacji oraz transferu technologii,
ktdra stanowita zaréwno punkt wyjscia do zdefi-
niowania zakresu badan ilosciowych, jak i podsta-
we do rozwazan teoretycznych w celu przyblizenia
wymienionych zagadnien w zakresie uzytecznym
dla adresatow przedmiotowej ekspertyzy;

. badaniu ilosSciowym pozwalajgcym na ocene

poziomu wiedzy, Swiadomosci i akceptacji para-
dygmatu otwartych innowacji przez mieszkancow
regionu tédzkiego.

tywy mozliwosci wigczania zewnetrznych zrédet
innowacji do dziatalnosci przedsiebiorstw.

. Analiza uwarunkowan spotecznych wptywajgcych

na mozliwos$¢ implementacji paradygmatu otwar-
tych innowacji do zycia spoteczno-gospodarczego
wojewoddztwa todzkiego.

. Zidentyfikowanie mozliwych form wsparcia tédz-

kich przedsiebiorcéw w implementacji paradygma-
tu otwartych innowacji, w tym zdefiniowanie nowe;j
ustugi CBI Pro-Akademia.

Powyzsze cele zostaty zrealizowane z wykorzystaniem mo-
delu badawczego, zaprezentowanego w tabeli 9.



Tabela 9 Model badania

LP. PYTANIA BADAWCZE TECHNIKI BADAWCZE

Cel szczegotowy 1: Analiza dostepnych modeli otwartych innowacji mogacych wspieraé rozwoéj ekosystemu inno-

waciji w regionie té6dzkim.

1 Jak sg definiowane pojecia innowacji i otwartych innowacji oraz jakie sg dostepne modele
ich wdrazania?
Desk research
5 Jak wykorzystanie formuty klastra, jako modelu wspdtpracy, moze wptyngé na implementa- Screening tematyczny
cje paradygmatu otwartych innowacji? IDI/TIDI
3 W jaki sposéb otwarte innowacje moga przyczynic sie do rozwoju MSP w regionie tédzkim? Diada homogeniczna
4 Jak otwarte innowacje wpisuja sie w inteligentne specjalizacje regionu tédzkiego?

Cel szczegotowy 2: Okreslenie uwarunkowan transferu technologii wojewodztwa tédzkiego determinujacych skion-

nos¢ uczestnikow regionalnego ekosystemu innowacji do dzielenia sie wiedzg oraz wartosciami niematerialnymi

i prawnymi
5 Jakie sg podstawowe uwarunkowania wptywajgce na dzielenie sie wiedzg przez podmioty
ospodarcze?

E0SP Desk research
6 Jaki jest kapitat spoteczny w regionie jako czynnik wspierajgcy otwarte innowacje? Screening tematyczny
; Jaki jest wptyw infrastruktury B+R wystepujacej w regionie t6dzkim w kontekécie wspierania IDI/TIDI

otwartych innowacji? Diada homogeniczna

. . . . - . CATI/CAWI

8 Czy wystepuje zewnetrzny system wsparcia wdrazania otwartych innowacji w regionie

tédzkim?

Cel szczegotowy 3: Identyfikacja mocnych i stabych stron transferu technologii w wojewoédztwie t6dzkim z per-

Cel szcz

spektywy mozliwosci wiaczania zewnetrznych zrédet innowacji do dziatalnosci przedsigbiorstw.
9 Jakie sg uwarunkowania budowy efektywnego ekosystemu innowacji?
10 Jaki jest potencjat podmiotéw z wojewddztwa tédzkiego, aby skutecznie uczestniczyé w re- Desk research
gionalnym ekosystemie innowacji? Screening tematyczny
1 Jakie sg skuteczne formy wsparcia podmiotéw z wojewddztwa tédzkiego zwiekszajgce inno- Diada homogeniczna
wacyjnoé¢ i implementacje modelu otwartych innowacji? IDI/TIDI
= - - . - - CATI/CAWI
12 Jaki jest poziom zaufania spotecznego do aktoréw ekosystemu innowacji?

ego6towy 4: Analiza uwarunkowan spotecznych wplywajacych na mozliwosé implementacji paradygmatu
otwartych innowacji do zycia spoteczno-gospodarczego wojewoédztwa tédzkiego

systemie innowacji?

13 Jaka jest wiedza mieszkancdw regionu na temat otwartych innowac;ji?

1 Jaki jest poziom akceptacji modelu otwartych innowacji jako sposobu rozwoju gospo- Desk research
darczego wojewddztwa tédzkiego? Diada homogeniczna
Jakich rezultatéw oczekujg mieszkarcy regionu tédzkiego wynikajacych ze wspétpracy, IDI/TIDI

15 wymiany wiedzy i potencjatu miedzy podmiotami uczestniczacymi w regionalnym eko- CATI/CAWI




LP. PYTANIA BADAWCZE TECHNIKI BADAWCZE

Cel szczegotowy 5: Zidentyfikowanie mozliwych form wsparcia tédzkich przedsiebiorcéw w implementacji para-
dygmatu otwartych innowaciji, w tym zdefiniowanie nowej ustugi CBI Pro-Akademia.

16 Jakie mozna okresli¢ dobre przyktady wykorzystania otwartych innowacji przez firmy?

. . . . . Desk h
Jaki typ podmiotow (uczelnie, jednostki naukowe, 10B-y, firmy, wtadze regionalne) ma eskresearc

17 Screening tematyczny

najwiekszy potencjat, w kontekscie rozwoju otwartych innowacji, w regionie todzkim?

. . ) ) B ] : . — Diada homogeniczna
Jakie dziatania powinny realizowa¢ IOB-y w celu wspierania firm we wdrazaniu otwar-

18 e °! IDI/TIDI
YC. Innowacjir B : , . — - Benchmarking
19 Jakie sg krytyczne czynniki, ktore powinny by¢ wdrozone w firmie, aby mogta pracowac CATI/CAWI

w oparciu o model otwartych innowacji?

Zrédto: opracowanie wiasne

Przyjety model badawczy wykorzystywat triangulacje
metodologiczng, dzieki ktérej uzyskano wieloaspekto-
wy oglad badanych probleméw. Wykorzystane zostaty:

® triangulacja metod badawczych — polegajaca na
zastosowaniu kilka metod badawczych zaréwno
jakosciowych jakiilosciowych;

® triangulacja perspektyw badawczych - polegajaca
na zaangazowaniu zespotu ekspertéw o duzym
doswiadczeniu oraz ich wnikliwej znajomosci
przedmiotu badania;

® triangulacja zrodet danych - polegajaca na wyko-
rzystaniu zaréwno danych z metod ilosciowych jak
i jakosciowych.

Waznym aspektem modelu badania byto zagwarantowa-
nie jego rzetelnosci, co zostato osiggniete w nastepujacy
sposdb:

® badanie jakosciowe obejmujgce indywidualne wy-
wiady pogtebione i diady homogeniczne, zostaty
przeprowadzone przez doswiadczonych eksper-
tow, dysponujacych wiedza w zakresie przedmio-
towym badania oraz doswiadczeniem w realizacji
wymienionych technik badawczych;

® badanie ilosciowe byto zrealizowane przez zwery-
fikowanych ankieteréw z wykorzystaniem spraw-
dzonego systemu nadzoru i kontroli

® ograniczenie wptywu czynnikdw sytuacyjnych
dzieki zastosowaniu usystematyzowanych metod
badawczych

® |osowy dobér préby zrealizowano w oparciu
o zweryfikowane bazy danych;

® zapewniono procedury poufnosc i bezpieczenstwo
danych, zgodnie z Politykg bezpieczerstwa, obo-
wigzujgcg w CBI Pro-Akademia i zgodng z ustawa
o ochronie danych osobowych.



7.2. Zastosowane techniki badawcze

W ramach badania jakosciowego zostaty wykorzystane 3. przedstawiciel matej oraz duzej firmy;
nastepujace techniki badawcze: 4. przedstawiciel jednostki naukowej oraz jednostki
otoczenia biznesu.

Analiza danych zastanych . Lo . . .
Pogtebiony wywiad indywidualny (ang. Individual in -

depth interview; IDI)
Wspierany telefonicznym pogtebionym wywiadem in-

W analizie danych zastanych wykorzystano desk rese-
arch oraz screening tematyczny. Dokonano takiego do-

boru préby (dokumentdw oraz publikacji), aby mozna . . . .
L. . o . . dywidualny — (ang. Telephone -in-depth-interview;
uzyskac jak najszerszy przeglad tematyki zwigzanej z taki- i i . .
) o ) . ; TIDI) - w przypadku respondentéw, ktérzy nie mogli

mi kategoriami jak: innowacje, otwarte innowacje, eko- o . .

) R B wzigé udziatu w IDI. Celem zastosowania IDI/TIDI byto,
system innowacji, transfer technologii. o ) L .
podobnie jak w przypadku diady, pogtebienie informacji

. zgromadzonych w ramach badania ilosciowego. Dobér
Benchmarking , ) o . .
. o o . . préby byt celowy i odzwierciedlat grupy interesariuszy
Biorgc pod uwage nieliczne doswiadczenia w zakresie . .
) ) B L w ramach ekosystemu innowacji.
wykorzystania otwartych innowacji w regionie todzkim,

benchmarking potraktowano jako opis dobrych praktyk . .
. , . W sumie zrealizowano 13 IDl oraz, 7 TIDI.
w tym zakresie. Zaprezentowano zaréwno przyktady im-
plementacji paradygmatu w firmach, jak i w jednostce o
o . . W ramach badania ilosciowego wykorzystany zostat wy-

otoczenie biznesu na przyktadzie CBI Pro-Akademia. ) . .
wiad telefoniczny wspierany komputerowo (ang. Com-
puter Assisted Telephone Interview - CATI) oraz jako
narzedzie wspomagajace, ankieta elektroniczna (ang.

Computer-Assisted Web Interview - CAWI).

Diada homogeniczna

Gtéwnym celem zastosowania diady homogenicznej
byto pogtebienie informacji zgromadzonych w ramach
badania ilosciowego i uzyskanie opinii reprezentantéw
firm oraz jednostek otoczenia biznesu. Diada zostata zre-

X . X i X Tabela 10 Dobér préby badawczej dla IDI/TIDI
alizowana z cztonkami Klastra Bioenergia dla Regionu,

co zagwarantowato respondentéw posiadajacych mini- TYP JE%FXODSALII(IIEI\OIIBJETEJ ILOSC RESPONDENTOW
mum podstawowe zrozumienie zagadnienia otwartych
. . Jednostki otoczenia biznesu 3
innowacji.
Jednostki naukowo-badawcze 3
Zrealizowane zostaty 4 diady o nastepujacym sktadzie: Przedsiebiorstwa 12 (3 mikro, ?:jm.af)e' 3 srednie, 3
uze
1. przedstawiciel matej firmy oraz jednostki otocze- Wtadze regionalne 2
nia biznesu; Razem 20

2. przedstawiciel duzej firmy oraz jednostki otoczenia
biznesu;



Gtéwnym celem badania ilosSciowego byto poznanie
opinii mieszkancow wojewddztwa tddzkiego w zakresie
mozliwosci implementacji paradygmatu otwartych in-
nowacji. Biorgc pod uwage, ze jednym z podstawowych
warunkow, ktére muszg by¢ spetnione dla wdrozenia idei
otwartych innowacji, jest odpowiedni poziom zaufania
spotecznego wystepujgcego miedzy interesariuszami
otwartych powigzan, waznym aspektem badania byta
analiza zaufania do poszczegdlnych rodzajow podmio-
tow biorgcych udziat we wspodtpracy.

Powaznym wyzwaniem dla realizacji badania okazat sie
bardzo niski poziom wiedzy na temat otwartych innowa-
cji zdiagnozowany na etapie badania pilotazowego. Na
pytanie ,,Czy spotkat(a) sie Pan(i) z pojeciem otwartych
innowacji?”, jedynie 17% badanych odpowiedziato po-
zytywnie, co w znaczacy sposob zawezato grupe respon-
dentéw mogacych wyrazaé swoje opinie na ten temat.
Waznym zagadnieniem byto wiec znalezienie takiej de-
finicji otwartych innowacji, ktdrg mozna by wprowadzic¢
do badania i uzyskac odniesienie do niej pozostatych
respondentow, ktdrzy wczesniej z pojeciem tym sie nie
spotkali. Po konsultacjach w Srodowisku ekspertow zaj-
mujgcych sie przedmiotowa tematykga, zdecydowano, ze
najwazniejszymi aspektami oddajgcymiistote otwartych

innowacji jest dzielenie sie wiedzg i potencjatem w za-
kresie innowacji. W zwigzku z tym, pojecie otwartych in-
nowacji zostato wprowadzone dla grupy badanych, kté-
rzy wczesniej sie z nim nie spotkali poprzez nastepujace
pytanie: , Jezeli otwarte innowacje oznaczajg dzielenie
sie wiedzg i potencjatem w zakresie innowacji przez pod-
mioty biorgce udziat w zyciu gospodarczym, to w Pana(i)
opinii, jakie znaczenie moze mie¢ implementacja tej idei
dla rozwoju regionu tédzkiego?”. Dodatkowym czynni-
kiem, zapewniajgcym prawidtowe zrozumienie dalszych
pytan przez tg grupe respondentow, byta wiasciwa pra-
ca ankieteréw polegajacg miedzy innymi na minimum
dwukrotnym odczytaniu pytania i przypomnieniu, ze po-
zostate odwotuja sie do tak rozumianego pojecia otwar-
tych innowacji.

Grupe docelowg badania stanowito 1000 respondentéw
- mieszkancéw wojewddztwa tddzkiego. Dobdr préoby
do badania technikg CATI/CAWI miat charakter losowy,
operat do losowania zostat oparty o bazy, ktérych wta-
Scicielem jest CBI Pro-Akademia - tgcznie baza danych
obejmuje 9844 rekorddw. Zatozono bardzo wysoki po-
ziom responsywnosci — 70%, jego osiggniecie wymaga-
to potgczenia techniki CATI z CAWI (27% efektywnych
wywiadow).



7.3. Wyniki badan jakosciowych

W niniejszej ekspertyzie przyjeto nietypowy sposéb pre-
zentacji czesci wynikéw badania jakosciowego. Biorgc
pod uwage zatozenie, aby przedmiotowe opracowanie
stuzyto jako narzedzie popularyzacji zagadnienia otwar-
tych innowacji, prezentacji wynikéw analizy danych za-
stanych dokonano w formie rozdziatéw od 1 do 6. Ben-
chmarking, jako opis dobrych praktyk, stanowi rozdziat
5.3. Otwarte innowacje w praktyce. Jednym z waznych
celdw byto zaprezentowanie zagadnienia otwartych in-
nowacji w sposob tgczacy styl pracy naukowej i poradni-
ka dla przedsiebiorcéw tak, aby ekspertyza mogta przy-
czynic sie do popularyzacji zagadnienia w obu grupach
odbiorcéw.

7.3.1. Wyniki analizy danych zastanych

Zaréwno desk research jak i screening tematyczny zosta-
ty zrealizowane przez pracownikéw naukowych specjali-
zujgcych sie w tematyce otwartych innowacji, co pozwo-
lito na uzyskanie pogtebionej analizy.

W ramach desk reserch poddano analizie nastepujace
dokumenty:

Dokumenty o zasiegu regionalnym

® Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa
tédzkiego na lata 2014-2020;

® Regionalna Strategia Innowacji dla Wojewddztwa
tédzkiego —,,LORIS 2030”;

® Strategia Rozwoju Wojewddztwa tédzkiego 2020;

® Analiza potrzeb innowacyjnych przedsiebiorstw
z sektora MSP w wojewddztwie tédzkim (raport),
Stawasz E., Gtodek P., Stos D., Wojtas J.;

® Badanie potencjatu innowacyjnego wojewddztwa
tédzkiego w zakresie ICT —identyfikacja luk kom-

petencyjnych. Raport z badania, Stowarzyszenie
,Miasta w Internecie”, £6dz 2010;

® Regionalne obserwatorium terytorialne woje-
wodztwa tddzkiego. Badanie potencjatow i specja-
lizacji polskich regionow — synteza;

® Uzasadnienie realizacji projektu z dziatania 1.4.5
SPO-WKP Internetowa Platforma Transferu Wie-
dzy i Technologii sprawnym narzedziem monitoro-
wania i prognozowania rozwoju technologii w Re-
gionie, ktérego autorami sg pracownicy Katedry
Innowacji i Marketingu Politechniki todzkiej.

Dokumenty o zasiegu ponadregionalnym — krajowym
i europejskim:

® Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju: Polska
2030. Trzecia fala nowoczesnosci (DSRK);

® Strategia Rozwoju Kraju 2020: Aktywne spote-
czenstwo, konkurencyjna gospodarka i sprawne
panstwo (SRK);

® Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospo-
darki ,,Dynamiczna Polska 2020” (SIEG);

® Program wspierania inwestycji o istotnym znacze-
niu dla gospodarki polskiej na lata 2011-2020;

® Komunikat Ministra Gospodarki z dnia 8 kwietnia
2014 r. o podjeciu przez Rade Ministréw uchwaty
zmieniajgcej uchwate w sprawie ustanowienia
programu wieloletniego pod nazwg ,,Udziat Polski
w Programie ramowym na rzecz konkurencyjnosci
i innowacji, w latach 2008-2013;

® Krajowa Strategia inteligentnej specjalizacji (KSIS);

® Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki z dnia 21
wrzesnia 2007 r. w sprawie szczegétowych warun-
kéw wykorzystywania srodkéw funduszu innowa-
cyjnosci;

® Ustawa z dnia 20 grudnia 1990 . o uchyleniu usta-



wy o jednostkach innowacyjno-wdrozeniowych;

® Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr1295/2013 z dnia 11 grudnia 2013 r. usta-
nawiajgce program ,Kreatywna Europa” (2014—
2020) i uchylajace decyzje nr 1718/2006/WE, nr
1855/2006/WE i nr 1041/2009/WE Tekst majgcy
znaczenie dla EOG (Dz.U. L 347 220.12.2013, str.
221—237);

® Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr1296/2013 zdnia 11 grudnia 2013 r.
w sprawie programu Unii Europejskiej na rzecz
zatrudnienia i innowacji spotecznych ( ,,EaSI” )
i zmieniajgce decyzje nr 283/2010/UE ustanawia-
jaca Europejski instrument mikrofinansowy na
rzecz zatrudnienia i wtgczenia spotecznego Pro-
gress Tekst majgcy znaczenie dla EOG (Dz.U. L 347
220.12.2013, str. 238—252);

® H. Chesbrough, W. Vanhaverbeke, OPEN INNOVA-
TION AND PUBLIC POLICY IN EUROPE, European
Commission 2011;

® M. Corral, Put user in the centre for services, Eu-
ropean Commission 2010;

® M. Curley, B. Salmelin, Open Innovation 2.0:
A New Paradigm;

® B. M. Hoyer, Unlocking the Digital Future through
Open Innovation An Intellectual Capital Approach
A critical analysis of open innovation as structural
capital, Europwan Commission 2011;

® S. Mendoza, Actions for a Sustainable and Compe-
titive Open Innovation Ecosystem in the EU from
a US Perspective, European Commission 2014;

® V. Nedimovic, The Trends of Open Innovation in
Services, European Commission 2009;

® Open Innovation 2012, European Commission
2012;

® Open Innovation 2013, European Commission
2013;

® Open Innovation 2.0 Yearbook 2014, European
Commission 2014;

® OSI Socio-Economic Impact of Open Service Inno-
vation, European Commission 2011;

® Kuusi, 1996; European Commission, 2001; Navar-
ro, 2003; Quéré, 2004; Andersen i in., maszynopis
niedatowany.

Netografia:

® M. G. Russell, K.Still, J. Huhtamaki, C. Yu, N.
Runens, Transforming Innovation Ecosystems
through Shared Vision and Network Orchestration,
Triple Helix 9 Scientific Committee, http://www.
leydesdorff.net/th9/3NWAFYZH9_Russell.pdf [do-
step: 20.04.2015r. ];

® High Level Group on Innovation Policy Manage-
ment, Raports & Recommendations, June 2013;
http://www.highlevelgroup.eu/sites/default/files/
download/file/130088%20EPPA_HLG%20REPORT.
pdf [dostep: 26.03.2015r.];

® Barcleys University, Innovation ecosystems, Empo-
wering entrepreneurs and powering economies,
January 2014; http://www.economistinsights.
com/sites/default/files/barclays_1.pdf [dostep:
21.02.2015r.];

® |, Syta, Sieciinnowacyjne, Innowacje nr 6 http://
imik.wip.pw.edu.pl/innowacje6/stronal4.htm
[dostep: 12.03.2015r.];

® http://www.bain.com/management_tools/
tools_open-market_innovation.asp [dostep:
18.12.1014r.];

® www.klastry.pl [dostep: 18.12.1014r.].



W ramach screeningu tematycznego poddano analizie
nastepujace publikacje:

® |. Adamkiewicz, Model otwartych innowacji dla
branzy tekstylnej i odziezowej wojewddztwa todz-
kiego. Acta Innovations, £6dz 2013;

® H. Bieniok (red.), Wspétczesne kierunki rozwoju
nauk o zarzadzaniu w kontekscie dokonan nauko-
wych Profesora Adama Stabryty, Mfiles.pl, Krakéw
2014,

® J. Bogdanienko, M. Haffer, W. Poptawski, Innowa-
cyjnosc przedsiebiorstw, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Mikotaja Kopernika, Torun 2004;

® P. Bourdieu, The Forms of Capital. 1985;

® J. Brilman, Nowoczesne koncepcje i metody zarza-
dzania, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne S. A.,
Warszawa 2002;

® M. Brzezinski, Zarzgdzanie innowacjami technicz-
nymi i organizacyjnymi, Difin S. A., Warszawa 2001;

® CBI Pro-Akademia, tODZCY INTERESARIUSZE — Pa-

rametryzacja benchmarkingowa aktoréw regio-

nalnego systemu innowacji (Regional Innovation

Strategy — RIS) jako szansa na zwiekszenie synergii

potencjatu intelektualnego, instytucjonalnegoiin-

frastrukturalnego interesariuszy tddzkiego regio-

nalnego eko-systemu innowacyjnego, £t6dz, 2015;

CBI Pro-Akademia, INNOWACYJNE £tODZKIE

Z ENERGIA — Strategia transferu technologii

w energetyce zréwnowazonej Srodowiskowo w ra-

mach klastra Bioenergia dla Regionu, t6dz, 2015;
® P. Cheverton, Kluczowe umiejetnosci marketingo-
we, One Press - Helion, Gliwice 2006;

e J. Cieslik, Wsparcie internacjonalizacji mtodych
innowacyjnych firm przez instytucje otoczenia biz-
nesu, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Warszawa 2011;

® R. G. Cooper, Winning at New Product, Perseus
Publishing,3rd Edition, Cambridge, Massachusetts
2001;

® M. Romanowska, M. Trocki red., Przedsiebiorstwo
partnerskie, Difin, Warszawa 2002;

® B. Filipiak-Dylewska, J. Ruszata, Instytucje otocze-
nia biznesu: rozwaj, wsparcie, instrumenty, Difin,
Warszawa 2009;

® M. Fransman, Models of Innovation in Global
ICT Firms: The Emerging Global Innovation Eco-
systems, JRC SCIENCE AND POLICY RAPORT, Uni-
versity of Edinburgh, Edinburgh 2014;

® Ch. Freeman, L. Soete, The Economics of Indu-

strial Innovation, 3rd Edition, MIT Press, Cambrid-

ge Massachusetts 1997;

R. Golat, Dobra niematerialne. Kompendium

prawne, Wydawnictwo Branta, Bydgoszcz-War-
szawa 2005;

® M. Gorzynski, W. Pander, P. Ko¢, Tworzenie zwigz-
kéw kooperacyjnych miedzy MSP oraz MSP i insty-
tucjami otoczenia biznesu, PARP, Warszawa 2006;

® R. W. Gryffin, Podstawy zarzgdzania organizacja-
mi, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2013;

® S. Grzybowski, A. Kopff, J. Szwaja, S. Wtodyka. Za-
gadnienia prawa wynalazczego, PWN, Warszawa
1972;

® J. R. Hauser, G. L. Urban, Design and Marketing of
New Products, Prentice Hall, Englewood, 1993;

® A.H.Jasinski, Innowacje i transfer techniki w pro-
cesie transformacji, Difin, Warszawa 2006;

® D. Jegorow (red.), Cztowiek-Gospodarka-Wspot-
praca-Rozwadj Perspektywa globalnailokalna,
CIVIS & Sun Solution, Chetm 2014;

® D. Jegorow, A. Nieduzak (red.), Wptyw sektora
B+R na wzrost konkurencyjnosci polskiej gospo-



darki przez rozwdj innowacyjnosci, Tom 2, CIVIS &
Sun Solution, Chetm 2014;

® M. Karolak, Uwarunkowania prawne dla rozwoju
nauki i gospodarki - bariery i rozwigzania [w] E.
Kochanska. Europejski paradygmat innowacji spo-
tecznych, Acta Innovation nr 2, £6dz 2012;

® |. V. Kastalli, A. Neely, Collaborate to Innovate,
How Business Ecosystems Unleash Business Value,
Cambridge University 2007;

® J. Katner W. System prawa prywatnego. Prawo cy-
wilne- czesc ogdlna, Instytut Nauk Prawnych PAN,
Warszawa 2007;

® E. Kochanska. Determinanty wykorzystania do-
brych praktyk hiszpanskich w zakresie wdrazania
otwartych innowacji przez polskie firmy tekstylne
i odziezowe, Acta Innovations nr 9, £t6dz 2013;

e A.Komor A. Matras-Bolibok, B. Zelazko, Klaster
przemystowy, jako zjawisko przestrzenne w teorii
i praktyce, w E. Bojar (red.) Klastry jako narzedzia
lokalnego i regionalnego rozwoju gospodarczego,
Politechnika Lubelska, Lublin 2006;

® S. Kosinska, K. Kosinski, Akademia Zarzadzania
Innowacjami,[w:] Doswiadczenia Projektowe,
SWSPiZ, £6dz 2011,

® Ph. Kotler, Podrecznik europejski, PWE, Warszawa
2002;

® K. Koziot, Innowacyjnos¢ polskich przedsiebiorstw
przemystowych na tle doswiadczen Unii Europej-
skiej, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szcze-
cinskiego, Szczecin 2007,

® S. Lachiewicz (red.), Komunikacja wewnetrzna
w organizacjach sieciowych, Monografie Politech-
niki tédzkiej, £odz 2008;

® J.J. Lambin, Strategiczne zarzgdzanie marketingo-
we, PWN, Warszawa 2001;

® M. Matejun, Absorbcja wsparcia w zarzadzaniu

rozwojem mikro, matych i srednich przedsiebiorstw
— podejscie strategiczne, Wydawnictwo Politechni-
ki tédzkiej, t6dz 2015;

® R. Matejun, M. Matejun (red.), Rozwdj zrowno-
wazony - zarzgdzanie innowacjami ekologicznymi,
Wydawnictwo Media Press, £6dz 2009;

® M. Matejun, M. Szczepanczyk (red.), Aktualne
problemy zarzgdzania matymi i srednimi przedsie-
biorstwami, Wydawnictwo Politechniki tddzkiej,
£6dz2010;

® K. B. Matusiak, E. Stawasz, Przedsiebiorczos¢
i transfer technologii: polska perspektywa, Zyrar-
dowskie Stowarzyszenie Wspierania Przedsiebior-
czosci, Zyrardéw 1998;

® B. Mazurek, K. Owczarek, Klaster tekstylno-odzie-
zowy w regionie tddzkim - moda czy koniecznosc¢,
w J. Otto, R. Stanistawski, O. Maciaszczyk (red.)
(2007), Innowacyjnosé jako czynnik podnoszenia
konkurencyjnosci przedsiebiorstw i regiondw na
jednolitym rynku europejskim, Monografie Poli-
techniki tédzkiej, £6dz 2007;

® L. Mortara, Getting help with openinnovation,
University of Cambridge, Institute for Manufac-
turing, Cambridge 2010;

® OECD, Boosting Innvation Cluster Approach, OECD
1999;

® QECD, Clusters of Enterprises and Internationaliza-
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7.3.1. Wyniki diady homogenicznej

Celem diady homegonicznej byto poznanie opinii wyni-
kajgcych z dyskusji przedstawicieli firm, jednostek nauko-
wych oraz jednostek otoczenia biznesu na temat mozli-
wosci wykorzystania otwartych innowacji w dziatalnosci
gospodarczej. Aby diada mogta spetnic funkcje pogte-
biajgcg w stosunku do badania ilosciowego, konieczny
byt celowy dobdr respondentow, taki, aby posiadali oni
0golng wiedze na temat otwartych innowacji. Do bada-
nia zostali zaproszeni cztonkowie Klastra Bioenergia dla
Regionu. W ramach inicjatyw klastrowych realizowane
byty liczne dziatania edukacyjno-informacyjne populary-
zujace idee otwartych innowacji, cztonkowie - uczestnicy
badania - mieli okazje zapoznac sie z licznymi przyktadami
praktycznymi odpowiednimi dla ich zakresu dziatalnosci.
Zapewnito to mozliwos$¢ przeprowadzenia pogtebione;j
dyskusji. Niemniej jednak, w zwigzku z bardzo powierz-
chownymi doswiadczeniami praktycznymi responden-
tow w pracy z wykorzystaniem idei otwartych innowacji,




dyskusja koncentrowata sie w duzym stopniu na innowa-
cjach i wielopodmiotowej wspotpracy.

WSszyscy, biorgcy udziat w diadach, zgodzili sie, ze im-
plementacja paradygmatu otwartych innowacji do ich
dziatalnosci w znaczacy sposéb moze wptyngc na wzrost
potencjatu rozwojowego.

Jako najbardziej znaczace bariery wskazano brak wiedzy
i Srodkéw na zabezpieczenie prawne wspdtpracy miedzy
podmiotami. Zadna z badanych firm nie posiadata strate-
gii zarzadzania wartosciami niematerialnymi oraz zadna
z jednostek naukowych i jednostek otoczenia biznesu nie
posiadaty w standardowej ofercie ustug w tym zakresie.

W diadach z udziatem przedstawicieli firm, w dyskusji do-
tyczacej realizacji wielopodmiotowych projektéw, pod-
kreslano koniecznos$¢ nadania priorytetu celom waznym
dla przedsiebiorstw, takim jak na przyktad mozliwos¢
szybkiego wdrozenia innowacji. Przedsiebiorcy wska-
zywali tez na koniecznos¢ innego formutowania oferty
przez jednostki naukowe i uczelnie. Podkreslali potrze-
be podawania charakterystyki potencjatu rynkowego
proponowanego rozwigzania oraz przyblizonego kosztu
wdrozenia.

Jednostki naukowe zwracaty uwage na problem niskiej
akceptacji, wsrdd firm, kosztéw wstepnych przygotowa-
nia wybranej oferty. Podkreslano, ze jednostki naukowe
nie sg w stanie finansowaé we wtasnym zakresie dziatan
majacych na celu ocene wykonalnosci planowanejinno-
wacji. Wszyscy badani zgodzili sie, ze wielopodmiotowa
wspotpraca jest szansg dla wszystkich uczestnikdw na
osiggniecie efektu multiplikacji.

Zauwazono, ze zaufanie we wspotpracy ma farme dekla-

ratywng i moze wzrosngc dzieki podpisaniu umowy lub
przynajmniej porozumienia o wspotpracy, a proces ich
przygotowania daje szanse na wzajemne poznanie i do-
precyzowanie oczekiwan. Firmy wskazywaty, na koniecz-
nos¢ petnienia roli inicjatora/ lidera wspotpracy przez
jednostki naukowe i jednostki otoczenia biznesu.

Wszystkie typy podmiotéw uczestniczgcych w diadach
zgodzity sie, ze duzg szansg na rozwdj wspotpracy jest do-
stepne finansowanie publiczne.

Zaréwno jednostki naukowe jak i jednostki otoczenia biz-
nesu podkreslaty brak rynku na ustugi proinnowacyjne
realizowane na zasadach komercyjnych. Za najpowazniej-
sze bariery we wspotpracy z firmami wskazywano brak
motywacji oraz usystematyzowanego podejscia do dzia-
talnosci proinnowacyjnej, co przejawia sie w braku pla-
noéw i strategii rozwoju, a to z kolei uniemozliwia przed-
siebiorstwom korzystanie z modelu otwartych innowacji.

Diada przedstawicieli jednostki naukowej oraz jednost-
ki otoczenia biznesu wskazata na brak doswiadczen oraz
pomystu na sposob wspotpracy obu podmiotow, ktérego
celem bytoby wsparcie firm, zwtaszcza matych, w imple-
mentacji otwartych innowacji. Podkreslono znaczenie
korzystania z doswiadczen zagranicznych wynikajgcych,
miedzy innymi, z realizacji projektow w partnerstwie mie-
dzynarodowym.

Podsumowujgc, dyskusja w diadach miata silng tenden-
cje do koncentrowania sie na innowacjach zamiast na
otwartych innowacjach. Implementacje ,, otwartosci”
rozumiano jako nawigzywanie bardziej intensywnej
wspotpracy z podmiotami, z ktdrymi do tej pory nie ko-
operowano.



7.3.1. Wyniki IDI/TIDI

Celem IDI/TIDI byto pogtebienie pytan zadawanych w ra-
mach CAWI/CATI z punktu widzenia specyfiki podmiotu,
ktéry udziela odpowiedzi. Badane zagadnienia miescity
sie w 3 grupach:

1. znajomos$¢ pojecia otwarte innowacje oraz jego
akceptacja jako czynnika wspierajgcego rozwoj
spoteczno-gospodarczy regionu tddzkiego;

2. poziom zaufania w zakresie nawigzywania wspot-
pracy w zakresie otwartych innowacji;

3. oczekiwane rezultaty;

4. podstawowe bariery.

Najwyzszy poziom znajomosci pojecia otwartych inno-
wacji wystepowat wsrdd przedstawicieli jednostek oto-
czenia biznesu oraz jednostek naukowych, a najnizszy
wsrdd regionalnych wtadz. Podobnie jak w przypadku
uczestnikow diad, otwarte innowacje sg silnie kojarzone
ze wspotpracay. Respondenci wszystkich grup przejawia-
li wysokg akceptacje dla idei otwartych innowacji jako
czynnika wspierajgcego rozwdj regionu.

Wszyscy badani deklarowali wysoki poziom zaufania do
pozostatych grup, jednak z zastrzezeniem, ze ewentualna
wymiana cennych informacji wymaga przede wszystkim
uzgodnien finansowych, a aspekty prawne byty porusza-
ne na dalszym planie.

Podstawowym rezultatem, ktorego oczekiwali bada-
ni byto wzmocnienie wtasnego potencjatu. Dla przed-
stawicieli wtadz regionalnych waznym rezultatem jest
mozliwo$¢ nawigzania wspotpracy miedzynarodowe;j
i przyciggniecie zagranicznych inwestoréw pracujgcych
w oparciu o model otwartych innowacji. Podkreslali oni

takze koniecznos¢ wiekszego uwzglednienia otwartych
innowacji w dokumentach strategicznych regionu.

Za najwazniejszq bariere przedsiebiorcy uznali brak ze-
wnetrznego wsparcia w postaci dedykowanego finan-
sowania wspierajgcego implementacje otwartych inno-
wacji. Firmy oczekuja takze mozliwosci nieodptatnego
doradztwa prawnego zabezpieczajgcego ujawnianie ich
wartosci niematerialnych.

Jednostki naukowe i jednostki otoczenia biznesu wska-
zaty bariere w postaci braku jednolitej metody wyceny
wartosci niematerialnych, co uniemozliwia poréwnywa-
nie ofert.

Wszyscy badani podkreslali koniecznos¢ popularyzacji
paradygmatu otwartych innowacji, wspartej udostep-
nieniem konkretnych narzedzi, takich jak np. paltforma
crowdsourcingowa.

Respondenci nie potrafili wskaza¢ podmiotu/podmio-
tow, ktore mogtyby wzigé odpowiedzialnosé, za budowe
regionalnego sytemu otwartych innowacji.




7.4. Wyniki badan ilosciowych

Badanie CATI wspomagane CAWI zostato zrealizowane
na grupie 1000 mieszkarcow regionu tédzkiego, poziom
responsywnosci wyniost 739 osdb. Udata sie osiggnac
réwnomierng reprezentacje kobiet (48%) i mezczyzn
(52%). Ze wzgledu na miejsce zamieszkania struktura
grupy badawczej prezentowata sie zgodnie z rysunkiem
27.

B podstawowe i gimnazjalne
H ponadgimnazjalne, licealne i $rednie techniczne
B wyzsze i podyplomowe

. Rysunek 28 Respondenci wg wyksztatcenia (n=739)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI

W wie$ Najliczniej byta reprezentowana grupa wiekowa powy-
m miasta do 10 tys. mieszkancow 7ej 46 roku zycia (37%), a hajmniej licznie grupa 16-24
M miasta od 11 do 30 tys. mieszkancow lata (12%).

W miasta powyzej 30 tys. mieszkancow
W Lodz

. Rysunek 27 Respondenci wg miejsca zamieszkania (n=739)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI

Najliczniejsza grupe stanowili mieszkancy todzi (32%),
oraz miast powyzej 30 tys. mieszkancéow.

Respondenci wykazywali duze zréznicowanie pod wzgle-

dem wyksztatcenia, najwiekszg zwrotnos$é osiggnieto

wsrdad osob z wyksztatceniem wyzszym (43%).

H16-24 m25-35 M36-45 MW46-64

. Rysunek 29 Respondenci wg. wieku (n=739)
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI



Pytanie otwierajgce badanie dotyczyto znajomosci po-
jecia otwartych innowacji i brzmiato: Czy spotkat(a) sie
Pan(i) z pojeciem otwarte innowacje?”. Jedynie 31% ze-
tkneto sie z tym zagadnieniem. Aby oszacowac poziom
wiedzy na temat otwartych innowacji w tej grupie re-
spondentdéw, poproszono badanych o ocene znajomosci
przedmiotu.

MW bardzo dobrze mdobrze m $rednio
B Zle mMmbardzozle mtrudno powiedzie¢
Rysunek 30 Jak Pan(i) ocenia swoéj poziom wiedzy na temat otwartych

. innowac;ji? (n=232)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI

58% respondentdw ocenito swojg wiedze w zakresie
otwartych innowacji pozytywnie (bardzo dobrze, do-
brze, $rednio), a 37% negatywnie. Tg sama grupe bada-
nych zapytano, czy zetkneli sie z przyktadem podmiotu
z regionu tddzkiego dziatajgcego w oparciu o otwarte
innowacje? Jedynie 15% odpowiedziato twierdzaco.

W nastepnym kroku, dla wszystkich respondentéw na-
stgpito dookreslenie rozumienia otwartych innowacji
poprzez nastepujace pytanie: ,Jezeli otwarte innowacje
oznaczajg dzielenie sie wiedzg i potencjatem w zakresie
innowacji przez podmioty biorgce udziat w zyciu gospo-
darczym, to w Pana(i) opinii, jakie znaczenie moze mie¢
implementacja tej idei dla rozwoju regionu tédzkiego?”

4

mtak Mnie M niejestem pewien(a)

Rysunek 31 Czy spotkat(a) sie Pan(i) z przyktadem podmiotu z regionu t6dz-
kiego 'dzia’{ajqcego w oparciu o paradygmat otwartych innowac;ji? (n=232)
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI

W nastepnym kroku, dla wszystkich respondentéw na-
stapito dookreslenie rozumienia otwartych innowacji
poprzez nastepujace pytanie: ,Jezeli otwarte innowacje
oznaczajq dzielenie sie wiedzg i potencjatem w zakresie
innowac;ji przez podmioty biorgce udziat w zyciu gospo-
darczym, to w Pana(i) opinii, jakie znaczenie moze mieé
implementacja tej idei dla rozwoju regionu tédzkiego?”

M bardzo wysokie M wysokie M przecietne

W niskie mbardzo niskie B nie mam zdania

Rysunek 32 Jezeli otwarte innowacje oznaczajg dzielenie sie wiedzg
i potencjatem w zakresie innowacji przez podmioty biorgce udziat w zyciu
gospodarczym, to w Panal(i) opinii, jakie znaczenie moze mie¢ implementa-
cja tej idei dla rozwoju regionu t6dzkiego? (n=739)
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI




60% badanych uznato, ze wspdtpraca miedzy podmio-
tami oparta o dzielenie sie wiedzg i potencjatem w za-
kresie innowacji ma wysokie i bardzo wysokie znaczenie
dla rozwoju regionu tédzkiego, jedynie 6% nie zgodzito
sie ztakg ocena.

Respondenci wskazali uczelnie, jednostki badawcze oraz
studentéw i mtodziez jako podmioty, ktére posiadajg
najwiekszy potencjat z perspektywy rozwoju otwartych
innowacji. Mate i srednie firmy byty wskazane jedynie
przez 27% badanych. Moze to swiadczy¢ o tym, ze tra-
dycyjnie innowacje kojarzg sie z aspektem nauki i badan.

Studenci i miodzi badacze [N 2%
Uczeinie | 357
Jednostki badawcze [N 2%

Jednostki samorzadu terytoriainego | I 9%
Wiadze regionu | NNRNRNREEE 9%
Duze przedsiebiorstwa | R 2%
Mate i érednie przedsiebiorstwa | N R 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Rysunek 33 Ktére z wymienionych rodzajéw podmiotéw, w Pana(i) opinii, maja najwigkszy
potencjat z perspektywy rozwoju otwartych innowacji w regionie? Prosimy o wybranie maksy-
malnie trzech podmiotéw? (n=739)

Uwaga: respondenci mieli mozliwos¢ wielokrotnego wyboru, z tego wzgledu liczba wskazan
nie sumuje sie do 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI

Pytanie o zaufanie do poszczegdlnych grup potencjal-
nych interesariuszy systemu otwartych innowacji byto
jednym z najbardziej istotnych w przedmiotowym ba-
daniu. Respondenci zostali poproszeni o odpowiedz na
nastepujace pytanie:

,Jak ocenia Pan(i) swoj poziom zaufania zwigzanego z re-
alizacjg potencjalnej wspotpracy z:

¢ jednostka naukowa/uczelnia;
® jednostka otoczenia biznesu;
® regionalnymi firmami;

® regionalnymi wtadzami?

Najwiekszym zaufaniem cieszg sie uczelnie i jednostki
naukowe (42% zadeklarowato poziom zaufania wysoki
i bardzo wysoki), najnizszym regionalne wtadze (23% za-
deklarowato bardzo niski poziom zaufania).

B méj poziom zaufania jest bardzo wysoki
B méj poziom zaufania jest wysoki
B moj poziom zaufania jest przecietny
B méj poziom zaufania jest niski
B nie mam zdania
Rysunek 34 Jak ocenia Pan(i) swéj poziom zaufania zwigzanego z realiza-

cja potencjalnej wspotpracy z regionalnymi wtadzami? (n=739)
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI



B moj poziom zaufania jest bardzo wysoki
B moj poziom zaufania jest wysoki
B moj poziom zaufania jest przecietny
B mdj poziom zaufania jest niski
B nie mam zdania
Rysunek 35 Jak ocenia Pan(i) swoj poziom zaufania zwigzanego z realiza-

cjg potencjalnej wspéipracy z jednostka naukowa/uczelnig (n=739)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI

Jednostki otoczenia biznesu znajduja sie na drugim miej-
scu pod wzgledem poziomu zaufania (24 % zadeklarowa-
to poziom zaufania wysoki i bardzo wysoki)

Zblizonym poziomem zaufania do jednostek otoczenia
biznesu cieszg sie regionalne firmy z 19% wskazaniem
poziomu zaufania wysokiego i bardzo wysokiego.

W kolejnym etapie badania, respondenci zostali po-
proszeni o wypowiedz na temat motywatorow sktania-
jacych do podejmowania dziatan w oparciu o otwar-
te innowacje. Odpowiedzi byty bardzo zréznicowane,
co moze wynikaé z niskiej wiedzy w zakresie tematyki
otwartych innowacji i przypadkowym wyborze opcji.

W kolejnym etapie badania, respondenci zostali po-
proszeni o wypowiedz na temat motywatorow sktania-
jacych do podejmowania dziatarh w oparciu o otwar-

B modj poziom zaufania jest bardzo wysoki
W mdj poziom zaufania jest wysoki

m moj poziom zaufania jest przecietny

B moj poziom zaufania jest niski

W nie mam zdania

Rysunek 36 Jak ocenia Pan(i) swéj poziom zaufania zwigzanego z realizacja
p’otencjalnej wspotpracy z jednostka otoczenia biznesu (n=739)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI

B moj poziom zaufania jest bardzo wysoki
H moj poziom zaufania jest wysoki
B moj poziom zaufania jest przecietny
B moj poziom zaufania jest niski
M nie mam zdania
Rysunek 37 Jak ocenia Pan(i) swéj poziom zaufania zwigzanego z realiza-

_cia potencjalnej wspéipracy z regionalnymi firmami? (n=739)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI




Konieczno$¢ adaptacji do standardow
awia : I %
pojawiajgcych sie na rynku
Podniesienie konkurencyjnosci na rynku _ 14%
Prestiz wspotpracujacych podmiotow _ 16%
Wieksze mozliwosci prowadzenia dziatan
i ; I 229%
innowacyjnych
Szersze mozliwosci rozwoju
Stpracul orow NN 7%
wspotpracujacych podmiotow
Lepsze perspektywy finansowe firm _ 17%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Rysunek 38 Co w Pana(i) opinii, stanowi najwazniejszg zachete do podejmowania wspétpracy
. w zakresie otwartych innowacji? (n=739)
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI

&

M brak potencjatu, ktérym mozna sie dzieli¢

m brak wiedzy na temat korzysci wynikajacych z wykorzystania otwartych innowaciji

m brak zaufania miedzy podmiotami, ktére mogtyby dziata¢ w oparciu o idee otwartych
innowacji

M brak zewnetrznego wsparcia dla podmiotéw chcacych zastosowaé otwarte innowacje

M negatywne postrzeganie idei otwartych innowac;ji

Rysunek 39 Jakie wedtug Pana(i) sa najwieksze bariery w popularyzacji otwartych innowacji
. w regionie?
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI

te innowacje. Odpowiedzi byty bardzo zréznicowane,
co moze wynikac z niskiej wiedzy w zakresie tematyki
otwartych innowacji i przypadkowym wyborze opcji.

Badani reprezentowali bardziej zdecydowane opinie
w zakresie barier w popularyzacji idei otwartych inno-
wacji w regionie tédzkim. 32% respondentow wskaza-
to jako gtdwng bariere brak zewnetrznego wsparcia dla
podmiotdéw chcacych zastosowacd otwarte innowacje,
a za najmniejszg uznano: negatywne postrzeganie idei
otwartych innowacji (7%) oraz brak potencjatu, ktérym
mozna sie dzieli¢ (9%).



W zwigzku z niskim poziomem wiedzy i Swiadomosci na
temat otwartych innowacji wsréd mieszkaricow regionu
tédzkiego, badani zostali poproszeni o wskazanie najlep-
szego sposobu popularyzacjiidei. Najczesciej byty wska-
zywane: specjalny portal internetowy (36%), artykuty
w prasie (32%) oraz konferencje i szkolenia (24%).

Badanie zostato zakoriczone pytaniem o oczekiwane re-
zultaty na skutek implementac;ji otwartych innowacji.
Najwiecej wskazan otrzymaty opcje: zwiekszenie moz-
liwosci wspotpracy pomiedzy podmiotami w regionie
(41%) oraz zwiekszenie potencjatu przedsiebiorstw re-
gionu (40%).
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Rysunek 40 W jaki sposéb, wedtug Pana(i) powinien by¢ popularyzowany paradygmat otwar-
tych innowacji w naszym regionie? (n=739)
Uwaga: respondenci mieli mozliwos¢ wielokrotnego wyboru, z tego wzgledu liczba wskazan
nie sumuje sie do 100%
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI

Poszerzenie mozliwosci wykorzystania
wypracowanych rozwigzan technicznych
Poprawa wizerunku przedsigbiorstw i
jednostek naukowo-badawczych regionu
tédzkiego

I

Zwigkszenie potencjatu przedsigbiorstw
regionu

Zwigkszenie mozliwosci wspotpracy
pomiedzy podmiotami w regionie

I o
I

Poprawa poziomu innowacyjnosci w
regionie

I ¢
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Rysunek 41 Jakie wedtug Pana(i), powinny by¢ rezultaty wdrozenia idei otwartych innowaciji dla
regionu tédzkiego?
Uwaga: respondenci mieli mozliwos¢ wielokrotnego wyboru, z tego wzgledu liczba wskazan
nie sumuje sie do 100%
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI/CATI




Pytanie badajgce zarowno oczekiwane rezultaty, jak i po-
$rednio akceptacje idei otwartych innowacji brzmiato:
W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) ze stwierdzeniem, ze

W 5 - zgadzam si¢ catkowicie ,Wspotpraca w oparciu o otwarte innowacje pozytywnie

A

m4 wptynie na zycie mieszkancow regionu tddzkiego"?
m3
m2 59% respondentdw zgodzito sie z opinig o pozytywnym

B 1 - catkowity brak zgody wptywie otwartych innowacji na ich zycie, co Swiadczy

o duzej akceptacji spotecznej tej idei.

Rysunek 42 W jakim stopniu zgadza si¢ Pan(i) ze stwierdzeniem, ze ,,Wspétpraca w oparciu
o otwarte innowacje pozytywnie wplynie na zycie mieszkancow regionu tédzkiego"? Prosimy
o odpowiedz w skali od 1 do 5 (gdzie 5 oznacza catkowita zgode, a 1 - catkowity brak zgody)

(n=739)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI

7.5. Podsumowanie

Paradygmat otwartych innowacji jest bardzo stabo zna-
ny wsréd podmiotow regionu tédzkiego, jednak idea ta
budzi bardzo duze zainteresowanie i generuje wysoki
poziom akceptacji spotecznej. Waznym aspektem po-
pularyzacji tego zagadnienia jest uwzglednienie go w do-
kumentach strategicznych oraz zbudowanie systemu
wsparcia jego implementacji do praktyki gospodarczej
i spotecznej.

Waznym czynnikiem, na ktéry nalezy zwrdéci¢ uwage jest
specyficzny sposdb postrzegania przedmiotowego za-

gadnienia, gdzie respondenci myslg bardziej o otwarto-
$ci nainnowacje niz o otwartych innowacjach.

Prezentacja przyktadow, popularyzacja wiedzy w tym za-
kresie jest niezbednym elementem wspierajgcym pod-
mioty w zapoznaniu sie i implementacji idei otwartych
innowacji.

Praktyczne wykorzystanie paradygmatu przez firmy wy-
maga stworzenia oferty dedykowanego wsparcia, zarow-
no systemowego jak i indywidualnego.



Jako rezultat wnioskéw z przedmiotowego badania,
Centrum Badan i Innowacji utworzyto nowgq ustuge, tzw.
Punkt Kontaktowy w zakresie brokeringu otwartych in-
nowacji.

Broker otwartych innowacji jest rozumiany jako inicjator
i zarazem posrednik pomiedzy interesariuszami otwarte-
go systemu innowacji. Jego zadanie polega na:

® aqudytowanie zasobdw niematerialnych majacych
zdolnos$¢ wprowadzenia do ekosystemu otwartych
innowacji;

® audytowaniu potrzeb innowacyjnych w przedsie-
biorstwach i ich zaspakajaniu poprzez rozwigzania

wypracowane przez inne podmioty, ale przez nie
niewykorzystane;

® inicjowaniu proceséw komercjalizacji wynikéw
badan naukowych w przedsiebiorstwach;

® zawieraniu umow licencyjnych;

® pomoc w zarzgdzaniu wartosciami intelektualnymi
w przedsiebiorstwie;

® prowadzeniu dziatan kooperacyjnych z obszaru
B+R niezbednych we wnioskach o dofinansowanie
z projektow UE.

Czesc¢ ustug brokera otwartych innowacji jest realizowa-
na nieodptatnie w ramach misji CBI Pro-Akademia, zain-
teresowane podmioty mogg takze korzystac z szerokiej
bazy kontaktéw polskich i zagranicznych Centrum oraz
bazy wiedzy.
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