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1.WSTEP

Niniejsza ekspertyza stanowi wktad niepieni¢zny do

projektu pt. ,Rozwéj Centrum Badan i Innowacji Pro-
-Akademia na rzecz zwigkszenia potencjatu innowacyj-
nego otoczenia biznesu w regionie 16dzkim”, zlozonego
do konkursu nr RPLD.03.04.00-8/12 w naborze wnio-
skéw o dofinansowanie projektéw w ramach Dzialania
1II1.4 Rozwdj otoczenia biznesu, O$ priorytetowa II1: Go-
spodarka, innowacyjnos¢, przedsiebiorczo$é, Regionalne-
go Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lédzkiego na
lata 2007 — 2013.

Celem projektu jest wzrost stopnia innowacyjnosci
i konkurencyjnosci gospodarki wojewédztwa poprzez
inwestycje w otoczenie biznesu w regionie 16dzkim. Jako
namacalny rezultat projektu planowane jest utworzenie
nowoczesnego zaplecza do $wiadczenia kompleksowych
ustug pro-innowacyjnych, szkoleniowych, informacyj-
nych i doradezych na rzecz zwigkszenia efektywnosci
wspélpracy pomiedzy osrodkiem transferu technologii
Centrum Badari i Innowacji Pro-Akademia a przedsie-

biorcami i jednostkami naukowymi w regionie t6dzkim.

Centrum Badar i Innowacji Pro-Akademia jest or-
ganizacjg pozytku publicznego o profilu naukowym,
zrzeszajaca nauczycieli akademickich i ekspertéw spo-
teczno-gospodarczych. CBI Pro-Akademia jest jednym
z czterech osrodkéw Krajowej Sieci Innowacji w woje-
wodztwie t6dzkim. W 2011 roku Centrum zostato Re-
gionalnym Liderem Innowacji i Rozwoju w konkursie
pod patronatem m.in. Marszatka Wojewddztwa £.6dz-
kiego, Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Mi-
nisterstwa Gospodarki.

Centrum Badan i Innowacji Pro-Akademia jest in-
terdyscyplinarng jednostkg naukows, sparametryzowa-
ng przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
wydawcg czasopisma naukowego Acta Innovations takze
operatorem Centrum Transferu Technologii w obszarze
Odnawialnych Zrédet Energii. Centrum realizuje apli-
kacyjne badania na rzecz firm oraz wspiera i animuje in-
terdyscyplinarne wielopodmiotowe powiazania w ramach
Klastra Bioenergia dla Regionu.

Zaktadane rezultaty przedmiotowego projektu to:



Zwiekszenie potencjatu Centrum Badar i Innowagji
Pro-Akademia, jako jednostki otoczenia biznesu do
Swiadczenia ustug innowacyjnych na rzecz podmiotow
gospodarczych

Zwiekszenie liczby ustug Swiadczonych przez (Bl Pro-Aka-
demia na rzecz podmiotow gospodarczych w zakresie
transferu technologii

Zwigkszenie liczby transferowanych technologii
w regionie todzkim.

Spodziewany jest nastepujacy efekt akceleracji (zwie-
lokrotnienia):

po pierwsze - powstanie wi¢zi pomiedzy instytucjami
administracji publicznej, zwlaszcza instytucjami zarzg-
dzajacymi funduszami strukturalnymi i srodowiskiem
naukowym;

po drugie - w aspekcie budowania §wiadomosci zna-

czenia wspéipracy w rozwoju spoleczno-gospodarczym
Polski;

po trzecie - w rozwijaniu umiejetnosci ,otwierania
si¢” polskich przedsigbiorstw, instytucji naukowo-badaw-
czych, miast i gmin oraz parkéw naukowo - technologicz-
nych na kontakty zagraniczne w zakresie wychodzenia
zwlasng ofertg na rynek europejskie i rynki $wiatowe oraz
poszukiwanie partneréw do realizacji wspélnych przed-
siewzie¢ dofinansowywanych z dotacji;

po czwarte - mozliwy bedzie transfer wiedzy i metod
pracy przedsi¢biorstw-cztonkéw klastra do innych pod-
miotéw, pozostajacych poza powigzaniem;

po piate - projekt przyczyni si¢ do wzrostu spéjnosci
spolecznej, gospodarczej i terytorialnej Polski i jej regio-
néw oraz zamozniejszych krajéow i regionéw UE.

Jednak, by skutecznie i rzetelnie wywigzac si¢ z za-
planowanych rezultatéw konieczne jest zdiagnozowanie
stopnia dopasowania specjalizacji spoleczno-gospodar-
czych do wymagan zewnetrznych Zrédel finansowania,
innych niz zrédla regionalne, dedykowanych przedsie-
wzigciom pro-innowacyjnym. Docelowym programem,
ktéry stanowi nie tylko potencjalne Zrédlo finasowania

dla przedsiebiorstw z wojewdédztwa todzkiego, lecz jest




ako namacalny rezultat

projektu planowane jest

utworzenie nowoczesne-
go zaplecza do $wiadczenia
kompleksowych ustug pro-in-
nowacyjnych, szkoleniowych,
informacyjnych i doradczych

unikalng szansg na podniesienie ich
poziomu cywilizacyjnego poprzez
udzial w migdzynarodowych pro-
jektach badawczych jest Program
Horyzont 2020.

W kolejnym etapie analizy czyn-
nikéw umozliwiajacych wywigzanie
sie z zalozonych w projekcie rezul-

tatow nalezy zdefiniowaé zestaw

autorskich narzedzi, ktérymi instytucja bedzie si¢ po-
slugiwac¢ w procesie swiadczenia ustug, jako nowoczesna
i innowacyjna instytucja otoczenia biznesu. Zostaly wy-

réznione trzy zasadnicze typy ustug:

* uslugi pro-innowacyjne w zakresie promowania

otwartej dyfuzji innowacji, obejmujace wsparcie

szkoleniowo-doradcze i informacyjne;

* uslugi pro-innowacyjne sg scisle powiazane z trans-

ferem technologii (1);

ustugi brokeringu finansowego;

ustugi w zakresie pro-eksportowym.

analize danych zastanych
(ang. desk research)

screening tematyczny

analize komparatywna metoda
benchmarkingu

Ekspertyza pt. ,HORIZON EODZKIE 2020 —
Identyfikacja i konceptualizacja inteligentnych specja-
lizacji wojewdédztwa t6dzkiego (smart specialisations)
w kontekscie Programu Horyzont 2020” powinna przy-
czyni¢ sie do okreslenia barier i potencjatu, ktéry pozwoli
na wspolne poszukiwanie madrych rozwigzan regional-
nych probleméw z wykorzystaniem wsparcia unijnego,
azwlaszcza Programu Horyzont 2020.

Ekspertyza zostata sformutowana na podstawie prze-
prowadzonych badari jakosciowych i ilosciowych.

Badanie ilo$ciowe przeprowadzono na grupie 1000
respondentéw z wykorzystaniem takich technik badaw-
czych jak:

* CATI (Computer Assisted Telephone Interview) -
wywiad telefoniczny wspierany komputerowo;

* CAWI (Computer-Assisted Web Interview)- an-
kieta elektroniczna.

W badaniu jako$ciowym zastosowano nastepujace

narzedzia badawceze:

diade homogeniczna

pogtebiony wywiad indywidu-
alny (ang. Individual in - depth
interview IDI)

pogtebiony telefoniczny wywiad
indywidualny — (ang. Telephone
-in-depth-interview TIDI).



Badanie zostalo zrealizowane w okresie: grudzien
2014 — czerwiec 2015 przez zespot CBI Pro-Akademia,
pod kierownictwem dr Ewy Kochariskiej, eksperta w na-
stepujacych instytucjach:

* Komisja Europejska - ewaluator projektéw badaw-
czych w ramach FP7 i Horyzont 2020;

* Narodowe Centrum Badan i Rozwoju - ekspert ds.
oceny projektéw naukowo-badawczych;

* Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci -
Promotor Projektéw Innowacyjnych w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka;

* Niemiecka Agencja Kosmiczna (Deutsches Zen-
trum fiir Luft- und Raumfahrt) - ekspert ds. oceny
miedzynarodowych projektéw naukowo-badaw-
czych;

* Ministerstwo Gospodarki - ekspert w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko.




2.1. Istota inteligentnych specjalizacji

(smart specialisations)

Inteligentna specjalizacja (Smart Specialisation) to
dziedzina zycia, gospodarki lub nauki, stanowigca nowa,
rozwojowa specjalizacje gospodarcza opartg na wykorzy-
staniu unikalnych zasobéw naturalnych regionéw, pola-
czeniu branz, czy tez zastosowaniu innowacyjnych rozwia-
zani technologicznych. Polega na zidentyfikowaniu oraz
wskazaniu dziedzin charakteryzujacych si¢ najwigckszym
potencjalem, a nast¢pnie na skoncentrowaniu na nich
wsparcia m.in. w obszarze B+R oraz rozwoju innowacji.
Dziedziny te beda mogty w przyszlosci przyczynic si¢ do
zapewnienia przewagi konkurencyjnej regionu na pozio-

mie mi¢dzynarodowym (2).

2. INTELIGENTNE SPECJALIZACJE
W REGIONIE £tODZKIM

Inteligentna specjalizacja charakteryzuje si¢ Scistym
powigzaniem nastepujacych obszaréw: dziatalnosci B+R,
rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci kapitatu ludzkiego oraz
specyfiki gospodarczej regionéw lub panstw. Koncepcja
inteligentnej specjalizacji polega zatem na kompleksowej
analizie zagadnienia specjalizacji w zakresie nauki, tech-
nologii oraz gospodarki Unii Europejskiej (UE).

Wskazanie inteligentnych specjalizacji byto wynikiem
realizacji celéw zatozonych przez Strategiec Europa 2020,
dotyczacej inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju
sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu (3). W kontekscie
debaty nad strategia, majaca swéj poczatek podczas spo-



tkani eksperckiej grupy ,Knowledge for growth”(,Wiedza
dla wzrostu”), pojecie inteligentnej specjalizacii pojawito
si¢ po raz pierwszy w podsumowaniu prac w pazdzierniku
2007r.,za$ zalozenia koncepcji inteligentnej specjalizacii
sformulowane zostaly w 2008r. Zalozenia eksperckiej gru-
py »Knowledge for growth” nawiazuja do koncepgji (4):

* produktu podstawowego (droga do rozwoju re-
gionalnego jest specjalizacja produkcyjna towaréw
najbardziej konkurencyjnych na rynnach zewngtrz-
nych);

* clastycznej produkcji (system oparty na MSP, mo-
gacych tatwo zmienia¢ produkcje oraz dostosowy-

wacé ja do warunkéw rynkowych, pozwala osiagnaé
specjalizacje ulatwiajaca znalezienie niszy rynkowe;
w gospodarce globalnej);

dystryktu przemystowego A. Marshalla (obszar, na
ktérym koncentruja swoja lokalizacje wyspecjalizo-
wane zaktady przemystowe);

diamentu przewag konkurencyjnych - pieciu sit —
oraz koncepcji klastra M. Portera;

biegunéw wzrostu F. Perroux;

bazy ekonomicznej H. Hoyta;

nowych teorii: wzrostu, ekonomii instytucjonalnej

oraz geograﬁi ckonomicznej.




Grupa ,Knowledge for growth” zostata powotana
w 2005t. przez unijnego Komisarza ds. Badan. W pierw-
szym raporcie z kwietnia 2006r. wskazala na stabnaca

konkurencyjno$¢ UE w obszarze B+R na arenie globalnej,

$ciach gospodarczych w odniesieniu do innowacji;
* ukierunkowania wsparcia publicznego w zakresie

prowadzonej polityki i inwestycji na kluczowych

krajowych lub regionalnych priorytetach, wylania-

wykazujac potrzebe reorganizacji po- jacych sie trendach, wyzwaniach oraz potrzebach

lityki badawczej Unii Europejskiej,

o w celu zapewnienia rozwoju opartego na wiedzy,
oczatkowo koncepcja in- ’

teligentnej speqah;aq g w dziedzinie nauki oraz technologii
zwiaszcza po stronie kra- ).
jow cztonkowskich Unii Euro-
pejskiej o stabszym potencjale
badawczym, wzbudzita spore
kontrowersje oraz obawy

poprzez poszukiwanie specjalizacji wiacznie z dziataniami zwigzanymi z ICT;

zastosowania narzedzi zachecajacych do inno-
wacyjnosci i eksperymentowania, stymulujacych
Poczatkowo koncepcja inteli- inwestycje podmiotéw prywatnych w B+R oraz
gentnej specjalizacji, zwlaszcza po wspieranie innowacji technologicznej i praktycznej;
stronie krajéw cztonkowskich Unii * pelnego zaangazowania interesariuszy/partneréw

Europejskiej o stabszym potencjale oraz wspélnego okreslenia najbardziej obiecujacych

badawczym, wzbudzila spore kon-
trowersje oraz obawy wobec zbagatelizowania ich roli
w europejskiej polityce badawczej na rzecz bardziej roz-
winietych regionéw (6). W konsekwencji debaty opra-
cowana zostala metodologiczna formula zawierajaca
zastosowanie przez kraje cztonkowskie koncepciji inteli-
gentnej specjalizacji, wedlug ktérej ich identyfikacja ma
nastgpowac na podstawie regionalnych ,Strategii badari
i innowacji na rzecz inteligentnej specjalizacji” (z ang. re-
search and innovation strategy for smart specialisation;
RIS3), formutowanych specjalnie w tym celu. W efekcie
opublikowano takze specjalny przewodnik zawierajacy
metody oraz techniki formufowania RIS3, a takze zapew-
nienie spéjnosci nowo powstalych regionalnych strategii
badan i innowacji na rzecz inteligentnej specjalizacji wraz
z celem Strategii Europa 2020.

Strategie innowacji zaréwno krajowych jak i regio-
nalnych, na rzecz inteligentnej specjalizacji (strategie
RIS3), definiowane jako zintegrowane, lokalne programy
transformacji gospodarczej, maja na celu realizacje pigciu
zalozen:

* wykorzystania mocnych stron, przewag konkuren-
cyjnych oraz potencjatu doskonalosci kazdego kra-

ju/regionu, przy uwzglednieniu réznic w mozliwo-

obszaréw specjalizacii i stabosci, utrudniajacych

wprowadzanie innowacji w danym regionie;

strategie oparte na obiektywnych danych i dowo-
dach (z ang. evidence-based) oraz wskaznikach,
oparte na solidnym systemie monitorowania
i ewaluacji.
Za propozycja Komisji Europejskiej (KE) w sprawie
koncepcji inteligentnej specjalizacji regionéw staly:
* opinie ekspertéw bazujacych na wymienionych
teoriach ukierunkowanych terytorialnie;
* dos$wiadczenia dotychcezas zgromadzone w czasie
wieloletniej wspétpracy z regionami;
* ceny skuteczno$ci wezesniejszych krajowych i re-
gionalnych strategii innowacji.

Inteligentng specjalizacj¢ promuje réwniez, powo-
tany przez Dyrekcje Generalng ds. Badait Naukowych
i Innowacji KE, zespol Synergies Expert Group, a takze
Komitet Regionéw, Bank Swiatowy (ze srodkéw zostaly
wykonane przektady przewodnika RIS, réwniez na j. pol-
ski) oraz Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Roz-
woju (z ang. Organization for Economic Co-operation
and Development, OECD).

Celem inteligentnych specjalizacji jest doprowadzenie
do powstania nowych rynkéw aktywnosci gospodarczej,



modernizacji, a takze do podniesienia innowacyjnosci
i konkurencyjnosci regionéw. Wytyczne Komisji Euro-
pejskiej, okreslane jako 4C, w zakresie tzw. strategii in-
nowacji trzeciej generacji stawiaja przed regionami ocze-
kiwanie co do wzmacniania inteligentnych specjalizacji,
opierajgc si¢ na nastepujacych zasadach:

Competitive advantage
(przewaga konkuren-
cyjna)

Choices
(wybory)

Critical mass
(masa krytyczna)

Collaborative leadership
(wspdlne przywodztwo)

Celem jest bowiem osiagnigcie masy krytycznej w ob-
szarach i sektorach kluczowych dla konkurencyjnosci
oraz rozprzestrzenianie technologii ogélnego wykorzy-
stania gléwnie poprzez zastosowanie ich w produktach
iustugach, a takze wzmocnienie lokalnych potencjaléw
w zakresie dziatalnosci innowacyjnej (7).

W Polsce zidentyfikowane zostaly zaréwno krajowe,
jak i regionalne inteligentne specjalizacje. Nalezy zwrécic
uwage na fakt, iz inteligentne specjalizacje na poziomie
krajowym nie zostaly okreslone, jako nadrz¢dne wobec
regionalnych. Oba podejscia wylonily specjalizacje ukie-
runkowane na rozwdj gospodarki catego kraju pomimo
rozbieznosci wybranych specjalizacji. Dla zapewnienia
wiasciwego rozwoju poszczegélnych regionéw oraz calej
gospodarki kraju, niezbedna staje si¢ wymiana doswiad-
czei zar6wno na poziomie regionalnym, jak i krajowym,
a takze przeprowadzanie wspdlnego procesu monitoro-
wania oraz aktualizacji (8).

Do okreslania krajowych inteligentnych specjalizaciji
(KIS) w Polsce stuza dwa gtéwne dokumenty w obszarze

innowacyjnosci oraz prac naukowo-badawczych, tj.:

* Foresight technologiczny przemystu — InSi-
ght2030, opracowany na zlecenie Ministerstwa
Gospodarki;

* Krajowy Program Badan, opracowany przez Mini-
sterstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Z uwagi na fakt, iz KIS jest otwartym dokumentem,
podlega ciggtej weryfikacji oraz aktualizacji w oparciu
o system monitorowania i wystepujace zmiany w obszarze
spoleczno-gospodarczym.

W Polsce zidentyfikowanych zostalo 19 krajowych
inteligentnych specjalizacji w 5 dzialach tematycznych
wymienionych ponizej:

I. Zdrowe spoteczenstwo:
1. Technologie inzynierii medycznej, w tym biotech-
nologie medyczn;
2. Diagnostyka i terapia choréb cywilizacyjnych oraz
w medycynie spersonalizowanej;
3. Wytwarzanie produktéw leczniczych
I1. Biogospodarka rolno-spozywcza, lesno-drzewna
oraz $rodowiskowa:
4. Innowacyjne technologie, procesy i produkty sekto-
ra rolno-spozywczego ilesno-drzewnego;
5. Zdrowa zywnos¢ (o wysokiej jakosci i ekologiczno-
$ci produkeji);
6. Biotechnologiczne procesy i produkty chemii spe-
cjalistycznej oraz inzynierii sSrodowiska;
I11. Zréwnowazona energetyka:
7. Wysokosprawne, niskoemisyjne i zintegrowane
uktady wytwarzania, magazynowania, przemystu
i dystrybucji energii;
8. Inteligentne i energooszcz¢dne budownictwo;
9. Rozwigzania transportowe przyjazne srodowisku;
IV. Surowce naturalne i gospodarka odpadami:
10. Nowoczesne technologie pozyskiwania, prze-
tworstwa i wykorzystania surowcéw naturalnych

oraz wytwarzanie ich substytutéw;




11. Minimalizacja wytwarzania odpadéw, w tym
niezdatnych do przetworzenia oraz wykorzystanie
materialowe i energetyczne odpadéw (recykling
iinne metody odzysku);

12. Innowacyjne technologie przetwarzania i odzy-
skiwania wody oraz zmniejszajace jej zuzycie;

V. Innowacyjne technologie i procesy przemystowe
(w ujeciu horyzontalnym):

13. Wielofunkcyjne materialy i kompozyty o za-
awansowanych wiasciwosciach, w tym nanoprocesy
inanoprodukty;

14. Sensory (w tym biosensory) i inteligentne sieci
Sensorowe;

15. Geoinformacyjne;

16. Elektronika oparta na polimerach przewodzacych;

17. Automatyzacja i robotyka proceséw technologicz-
nych;

18. Optoelektroniczne systemy i materiaty;

19. Inteligentne technologie kreacyjne.

Ponadto, kazde z wojewddztw zidentyfikowato wiasng
liczbe inteligentnych specjalizacji, bedacych najcenniej-
szym potencjalem regionu, ktére decyduja o jego unikal-
nosci na tle pozostatych. Warto wspomnie¢, iz okreslenie
tozsamosci spoteczno-gospodarczej regionu oraz wska-
zanie najbardziej obiecujacych obszaréw specjalizacji jest
najtrudniejszym zadaniem wpisanym w zakres inteligent-
nej specjalizacii (7).

Wspomniana unikalno$¢ moze wyrazac si¢ w zesta-
wieniu juz istniejacych potencjatéw gospodarki, tradycji,
kultury, zasobéw naturalnych oraz kapitatu spotecznego
iintelektualnego. Nie musi natomiast dotyczy¢ specyficz-
nej dla regionu branzy. O potencjale inteligentnej specja-
lizacji decydujg innowacje technologiczne, spoleczne oraz
ich kombinacje.

W publikacji autorstwa profesor Malgorzaty Stodo-
wa-Helpy, pt. Inteligentna specjalizacja polskich regiondw.

Warunki, wyzwania i dylematy, czytamy, Ze na arenie mie-
dzynarodowej regiony moga doskonali¢ si¢ poprzez (7):

* wskazanie kilku priorytetéw inwestycyjnych
w perspektywicznych obszarach specjalizacji, a takze
budowanie przewagi na podstawie analizy mocnych
i stabych stron, mozliwosci i tendencji rozwojowych;

* mobilizowanie talentéw dzicki potaczeniu potrzeb
z mozliwo$ciami sektora B+R z biznesem, a takze
przez wykorzystanie wiedzy i dzialalnosci B+R,
dopasowanej do cech spoleczno-gospodarczych
danego regionu;

* ukierunkowanie na rozwéj klastréw oraz tworzenie
przestrzeni dla zréznicowanych powigzan miedzy-
sektorowych, przyczyniajacych si¢ do napedzania
proceséw dywersyfikacji w warunkach wigkszego
uczestniczenia w sieciach ponadregionalnych;

* wlaczenie w procesy proinnowacyjne réwniez uzyt-
kownikéw innowacji (odbiorcéw), poza instytucjami
naukowymi, firmami, czy wladzami publicznymi.

Przy wyborze inteligentnej specjalizacji podstawe
procesu wyboru powinien stanowi¢ rzeczywisty potencjal,
ktéry jest realnie dopasowany do zdolnosci, mozliwosci
oraz do potrzeb wystepujacych w danym regionie (7).

Obszary inteligentnych specjalizacji identyfikowane
sg przy uzyciu dwéch podejsé:

* Bottom-up;

* Top-down.

Pierwsze podejscie obejmuje konsultacje z przedstawi-
cielami przedsigbiorcéw, organizacii, pracodawcow, a tak-
ze z przedstawicielami najwickszych firm w regionie oraz
naukowcéw. Drugie za$ dotyczy propozycji ekspertéw,
dzialajacych na zlecenie zarzadéw wojewddztw, ktérzy
dokonali analizy potencjatu regionéw.



2.2, ldentyfikacja inteligentnych specjali-
zacji wojewodztwa todzkiego

Inteligentne specjalizacje w E.6dzkiem zidentyfikowa-
ne zostaly podczas przygotowywania aktualizacji Strategii
Rozwoju Wojewddztwa Eédzkiego 2020 (SRWE 2020),
dzigki czemu wojewdédztwo ma szansg by¢ jednym z naj-
bardziej innowacyjnych oraz konkurencyjnych regionéw
w kraju. Strategia Rozwoju Wojewddztwa L.odzkiego na
lata 2014-2020 jest podstawowym dokumentem strate-
gicznym dla regionu 16dzkiego na nowy okres UE 2014-
2020.

Przy formutowaniu Strategii Rozwoju Wojewddztw
(SRW) wzigli udzial: NGO, przedsi¢biorcy (zgtaszajacy
jedynie drobne korekty) oraz Naukowa Rada Programowa
(NRP): profesorowie z Politechniki £.6dzkiej, Uniwersyte-
tu Medycznego, Uniwersytetu L.odzkiego oraz instytutéw
naukowych. Czlonkiem Naukowej Rady Programowej byt
réwniez przedstawiciel CBI Pro-Akademia. Naukowa
Rada Programowa na biezaco konsultowata SRW w trak-
cie jej tworzenia (9).

W SRWL 2020 podstawowym wymiarem jest jej
wymiar terytorialny. Wedlug strategii, polityka rozwoju
realizowana bedzie w dwoch plaszezyznach (10):

* horyzontalnej (obejmujacej obszar calego woje-
wédztwa);

* terytorialno-funkcjonalnej (odnoszaca si¢ do obsza-
réw miejskich, wiejskich oraz funkcjonalnych).

Wymiar podstawowy stanowi polityka horyzontalna,
adresowana do wszystkich podmiotéw funkcjonujacych
w regionie, ztozona z trzech filaréw (10):

* spéjnosci gospodarczej;
* spéjnosci spolecznej;
* spéjnosci przestrzenne;.

Osiagnigcie spéjnosci w rozwoju na poziomie re-
gionalnym (spéjnosci terytorialnej) zostanie uzyskane

poprzez zréwnowazony rozwdj, spéjny gospodarczo, spo-

tecznie oraz ekologicznie.

W ramach pierwszego filaru — spéjnosci gospodarczej
—wyloniony cel strategiczny dotyczy wykorzystywanego
potencjatu endogenicznego do rozwoju inteligentnej go-
spodarki, opartego na kreatywnosci i przedsigbiorczosci
mieszkaicéw. W jego sktad wchodzg nastepujace cele ope-
racyjne oraz strategiczne kierunki dziatari (10):
Zaawansowana gospodarka wiedzy i innowacji (10):

* Strategiczny kierunek dziatari 1.1. — Rozwdj
nowoczesnych technologii na rzecz inteligentnych
specjalizacji regionalnych;

* Strategiczny kierunek dziatari 1.2. — Rozwdj nowo-
czesnej gospodarki energetycznej;

Nowoczesny kapital ludzki i rynek pracy:

* Strategiczny kierunek dziatari 2.1. — Ksztaltowanie
i rozwdj kadr dla gospodarki innowacyjnej;

* Strategiczny kierunek dziatan 2.2. — Ksztattowanie
aktywnych postaw na rynku pracy;

Zintegrowane $rodowisko przedsi¢biorczosci dla
rozwoju gospodarki:

* Strategiczny kierunek dziatari 3.1.— Ksztaltowa-
nie innowacyjnego $rodowiska przedsiebiorczosci
i powigzan sieciowych;

* Strategiczny kierunek dziatari 3.2. — Rozwdj MSP
i sektora rolnego.

Polityka terytorialno-funkcjonalna natomiast, beda-
ca rozszerzeniem polityki horyzontalnej w celu lepszego
wykorzystania specyfiki poszczegdlnych obszaréw wo-
jewddztwa oraz uzyskania efektéw synergii w procesach
rozwoju, oparta jest gtéwnie na wspétpracy jednostek sa-
morzadu terytorialnego (JST) dla tworzenia oraz realiza-
¢ji projektéw zintegrowanych (10).

W konsekwencji w Strategii Rozwoju Wojewédztwa
L.6dzkiego 2020 wyodrebnionych zostalo 19 inteligent-

nych specjalizacji regionalnych, majacych rozwija¢ sie



w oparciu o nowoczesne technologie.

Do specjalizacji zaliczono kluczowe przemysly re-
gionu (w tym kosmetyczny, farmaceutyczny, medyczny,
meblowy, maszynowy i elektromaszynowy, wiékienniczy,
rolno-spozywczy, materialéw budowlanych, energetycz-
ny, ekoprzemysly), specjalistyczne ustugi (w tym ustugi
dla ochrony zdrowia, ekoustugi, logistyka, BPO, IT) oraz
przemysty kreatywne. Do kluczowych technologii nato-
miast zostaly zaliczone:

* biotechnologia;
* nanotechnologia i materialy funkcyjne;
* mechatronika;

* technologie komunikacyjne i informatyczne.

Z uwagi na fakt, iz specjalizacje regionalne nazywane
sg czgsto ,lokomotywami”, majacymi w przyszlosci na-
pedzac jego rozwdj, dodatkowej ocenie potencjatu branz,
wskazanych w Strategii, poddano mozliwosci ich rozwoju
oraz potencjatu naukowego w E.édzkiem. W jej wyniku
wybrano te, ktére charakteryzuja sie szczegélnym poten-
cjalem innowacyjnym, tak, aby w przyszlosci mogly sta¢
siec wspomnianymi kotami zamachowymi dla wzrostu
i rozwoju spoleczno-gospodarczego.

Zidentyfikowane obszary inteligentnych specjalizacji
obejmuja okres do 2020r., ktéry polaczony jest z momen-
tem przelomowym dla perspektywy planistycznej oraz
finansowej UE. W przypadku wojewédztwa 16dzkiego
uchwalona zostala Regionalna Strategia Innowacji dla
Wojewédztwa Eédzkiego LORIS 2030 (RSI LORIS
2030), obejmujaca nieco dtuzszy horyzont czasowy (7).

Uchwali ja Sejmik Wojewddztwa

tyfikacji branz wystepujacych w wojewddztwie t6dzkim.
Na podstawie wynikéw analiz, przeprowadzonych w ra-
mach przygotowania aktualizacji SRWEL. 2020 zostaly
zidentyfikowane branze wystepujace w regionie. Kolej-
nym etapem byla ocena potencjalu branz wystepujacych
w wojewodztwie 16dzkim w kontekscie innowacyjnosci
przeprowadzona na podstawie danych dotyczacych spe-
cyfiki oraz dostgpnych w ramach branz zasobéw. Ostatni
etap polegal na wskazaniu specjalizacji regionu.

Wyréznione zostaly kluczowe branze o najwigkszym
potencjale rozwoju w kontekscie kluczowych dla regionu
obszaréw technologicznych (11). RSI tworzona jest przez
Urzad Marszatkowski we wspétpracy z Deloitte w ramach
projektu systemowego z PO KL (12).

W ramach RSI LORIS 2030 zidentyfikowane zostaly
obszary inteligentnych specjalizacji, bedace wynikiem na-
tozenia technologii oraz branz.

W wyniku identyfikacji branz wskazanych zostalo 6
inteligentnych specjalizacji regionalnych (13):

* nowoczesny przemys! widkienniczy i mody (w tym
wzornictwo);
* naawansowane materialy budowlane (w tym wzor-
nictwo);
* medycyna, farmacja, kosmetyki (w tym medycyna
uzdrowiskowa);
* energetyka, w tym odnawialne Zrédta energii
(OZE);
* innowacyjne rolnictwo i przetwérstwo rolno-spo-
ZYyWCZe;
* informatyka i telekomunikacja.
7 uwagi na chlonno$¢ rynku, niezbedne jest, aby wwy-

14

identyfikowane obszary  gsdzkiego.

mienionych powyzej obszarach funkcjonowaly podmioty
inteligentnych specjali-

W RSI LORIS 2030 dokonana  majace duzy potencjal wzrostu, a takze dostep do wykwa-

zacjiobejmujgokresdo  ,ostata identyfikacja kluczowych  lifikowanej kadry i odpowiedniego zaplecza technicznego.
2020r, ktory potgczony jest specjalizacji (branz) regionalnych. W regionie t6dzkim na szczegélng uwage zastuguje
z momentem przetomowym Proces ten skfadal si¢ z trzech eta-  branza rolno-spozywcza. Wojewddztwo 16dzkie posiada
dla perspektywy planistycznej péw. Pierwszy etap polegal naiden-  najwigkszy, sposréd wszystkich wojewédztw w Polsce,
oraz finansowej UE.



odsetek gruntéw ornych, czyli gleby przeznaczonej pod
produkcje Zywnosci.

Wojewédztwo dysponuje znacznym potencjalem rol-
niczym, ktéry powigzany jest z obszarami o intensywnej
produkeji ogrodniczej, w tym sadowniczej oraz warzyw-
niczej. Pochodzaca z produkgji roslinnej oraz zwierzece;
bogata baza surowcowa umozliwia rozwéj przemysltu rol-
no-spozywezego i eksportu ptodéw rolnych.

Lodzkie jest znaczacym producentem owocow i wa-
rzyw. Pod wzgledem produkcji owocéw z drzew zajmu-

je drugie miejsce w kraju, co z kolei stawia je na trzecim

2.3.

miejscu w kraju w generalnych statystykach produkeji
owocéw. Region zajmuje pierwsze miejsce w produk-
¢ji krajowej pod wzgledem zbioru ziemniakéw. Gléwny
Obszar Intensywnego Rolnictwa stanowi péinocna i p6i-
nocno-wschodnia cz¢$¢ wojewddztwa koncentrujaca sig
wiasnie na produkeji warzyw oraz owocéw.

Ponadto, w ramach wspétpracy ponadregionalnej
w oparciu o Strategie Rozwoju Wojewddztwa Eédzkiego
2020 oraz Strategie Rozwoju Wojewédztwa Mazowiec-
kiego do 2030 Innowacyjne Mazowsze, wyksztalcil si¢
Lédzko-Mazowiecki Klaster Owocowo-Warzywny.

Ocena Strategii Rozwoju Wojewodztwa todzkiego na lata 2014-2020

pod katem zaawansowanych technologii i innowacyjnosci

Nie istnieje autorytatywna metodologia do definiowa-
nia zaawansowanych technologii przemystowych (high-
-tech). Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju
(Organization for Economic Cooperation and Develop-
ment (OECD) identyfikuje zaawansowane technologie
przemyslowe opierajac si¢ na okresleniu intensywnosci
i wysokosci naktadéw na badania i rozwéj (Research &
Development, R&D) w konkretnej dziatalnosci gospo-
darczej.

Wedtug OECD najwyzszy poziom wydatkéw na ba-
dania i rozw6j, w poréwnaniu do wysokosci przychodéw
ze sprzedazy, ma miejsce w przemystach: lotniczym, far-
maceutycznym, produkeji komputeréw i sprzetu biuro-
wego, telekomunikacji oraz w produkeji urzadzen, instru-
mentéw i narzedzi naukowych: medycznych, precyzyjnych
i optycznych. Te dziedziny gospodarcze traktowane sg jako
galezie przemyslu oparte o wiedze.

Jednoczesnie OECD stosuje nastepujacy podzial firm:

* high-tech (np.ICT i farmacja), gdzie wystepuje
wysoka intensywno$¢ badan i rozwoju (R&D), a na-
ktady na badania wynosza powyzej 4% przychodéw;

* medium-tech czyli $rednio zaawansowanych
technologii (np. motoryzacja i przemyst chemiczny),
gdzie wydatki na B+R wynoszg pomie¢dzy 4% a 1%
przychodéw;

* low-tech (np. tekstylia i przemyst rolno-spozywczy),
gdzie naklady na B+R sg nizsze niz 1% przychodéw.

Wazng kategoria gospodarcza, charakteryzujaca po-
ziom zaawansowania technologicznego i zdolno$¢ branzy
do innowagji sg tzw. ustugi oparte o wiedz¢ (Knowledge
Intensive Business Services). Sektor ustug opartych o wie-
dz¢ $wiadczy ustugi w stosunku do sektora gospodarczego
oraz podmiotéw publicznych.

Uslugi oparte o wiedze charakteryzuje si¢ jako:

* po pierwsze: wynikajace wprost z twardej, profesjo-
nalnej wiedzy;

* po drugie: sg albo pierwszym i podstawowym Zré-
dtem informacji i wiedzy, albo wykorzystuja wiedzg
do opracowania ustug posrednich, stuzacych klien-
towi do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej;

* po trzecie: majg znaczenie dla podnoszenia konku-

rencyjnosci i sa wprost dostarczane do biznesu.




Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (NCBiR)
opublikowalo liste 92 dzialalnosci (wytwérezych i ustu-
gowych) z zakresu wysokich i §rednich technologii. Jesli
przyjac jako kryterium rozwoju czynniki innowacyjno-
$ci i poziom rozwoju technologicznego, to w Strategii
Rozwoju Wojewddztwa E.6dzkiego na lata 2014-2020
wskazane sg kierunki gospodarcze, ktére NCBiR okresla
—zgodnie z definicjami OECD - jako ,,High-technology”,
Medium-high-technology” oraz ,High-tech knowledge-

-intensive services.”

Jak pokazuje Tabela 1, tylko 3 sposréd strategicznych
kierunkéw rozwoju wojewédztwa tédzkiego w nadcho-
dzacych latach mozna zaliczy¢ do dziedzin wysokich,
zaawansowanych technologii, a wlasciwie zaledwie jeden
z kierunkéw jest kierunkiem high-tech.

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Eédzkiego na lata
2014-2020 w niewielkim stopniu oparta jest o dziatalnos¢
z obszaru zaawansowanych technologii. W przypadku
medycyny, farmacji oraz produkeji kosmetykéw do grupy
high-tech zalicza si¢ produkcj¢ podstawowych substancji

Tabela 1 Zestawienie wysokozaawansowanego technologicznie potencjatu innowacyjnego dla strategicznych kierunkéw rozwoju wojewoddztwa
tédzkiego w latach 2014-2020

SEKCIA

DZIAL GRUPA KLASA PODKLASA

NAZWA GRUPOWANIA

SEKCJA C
SEKCJA C

SEKCJA C

21 211
21 21.2

21.10
21.20

21.10.Z
21.20.Z
26 26.1

26.12 26.12.7

Produkcja lekéw i pozostatych wyrobéw farmaceutycznych

Produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych

Produkcja elektronicznych obwodéw drukowanych

SEKCJA C
SEKCJA C
SEKCJA C
SEKCJA C
SEKCJA C
SEKCJA C

26 26.1 26.11 26.11.7
26 26.1 26.12 26.12.7
26 26.2 26.20 26.20.7Z
26 26.3 26.30 26.30.7Z
26 26.4 26.40 26.40.Z
26 26.8 26.80

Produkcja elementéw elektronicznych

Produkcja elektronicznych obwodéw drukowanych

Produkcja komputeréw i urzadzen peryferyjnych

Produkeja sprzetu (tele)komunikacyjnego

Produkcja elektronicznego sprzetu powszechnego uzytku

26.80.Z  Produkcja magnetycznych i optycznych niezapisanych no$ni-

kéw informacji

Zrodto: opracowanie whasne.



farmaceutycznych oraz produkgje lekéw i pozostatych wy- Najpowazniejsza, rozwinieta technologicznie, dzie-
robéw farmaceutycznych. Druga grupa, gdzie pojawiaja s dzing gospodarcza, zapisang w Strategii Rozwoju WL na
zaawansowane technologie sg odnawialne Zrédta energii ~ lata 2014-2020 jest informatyka i telekomunikacja w ob-
i optoelektronika. Do wytwarzania elastycznych ogniw  szarze hard ware’u czyli materialnych czesci komputeréw
fotowoltaicznych moga by¢ wykorzystane technologie  iurzadzen telekomunikacyjnych, w odréznieniu od so-
produkgji elektronicznych obwodéw drukowanych. ftware’u czyli oprogramowania.

Tabela 2 Zestawienie sredniozaawansowanego potencjatu innowacyjnego dla strategicznych kierunkdw rozwoju wojewddztwa tédzkiego w la-
tach 2014-2020

SEKCIA DZIAL GRUPA KLASA PODKLASA NAZWA GRUPOWANIA

SEKCJA C 20 20.1 20.12 20.12.7, Produkcja barwnikéw i pigmentéw
SEKCJA C 20 20.3 20.30 20.30.Z Produkcja farb, lakieréw i podobnych powlok, farb drukar-
skich i mas uszczelniajacych

SEKCJA C 20 20.5 20.52 20.52.7Z Produkcja klejéw

SEKCJA C 20 20.1 20.12 20.12.7Z Produkcja barwnikéw i pigmentéw

SEKCJA C 20 20.1 20.13 20.13.Z  Produkcja pozostatych podstawowych chemikaliéw nieorga-

nicznych

SEKCJA C 20 20.1 20.14 20.14.Z  Produkcja pozostatych podstawowych chemikaliéw organicz-
nych

SEKCJA C 20 20.4 20.41 20.41.Z  Produkcja mydta i detergentéw, srodkéw myjacych i czyszcza-
cych

SEKCJA C 20 20.4 20.42 20.42.7Z Produkcja wyrobéw kosmetycznych i toaletowych

SEKCJA C 20 20.5 20.53 20.53.Z Produkcja olejkéw eterycznych

SEKCJA C 20 20.5 20.59 20.59.Z  Produkcja pozostalych wyrobéw chemicznych, gdzie indziej

niesklasyfikowana
SEKCJA C 21 21.1 21.10 21.10.Z Produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych
SEKCJA C 21 21.2 21.20 21.20.Z  Produkcja lekéw i pozostatych wyrobéw farmaceutycznych

SEKCJA C 27 271 27.11 27.11.Z  Produkcja elektrycznych silnikéw, pradnic i transformatoréw
SEKCJA C 27 27.1 27.12 27.12.7Z  Produkcja aparatury rozdzielczej i sterowniczej energii elek-
trycznej

SEKCJA C 27 27.2 27.20 27.20.7Z Produkcja baterii i akumulatoréw



DZIAL GRUPA KLASA PODKLASA

28 28.1 28.11 28.11.7Z
28 28.2 28.21 28.21.7Z
28 28.2 28.25

NAZWA GRUPOWANIA

Produkcja silnikéw i turbin, z wylaczeniem silnikéw lotni-

czych, samochodowych i motocyklowych

Produkcja piecéw, palenisk i palnikéw piecowych
28.25.7Z  Produkcja przemystowych urzadzen chlodniczych i wentyla-

cyjnych

Zrodto: opracowanie whasne.

Z powyzszej tabeli wynika, ze wérdd strategicznych
kierunkéw rozwoju wojewdédztwa tédzkiego obszarami
$rednio rozwinietych innowacji sg przemysly zaawanso-
wanych materialéw budowlanych, medycyna, farmacja
i produkcja kosmetykow, a takze energetyka oraz odna-
wialne zrédta energii (OZE).

Najwickszy potencjal innowacyjny na poziomie
sredniozaawansowanym wykazujg medycyna, farmacja

i produkcja kosmetykéw, a takze energetyka oraz odna-
wialne Zrédla energii.

Ustugi oparte o zaawansowang wiedze technologicz-
ng (High-tech knowledge-intensive services) w Strategii
Rozwoju Wojewddztwa Lédzkiego na lata 2014-2020
pojawiaja si¢ w dos¢ skromnym zakresie:

Tabela 3 Zestawienie ustug opartych o wiedze zaawansowang technologicznie wsrdd strategicznych kierunkéw rozwoju wojewddztwa tédzkiego
w latach 2014-2020.

SEKCIA DZIAL GRUPA KLASA PODKLASA NAZWA GRUPOWANIA

SEKCJA M 72 72.1 72.19

72.197Z  Badania naukowe i prace rozwojowe w dziedzinie pozostatych
nauk przyrodniczych i technicznych

SEKCJA M 72 72.1 72.19 72.19Z Badania naukowe i prace rozwojowe w dziedzinie pozostatych

nauk przyrodniczych i technicznych

SEKCJA M 72 72.1 72.11 72.117Z  Badania naukowe i prace rozwojowe w dziedzinie biotechno-

logii

SEKCJA M 72 72.1 72.19 72.19Z Badania naukowe i prace rozwojowe w dziedzinie pozostatych

nauk przyrodniczych i technicznych



SEKCIA DZIAL GRUPA KLASA PODKLASA NAZWA GRUPOWANIA

SEKCJA M 72 72.1 72.11 72117  Badania naukowe i prace rozwojowe w dziedzinie biotechno-
logii
SEKCJA M 72 72.1 72.19 72.19Z  Badania naukowe i prace rozwojowe w dziedzinie pozostalych

nauk przyrodniczych i technicznych

SEKCJA ] 59 59.1 59.12 59.12.Z  Dzialalnos¢ postprodukeyjna zwigzana z filmami, nagraniami
wideo i programami telewizyjnymi
SEKCJA ] 61 61.1 61.10 61.10.Z Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji przewodowej
SEKCJA ] 61 61.2 61.20 61.20.7Z Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji bezprzewodowej,
z wylaczeniem telekomunikacji satelitarne;j
SEKCJA ] 61 61.3 61.30 61.30.Z Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji satelitarnej
SEKCJA ] 61 61.9 61.90 61.90.Z Dziatalno$¢ w zakresie pozostalej telekomunikacji
SEKCJA ] 62 62.0 62.01 62.01.Z Dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem
SEKCJA ] 62 62.0 62.02 62.02.Z  Dzialalnos¢ zwigzana z doradztwem w zakresie informatyki
SEKCJA ] 62 62.0 62.03 62.03.Z  Dziatalno$¢ zwigzana z zarzgdzaniem urzgdzeniami informa-
tycznymi
SEKCJA ] 62 62.0 62.09 62.09.Z  Pozostata dzialalnos¢ ustugowa w zakresie technologii infor-
matycznych i komputerowych
SEKCJA ] 63 63.1 63.11 63.11.Z  Przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami internetowymi
(hosting) i podobna dziatalnos¢
SEKCJA ] 63 63.1 63.12 63.12.7 Dziatalnos¢ portali internetowych
SEKCJA ] 63 63.9 63.91 63.91.Z Dziatalnos¢ agencji informacyjnych
SEKCJA ] 63 63.9 63.99 63.99.Z  Pozostala dzialalnos¢ ustugowa w zakresie informacji, gdzie

indziej niesklasyfikowana

Zrédto: opracowanie whasne.
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2.4. Priorytety Programu Horyzont 2020

Program Horyzont 2020 jest nastepca badawczych
programéw ramowych: 5,61 7. Jest najwickszym na swie-
cie programem badarn i innowacji z budzetem prawie
80mld Euro, ktéry bedzie dostepny w ciggu 7 lat, w okre-
sie 2014-2020 i ktéry powinien przyciagnaé znaczace
inwestycje prywatne.

77,03

. Programy Ramowe

. Programu Horyzont 2020

1984-1986 1987-1991 1991-1994 1994-1998 1998-2002 2002-2006 2007-2013 2014-2020

Rysunek 1 Poréwnanie budzetu Programu Horyzont 2020 i budzetow Programéw

Ramowych
Zrodto: opracowanie wiasne

Celem Programu Horyzont 2020 jest wykreowanie
iwsparcie dla procesu wprowadzania na rynek Unii Euro-
pejskiej przetomowych odkry¢ i nowatorskich rozwigza,
ktére powstaja w unijnych laboratoriach.

Horyzont 2020 jest instrumentem finansowym,
ktéry ma stuzy¢ realizacji Unii Innowacji, flagowej ini-
cjatywy Strategii Europa 2020 na rzecz inteligentnego,
zréwnowazonego i sprzyjajacego wlaczeniu spoleczne-
mu wzrostu gospodarczego i zatrudnienia, ma zapewnic¢
konkurencyjnos¢ i pozycje Europy jako lidera innowacji
na $wiecie.

Horyzont 2020 postrzegany jest jako narzedzie do
stymulowania wzrostu gospodarczego i tworzenia miejsc
pracy w oparciu o innowacyjne rozwigzania, dzieki pota-

czeniu badari naukowych i innowacji.

Horyzont 2020 przyczynia si¢ do osiggniecia tego
celu, z naciskiem na doskonalenie nauki, przewodnictwo
przemyslu i rozwigzywanie probleméw spotecznych. Ce-
lem jest, aby Europa rozwijala nauke, usuwata bariery dla
innowacji i utatwiala wspétprace sektorom: publicznemu
i prywatnemu na rzecz realizacji innowacji.

Komisja Europejska stwierdzila, ze istnieje niewy-
korzystany potencjal rozwoju Europy, tkwigcy w inno-
wacjach. Dzieki Strategii Europa 2020 i Programowi
Horyzont 2020 gospodarka europejska ma by¢ bardziej
innowacyjna, wydajna i konkurencyjna, przy zuzyciu
mniejszej ilosci zasobéw i zmniejszeniu negatywnego
wplywu na srodowisko. Jak napisano w tzw. work pro-
gramie na lata 2014-2020, wazne jest, aby z wyzwari
uczynic szanse. Takimi wyzwaniami sg na przyktad wal-
ka ze zmianami klimatu, co jest wyzwaniem globalnym,

ale zapewnia réwniez wyjatkows okazje do przejscia na

Nauka z udziat fistwa i dla fi
Europejski Instytut Innowagji i Technologii
I Wspolne Bad:

Doskonata baza naukowa

Wyzwania spoteczne
Wiodaca pozycja w przemysle
Rysunek 2 Struktura budzetu Programu Horyzont 2020

Zrodto: Krajowy Punkt Kontaktowy Programéw Badawczych
UE



zréwnowazong, niskoemisyjna i energooszczedng gospo-
darke. 35% srodkéw w Programie Horyzont 2020 bedzie
przeznaczone na projekty zwigzane ze zmianami klima-
tycznymi.

Przewiduje sie, ze wieksza wydajnos¢ zasobow przy-
czyni si¢ do wzrostu gospodarczego, zwigkszenia zatrud-
nienia i podniesienia konkurencyjnosci, jak réwniez przy-
niesie znaczace korzysci dla zdrowia i srodowiska, przy
zmniejszonych kosztach dla biznesu.

Wykorzystanie potencjalu innowacyjnego powinno
determinowa¢ wzrost konkurencyjnosci, rozwéj prze-
mystu i ustug, lecz bez degradacji srodowiska. 60% bu-
dzetu Programu Horyzont 2020 stanowig fundusze na

wspieranie zréwnowazonego rozwoju. Srodki te powinny

pomoéc uzupelnié braki wiedzy ykorzystanie potencjatu
na temat ekologicznej i spolecz- innowacyjnego po-
nej rentownosci innowacyjnych winno determinowac

rozwigzar, a takze przyczyni¢si¢  wzrost konkurencyjnosci, rozwoj
do lepszego zrozumienia korzysci przemystu i ustug, lecz bez degra-
posrednich, uzyskanych z inwe- dacji srodowiska
stycji pro-srodowiskowych.
Waznymi watkami tema-
tycznymi Programu Horyzont
2020 s3: bezpieczenstwo zywnosciowe, ktére ma zostaé
zapewnione poprzez zwigkszenie produkeji zywnosci
w Europie, rozwdj inteligentnego rolnictwa i podniesie-
nie efektywnosci gospodarowania na terenach wiejskich,

a takze opieka zdrowotna.

Tabela 4 Struktura i budzet Programu Horyzont 2020

Budzet [Euro] Udziat [%]
Doskonata baza naukowa / Excellent Science 24.441.072.812 31,7
Europejska rada badan / European Research Council 13.094.807.368 17,0
Przyszle i powstajace technologie / Future and Emerging Technologies 2.695.989.752 3,5
Dziatania ,Maria Sktodowska-Curie” / Marie Sktodowska-Curie actions 6.162.262.291 8,0
Europejska infrastruktura badawcza, facznie z e-infrastrukturg / European Research Infra- 2.488.013.400 3,2
structures, including e-Infrastructures
Wiodaca pozycja w przemysle / Industrial Leadership 17.015.546.751 22,1
Wiodaca pozycja w zakresie technologii wspomagajacych i przemystowych / Leadership in 13.556.977.040 17,6
Enabling and Industrial Technologies
Informacja i technologie telekomunikacyjne / Information and Communication Technolo- - -
gies
Nanotechnologie, zaawansowane materialy, zaawansowane procesy produkcji I przetwa- - -
rzania, biotechnologia / Nanotechnologies, Advanced Materials, Advanced Manufacturing
and Processing, and Biotechnology
Kosmos / Space - -
Dostep do finansowania ryzyka / Access to risk finance 2.842.343.482 3,7
Innowacje w MSP / Innovation in SMEs 616.226.229 0,8
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Budzet [Euro] Udziat [%]

Zdrowie, zmiany demograficzne i dobrostan / Health, Demographic Change and Wellbe-

ng

Bezpieczenstwo zywnosciowe, zréwnowazone rolnictwo i le$nictwo, badania mérz i wéd

érédladowych oraz biogospodarka / Food Security, Sustainable Agriculture and Forestry,
Marine, Maritime and Inland Water Research and the Bioeconomy

Bezpieczna, czysta i efektywna energia / Secure, Clean and Efficient Energy
Inteligentny, ekologiczny i zintegrowany transport / Smart, Green and Integrated Transport

Dziatania w dziedzinie klimatu, sSrodowisko, efektywna gospodarka zasobami i surowce /

Climate Action, Environment, Resource Efficiency and Raw Materials

Europa w zmieniajacym si¢ §wiecie — integracyjne, innowacyjne i refleksyjne spoleczeristwa
/ Europe in a changing world - Inclusive, innovative and reflective societies

Bezpieczne spoleczeristwa — ochrona wolnosci i bezpieczenstwa Europy i jej obywateli /

Secure societies — Protecting freedom and security of Europe and its citizens

7.471.743.028 9,7
3.851.413.932 5,0
5.931.177.455 7,7
6.339.427.332 8,2
3.081.131.146 4,0
1.309.480.737 1,7
1.694.622.130 2,2

7Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych Komisji Europejskiej

Program Horyzont 2020 ma za zadanie wspiera¢
wprowadzenie na rynek nowych innowacyjnych pro-
duktéw i ustug, ktérych zatozenia wynikajg z prac ba-
dawczych, prowadzonych przez polaczone zespoly
z co najmniej 3 krajéw.

W projektach sktadanych i wybieranych do dofinan-
sowania w ramach Programu Horyzont 2020 obowigzuja
nast¢pujace zasady:

A. Interdyscyplinarnoé¢

Bardzo waznym, kluczowym wre¢cz wymaganiem,
stawianym projektom H2020 jest, aby proponowane
rozwigzania korzystaly z réznorodnej wiedzy i obejmo-

waly, zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju, poza
kwestiami technologicznymi, réwniez zagadnienia eko-
nomiczne, spoleczne i srodowiskowe.
B. Multistakeholderism

Problematyka spoteczna jest uwzgledniania w pro-
jektach H2020 poprzez preferowanie takich rozwigza,
ktére dedykowane sg nie jednej grupie interesariuszy —
odbiorcéw i uzytkownikéw, lecz wielu, maksymalnie wig-
czajac w dzialania projektowe lokalne spolecznosci, re-
prezentowane przez mozliwie wszystkie grupy spoteczne.
C. Obecnoé¢ partneréw gospodarczych

Dla zagwarantowania przeniesienia prac badaw-



czo-rozwojowych do praktyki spoteczno-gospodarcze;j
konieczna jest obecnos¢ przedsigbiorstw w konsorcjach
projektowych. Szczegélnymi wzgledami cieszg si¢ male
i érednie firmy, jako te, ktére sa najbardziej elastyczne
i najbardziej potrzebuja nowych idei dla podnoszenia
swojej konkurencyjnosci. W Programie Horyzont 2020
méwi sie wprost, ze najwazniejszym ewaluatorem czyli
oceniajagcym waznosé, wartos¢ i perspektywiczno$é pro-
jektu sa wlasnie przedsiebiorstwa. Pozyskanie partnera
biznesowego do realizacji projektéw badawczych jest
niezmiernie trudnym zadaniem, lecz jedynie przedsie-
biorstwa moga wdrozy¢ rezultaty badar naukowych
iprzenies¢ je na rynek.
D. Nauki spoleczne

We wszystkich priorytetach Programu H2020 wy-
magane sg analizy spoleczne. Ostatecznym celem roz-
strzygajacym o uzytecznosci projektu, niezaleznie od
dziedziny, w ktérej zostal ztozony, jest czlowiek. Wszyst-
kie analizy, przeprowadzone w ramach projektu, powinny
wigc zawiera¢ odwolanie do nauk spolecznych.
E. LCA - Life Cycle Assesment

Kalkulacja kosztéw inwestycji, ktére mialyby by¢ fi-
nansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Pro-
gramu Horyzont 2020 musi by¢ przeprowadzona z zasto-
sowaniem cyklu zycia produktu. Oznacza to, ze analizg
finansowg zostanie objety caly proces oceny efektéw, jaki
proponowana inwestycja bedzie wywiera¢ na srodowisko
naturalne, podczas calego Zycia inwestycji, poczawszy
od fazy pozyskiwania surowcéw i materialéw, poprzez
przygotowanie inwestycji, transport materialéw i ludzi,
a nastgpnie w czasie trwania proceséw produkcyjnych
lub ustugowych, az do zakoriczenia produkeji i usunigcia
pozostalosci po jej zamknigciu. Ocena LCA w projek-
tach do Programu H2020 powinna by¢ przeprowadzona
dla inwestycji jako catosci i dla ewentualnych wyrobéw
lub ustug, ktérymi bedzie skutkowac inwestycja. Wyma-

ga si¢, aby zostaly zidentyfikowane ilosciowe obcigzenia

srodowiska, tj. zuzycie surowcéw naturalnych, materiatéw
i energii, a takze szkodliwe emisje i wygenerowane odpa-
dy. Skomplikowanym zadaniem w ramach LCA jest oce-
na wplywu obcigzen $rodowiskowych, w tym wplyw na
zdrowie i zycie czlowieka. Dodatkowo nalezy przedstawic
i oszacowac zastosowanie alternatywnych rozwigzan, kté-
re moga przyczynic si¢ do poprawienia kalkulacji LCA.
F. Slady weglowe, wodne i ekologiczne

Zaleca sig, aby w projektach inwestycyjnych, skla-
danych do Programu H2020 byty szacowane tzw. §lady
srodowiskowe, jakie zostawia inwestycja. Okreslenie
sladu weglowego polega na skalkulowaniu sum emisji
gazéw cieplarnianych, wywolanych bezposrednio lub
posrednio przez inwestycje, a nastepnie przez wyroby.
Slad weglowy obejmuje emisje nie tylko dwutlenku we-
gla, lecz réwniez metanu, podtlenku azotu i innych gazéw
cieplarnianych. Liczenie §ladu weglowego dla inwestycji
obejmuje wszystkie etapy i dotyczy zuzycia energii i paliw
transportowych przeznaczonych np. do wydobycia i prze-
transportowania na miejsce docelowe surowcéw, materia-
16w, a takze energii i paliw przeznaczonych na produkeje,
uzytkowanie budynkéw, magazynowanie, utylizacje badz
recykling. Inwestycje z wysokimi §ladami weglowymi
majg niewielkie szanse na uzyskanie dofinansowania.

Slady wodne staja si¢ standardem w kalkulowaniu
oddziatywania inwestycji na srodowisko. Podobnie jak
w przypadku sladu weglowego, chodzi o zdiagnozowanie
zapotrzebowania danej inwestycji, a nastgpnie wyrobéw
na wode. Woda jest zasobem niezmiernie cennym w skali
Unii Europejskiej i $wiata, dlatego w projektach sktada-
nych do H2020 nalezy przestrzegac ostrych reziméw jej
oszczedzania.

Slad ekologiczny wigze si¢ z okresleniem ilosci m?
powierzchni ladu i morza, ktére sg niezbedne dla prze-
prowadzenia inwestycji lub do zrekompensowania strat

w §rodowisku naturalnym, spowodowanych przez inwe-

stycje.
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Badanie §ladéw pro-srodowiskowych wymuszanych
przez Program H2020 jest wyraznym sygnalem dla
wnioskodawcéw, ze dofinansowanie unijne bedzie przy-
znawane tylko takim projektom, ktére przyczyniaja sie
do wzrostu i rozwoju, ale z ogromnym poszanowaniem
$rodowiska naturalnego.

G. Poziom gotowosci technologicznej. /Technology
readiness levels, TRL/

W kolejnych oglaszanych konkursach Horyzont 2020
zakladany jest w stosunku do sktadanych projektéw ocze-
kiwany poziom gotowosci technologiczne;.

Przyjmuje si¢ 9 nastepujacych pozioméw TRL:

TRL1 - Basic princilples observed - Zaobserwowano
podstawowe zasady danego zjawiska;

TRL2 - Technology concept formulated — Okreslono
koncepcje technologii;

TRLS3 - Experimental proof of concept — Potwier-
dzono analitycznie i eksperymentalnie;

TRLA - Technology validated in lab — Zweryfikowa-
no w warunkach laboratoryjnych;

TRLS5 - Technology validated in relevant environ-
ment (industrially relevant environment in the case of key
enabling technologies) — Zweryfikowano w warunkach
zblizonych do $rodowiska rzeczywistego;

TRL6 -Technology demonstrated in relevant
environment (industrially relevant environment in the
case of key enabling technologies) — Dokonano demon-
stracji w warunkach zblizonych do rzeczywistych;

TRL7 - System prototype demonstration in operatio-
nal environment — Dokonano demonstracji w warunkach
operacyjnych;

TRLS - System complete and qualified — Zakoriczo-
no badania i demonstracje ostatecznej formy technologii;

TRLY - Actual system proven in operational environ-
ment (competitive manufacturing in the case of key ena-
bling technologies; or in space) — Uruchomiono produk-

cje na skale przemyslows.

Tabela 5 Przyporzadkowanie poziomu gotowosci technologicznej /TRL/ typowi badan

TLR
Produkeja na konkurencyjnych warunkach 9 Uruchomiono produkeje na skale przemystowa
8 Zakoriczono badania I demonstracje ostatecznej formy
technologii
7 Dokonano demonstracji w warunkach operacyjnych
Demonstracja produktu 6 Dokonano demonstracji w warunkach zblizonych do rzeczy-
wistych
5 Zweryfikowano w warunkach zblizonych do srodowiska
rzeczywistego
4 Zweryfikowano w warunkach laboratoryjnych
Badania technologiczne 3 Potwierdzono analitycznie i eksperymentalnie
2 Okreslono koncepcje technologii
Badania podstawowe 1 Zaobserwowano podstawowe zasady danego zjawiska

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie http://www.ncbir.pl/dla-mediow/trl-scheme/



H. Kryteria oceny
Projekty, sktadane do Programu Horyzont 2020 oce-
niane s3 z uwzglednieniem trzech kryteriéw:
1. Doskonatoséé (Excellence);
2. Wptyw (Impact);
3. Jakos¢ i efektywnos¢ wdrozenia (Quality and effi-
ciency of the implementation).
Oceny przyznawane s3 w nastgpujacy sposéb:

* 0: Projekt nie spelnia wymagan lub nie moze by¢
oceniony, poniewaz nie zawiera waznych informacji
lub jest niekompletny.

* 1: Stabo. Projekt nie spetnia wymagari lub zawiera
liczne istotne stabosci

* 2: Niezle. Projekt ogélnie spelnia wymagania, lecz
zawiera znaczace stabosci.

* 3:Dobrze. Projekt dobrze spetnia wymagania, lecz
wystepuje kilka stabosci.

* 4: Bardzo dobrze. Projekt spetnia wymagania bar-
dzo dobrze, lecz wystepuja niewielkie stabosci.

* 5:Doskonale. Projekt spetnia wszystkie wymagania,
stabosci nie s znaczgce..

I. Ewaluacja

Jakos¢ projektéw oceniana jest przez zespét zlozony
z 5 niezaleznych ekspertéw, najczesciej z réznych krajow
Unii Europejskiej.
J. Konsorcja projektowe

Projekty w Programie H2020 muszg by¢ realizowa-
ne przez konsorcja ztozone z co najmniej 3 partneréw,
z 3 réznych panstw cztonkowskich UE i/lub paristw sto-
warzyszonych. Istnieja odstepstwa od powyzszej zasady:
1) projekt moze by¢ realizowany przez jeden podmiot

prawny, majacy siedzibe w panistwie czlonkowskim lub

stowarzyszonym w przypadku badan pionierskich (ERC)
lub instrumentu MSP; 2) projekt moze by¢ realizowany
przez 1 podmiot prawny w przypadku dziatar koordyna-
cyjnych i wspierajacych lub dzialan w zakresie mobilnosci.
K. Zasady finansowania

Koszty projektéw finansowane sg w przypadku pro-
jektéw badawczo - innowacyjnych do 100% kosztéw bez-
posrednich w przypadku TRL 3-6,a w przypadku projek-
téw innowacyjnych - do 70% kosztéw kwalifikowalnych
w projektach z TRL 5-8 w przypadku przedsigbiorstw
1100% w przypadku podmiotéw prawnych o charakterze
niezarobkowym. Koszty posrednie moga stanowi¢ 25%
wydatkéw bezposrednich. Podatek VAT jest kosztem
kwalifikowalnym, jesli instytucja nie moze go odzyskac.

W marcu 2015 Krajowy Punkt Kontaktowy Progra-
méw badawcezych UE /KPK/ oglosit statystyki udzialu
Polski po 79 konkursach. Przedstawione statystyki sa
alarmujgco stabe: Polska zajela ostatnie miejsce w UE jesli
wzigé pod uwagg liczbe beneficjentéw Programu H2020
przypadajacych na 1000 badaczy (Rysunek 3), trzecie
miejsce od korica, jesli chodzi o wysokos¢ dofinansowa-
nia przypadajacego na jednego naukowca (Rysunek 4),
ostatnie w Europie przeliczajac liczbg beneficjentéw Pro-
gramu H2020 na liczbe mieszkaicéw (Rysunek 5) oraz
26 miejsce w UE, jesli chodzi o poziom dofinansowania
przypadajacy na 1 mln mieszkaricow (Rysunek 6).

KPK zauwaza, ze srednie dofinansowanie polskich
uczestnikéw projektéw H2020 w poréwnaniu z 7 Progra-
mem Ramowym jest nizsze o 24% w przypadku uczelni
i wzrosto w przypadku przedsigbiorstw o0 31% i 0 22%

w odniesieniu do instytucji publicznych.
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Rysunek 3 Liczba beneficjentow programu Horizon 2020 w podziale na 1000
badaczy FTE dla krajow UE28.
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Eurostat oraz bazy e-Cord

Rysunek 4 Dofinansowanie przyznane beneficjantom programu Horizon 2020
w podziale na jednego naukowca FTE dla krajow UE28.
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Eurostat oraz bazy e-Cord

Rysunek 6 Dofinansowanie przypadajace na Tmin mieszkancow krajow UE28 we
whnioskach
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Eurostat oraz bazy e-Cord

2.5. Analiza dopasowania inteligentnych
specjalizacji wojewodztwa todzkiego i prio-
rytetow H2020

Z analizy Programu Horyzont 2020 jasno wynika, ze
Komisja Europejska oczekuje projektéw innowacyjnych,
o wysokim stopniu gotowosci technologicznej, wynika-
jacych z wezesniej przeprowadzonych badari podstawo-
wych. Mozna wigc wnioskowaé, ze tego rodzaju projek-
téw nalezy poszukiwac raczej w instytutach naukowych
iuczelniach, niz w przedsiebiorstwach. Nie sg prowadzo-
ne statystyki, z ktérych mozna byloby zaczerpna¢ dane na
temat ilosci i tematyki badari podstawowych, prowadzo-
nych w uczelniach i instytutach w wojewddztwie I6dzkim.
Pewnym zrédtem wiedzy w tym zakresie sg oglaszane wy-
niki konkurséw w Narodowym Centrum Nauki /NCN/,
ktére jest gléwnym zrédlem finansowania rozwoju nauki
w Polsce. Jednak budzet NCN jest dalece niewystarczaja-
cy, aby zapewni¢ rozwéj nauki na poziomie europejskim.

W ostatnich latach finansowanie nauki w Polsce ze
srodkéw publicznych ulega znaczacym zmianom. Zgod-
nie ze Strategia Rozwoju Nauki w Polsce do 2015 roku,
opracowang przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego w 2008 roku rosnie wielko$¢ funduszy na na-
uke (cho¢ wolniej niz zakladano), a takze zwicksza si¢
udzial srodkéw dystrybuowanych poprzez system gran-
towy i maleje udzial srodkéw przekazywanych poprzez
system dotacji podmiotowych. Jak pokazuje Tabela 6,
podstawowym kanatem dystrybucji sSrodkéw publicznych

na dziatalnos$¢ badawczo-rozwojowa w Polsce jest aktu-



alnie Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (ponad 41%
bezposrednich naktadéw na nauke).

Jak wykazano w artykule pt.,,Uwarunkowania syste-
mowe finansowania innowacji ze sSrodkéw publicznych
w Polsce”, z decydowanie najwigksza cze¢$¢ srodkéw
finansowych na badania naukowe w Polsce pochodzi
z funduszy krajowych. Znaczacg czesé finansowania dla
uczelni i instytutéw naukowych stanowia dotacje pod-
miotowe, ktérych otrzymanie nie zalezy od osiagniecia
zaktadanych rezultatéw naukowych (w 2012 roku ma to
by¢ ponad 33%), lecz od posiadanego stanu infrastruktu-
ry, iloéci zatrudnionych pracownikéw i liczby studentéw.
Mimo tego, ze w ostatnich latach udzial dotacji pod-
miotowych na dzialalno$¢ statutowa w budzecie nauki
w Polsce ustawicznie spada, to ich warto$¢ w liczbach
bezwzglednych ro$nie. Co wigcej, nie dokonano oceny
eksperckiej skutecznosci i efektywnosci dotacji podmio-
towych MNiSzW dla podniesienia poziomu naukowego

uczelni i instytutéw naukowych.

System finansowania nauki ze srodkéw publicznych
poprzez dotacje statutowe oraz procedury dotyczace osig-
gania kolejnych szczebli w karierze naukowej powoduja,
ze polskie jednostki naukowe maja stabg motywacje fi-
nansowsg do ubieganiu si¢ o fundusze na poziomie UE.
Gdyby jednostki naukowe i inne instytucje prowadzace
dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa w Polsce wykorzysty-
waly cato$¢ funduszy w ramach 7 Programu Ramowego
(,calo$¢” rozumiana jako cz¢$¢ budzetu Programu wa-
zona ludno$cig Polski w liczbie ludnoséci UE), budzet
srodkéw publicznych na nauke $redniorocznie méglby
zostaé zwigkszony o ponad 43%. Uzyskane srodki mo-
glyby z nawiazka zastapi¢ dotacje podmiotowe udzielane
bez konkretnego przeznaczenia przez Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego.

Wydaje sie, ze jeszcze wigksze szanse na dofinansowa-
nia polskiej nauki zostang zaprzepaszczone w Programie
Horyzont 2020.

Jakkolwiek mozna mieé wigksze oczekiwania, co do

Tabela 6 Naktady bezposrednie na nauke w Polsce wg ustawy budzetowej z 2012 r.

Rozdziat budzetu Pozycja Srodki krajowe | Srodki europejskie | Razem [tys.zt] | Udziatw budzecie
[tys. zt] tys Vi nauki ogétem

73001-73003 Projekty badawcze i celowe 20 269 20269

73005 Dziatalnos¢ statutowa i inwestycyjna jedno- 2442 788 0 2442 788
stek naukowych
73006 Dziatalnos¢ upowszechnia-jaca nauke 53165 15 300 68 465
73007 Wospélpraca naukowa z zagranica 160 000 0 160 000
73008 Narodowe Centrum Badari i Rozwoju 1274613 1284116 2558729
73009 Narodowe Centrum Nauki 899 993 0 899 993
73095 Pozostata dziatalnosé 5073 9116 14 189
73010 Dziatalnos¢ organéw i korporacji uczonych 17 019 0 17 019
Polskiej Akademii Nauk

73011 Dziatalnos¢ pomocniczych jednostek na- 39 795 0 39 795

ukowych i innych jednostek organizacyjnych

Polskiej Akademii Nauk

Zrodto: Maksymilian Kochariski, Uwarunkowania systemowe finansowania innowacji ze srodkéw publicznych w Polsce, Acta Innovations, 2014

0,3%
39,3%

1,1%
2,6%
41,1%
14,5%
0,2%
0,3%

0,6%




miana zasad systemo- wspélpracy nauki i gospodarki oraz fi-  ze srodkéw publicznych w Polsce wydaje si¢ by¢ warun-
wych finansowania nansowania badan, ktére bytyby prowa-  kiem koniecznym dla zwigkszenia innowacyjnosci pol-
innowacji ze $rodkéw  dzone na rzecz przedsigbiorstw, tak jak  skiej gospodarki. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze
publicznych w Polsce wydaje mato miejsce w najbardziej innowacyj-  polskie jednostki naukowe sg niedostatecznie motywo-
sie by¢ warunkiem koniecz- nych krajach Unii Europejskiej, to jed-  wane poprzez kryteria jakosciowe (research excellence),
nym dla zwiekszenia innowa- nak badania podstawowe nie s3g domeng  ktore sg podstawg oceny nauki w Unii Europejskiej. Brak
cyjnosci polskiej gospodarki. sfery gospodarczej, lecz $wiadomej poli-  zrozumienia dla istotnosci badan podstawowych dla roz-
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tyki panstwa.

Kolejnym wyrazem niedoceniania nauki dla rozwo-
ju spoteczno-gospodarczego w Polsce jest bardzo niski
udziat zatrudnionych w dziatalnosci B+R w przeliczeniu
na 1000 zatrudnionych ogélem w naszym kraju, co po-
kazuja ponizsze wskazniki (Eurostat, dane za rok 2012):

* Unia Europejska 27, §rednio - 11,4;
* Finlandia - 22,8;

* Rosja-12,3;

* Polska—4,6.

Dokonujac analizy polskiego udzialu w 6 Programie
Ramowym (lata 2002-2006) autorzy publikacji pt.,,Na-
uka w Polsce w obliczu nowej perspektywy finansowej
UE 2014-2020 i nowego programu ramowego tej per-
spektywy — Horizon 20207 (14) pisza, ze wypadlismy,
proporcjonalnie do PKB, najgorzej ze wszystkich krajéow
UE. Strata w stosunku do innych krajéw poglebita si¢
jeszcze bardziej w 7 Programie Ramowym (lata 2007-
2013) i wszystko wskazuje na to, ze jesli nie zostanie do-
konana radykalna zmiana w podejsciu do uczestniczenia
w programach zewnetrznego finansowania nauki czyli,
de facto w programach przyczyniajacych si¢ do rozwoju
kraju poprzez innowacje, to Horizon 2020 bedzie - tu cy-
tat: katastrofalng porazka, ktéra na dtugo pograzy prestiz
nauki w Polsce.” (15)

Powyzsza opinia koresponduje z przytoczonym w par.
1.4. Raportem KPK i ogloszonymi w marcu 2015 staty-
stykami udziatu Polski w Programie Horyzont 2020 po
79 konkursach.

Zmiana zasad systemowych finansowania innowacji

woju nauki w ogéle i w dalszej kolejnosci dla rozwoju go-
spodarki, powoduje, ze polska nauka nie jest atrakcyjnym
partnerem dla najbardziej zaawansowanych osrodkéw
w Unii Europejskiej i w Polsce.

Oceniajac potencjal podmiotéw z wojewodztwa 16dz-
kiego do skutecznego ubiegania sig o granty z Programu
Horyzont 2020 trudno o optymizm. Po 79 konkursach
statystyki sukcesu dla wojewédztwa 16dzkiego przedsta-
wiajg si¢ nastepujaco:

1. na 37 uczelni,w H2020 bedg uczestniczy¢ 2 z WE:
* Politechnika L.6dzka — 2 projekty;
* Uniwersytet £.6dzki — 1 projekt.
2. na 29 polskich instytutéw naukowych, w H2020
beda uczestniczy¢ 2 instytuty:
* ASM Centrum Badan i Analiz Rynku -1 projekt;
* Centrum Badari i Innowacji Pro-Akademia -1
projekt.
3. na 8 polski jednostek publicznych, nie ma zadnej
z wojewddztwa 16dzkiego
* na 23 MSP,z wojew6dztwa todzkiego w H2020
beda uczestniczy¢ 2 podmioty;
* Vigo System SA -2 projekty;
* ASM Centrum Badan i Analiz Rynku — 1 projekt.

Wiréd 15 koordynatoréw projektéw z Polski nie ma
zadnego podmiotu z wojewédztwa 16dzkiego.

Z wyzej przeprowadzonej analizy potencjatu pod-
miotéw z wojewodztw tédzkiego i wiasnych doswiadczent
CBI Pro-Akademia jako instytucji:

po pierwsze - realizujacej wiele projektéw badaw-



czo-rozwojowych w §rodowisku mi¢dzynarodowym, fi-
nansowanych ze zrédet zagranicznych, w tym z Komisji
Europejskiej;

po drugie - aplikujacej samodzielnie lub jako cztonek
konsorcjéw projektowych do Programu Horyzont 2020;

po trzecie - realizujacej projekt pt.,,Step by Step com-
mitments for energy saving” we wspélpracy z partnerami
z Francji,Wloch, Belgii i Miastem Stolecznym Warsza-
wa;

po czwarte - posiadajacych swoich przedstawicieli
w Grupie doradczej /Advisory Board/ dla Komisji Eu-
ropejskiej do przygotowania Programu Horyzont 2020
w priorytecie: Dziatania w dziedzinie klimatu, srodowi-
sko, efektywna gospodarka zasobami i surowce / Clima-
te Action, Environment, Resource Efficiency and Raw
Materials;

po piate - delegujacej swoich pracownikéw do oceny
wnioskéw w ramach Programu H2020, priorytet Bez-
pieczna, czysta i efektywna energia / Secure, Clean and
Efficient Energy:

wynika nast¢pujaca ocena zdolnosci regionu 16dzkie-
go do uczestniczenia w Programie Horyzont 2020:

po pierwsze - internacjonalizacja prac badawczo-roz-
wojowych i finansowanie ich ze srodkéw H2020 dedy-
kowanych inteligentnym specjalizacjom wojewddztwa

t6dzkiego jest jak najbardziej mozliwa i sprzyjaja jej po-

wszechne zainteresowanie tymi tematami w wiodacych
osrodkach europejskich;

po drugie - dysponujemy w regionie 16dzkim znacza-
cym kapitalem intelektualnym, na bazie ktérego mozliwe
jest wykreowanie zaawansowanych niszy technologicz-
nych w ramach inteligentnych specjalizacji wojewédz-
twa l6dzkiego w takich dziedzinach jak farmacja, ICT,
energetyka rozproszona, bazujaca na zintegrowanych
zrédlach energii, mikrotechnologie biogazowe, opar-
te o poprzemystowe odpady organiczne i nowoczesny
przemyst rolno-spozywczy, tekstronika czyli inteligentne
tekstylia czy inteligentne materialy budowlane, zgodnie
z wymaganiami co do ochrony srodowiska naturalnego,
energooszczednosci 1 kwestii spolecznych;

po trzecie - cho¢ nie jest to zadanie tatwe, mozna i na-
lezy integrowac §wiat nauki i praktykéw gospodarczych
wokét konkretnych, realnych probleméw istotnych dla
catej Unii Europejskiej, a wspolgrajacych z inteligentnymi
specjalizacjami wojewédztwa t6dzkiego nie tylko w $ro-
dowisku lokalnym, lecz w oparciu o wspélprace miedzy-
sektorows i miedzynarodows.

Powyzszym wnioskom beda stuzy¢ dziatania, realizo-
wane przez CBI Pro-Akademia jako instytucji otoczenia
biznesu, $wiadczacej ustugi pro-innowacyjne, ustugi bro-

keringu finansowego oraz ustugi pro-eksportowe.




3. KONCEPTUALIZACJA MOZLIWYCH FORM
WSPARCIA UDZIALU £tODZKICH PRZEDSIE
-BIORSTW W PROGRAMIE HORYZONT 2020

3.1.  Definicja innowagji i ustug pro-inno-
wacyjnych

W przeciggu ostatnich lat innowacje zaczynajg na-
biera¢ coraz wigkszego znaczenia. Z definicji, innowacja
oznacza wprowadzenie czego$ nowego, nowosci lub re-
tormy. Innowacje charakteryzujg si¢ zmiang. Jednak nie
kazda zmiana musi okresla¢ wprowadzenie innowacji,
gdyz niektére przeobrazenia wprowadzaja jedynie drobne
modyfikacje lub wplywaja na czysto estetyczny charak-
ter. Réwniez nie kazde wprowadzenie innowacji mozna
powigzaé z dzialalno$cig wynalazcza, gdyz moga byc one
reaktywne, czyli polegajace na skopiowaniu lub dostoso-
waniu juz istniejacych rozwigzan (16).

W literaturze odnalez¢ mozna kilka definicji innowa-
¢ji. Podlega ona bowiem ciggltym ewolucjom. Za twérce

podstawowej definicji uwaza si¢ J. Schumpetera (17), ktéry

swoja teorie wprowadzil w XX wieku. Wedlug Schum-
petera, innowacja oznacza wprowadzenie do produkeji
nowego wyrobu lub nowego gatunku wyrobu; nowego
procesu produkeyjnego, ktéry dotad nie zostat praktycznie
wykorzystany w danej sekcji przemyslu; otwarcie nowego
rynku zbytu, na ktérym dany rodzaj przemystu krajowego
przedtem nie dziatal (bez wzgledu na to czy rynek ten ist-
nial uprzednio czy tez nie); zastosowanie nowych surow-
cow lub potfabrykatéw (niezaleznie od tego, czy zrédlo to
istniato weze$niej czy tez musiato by¢ dopiero stworzone),
a takze wprowadzenie nowej organizacji jakiego$ przemy-
stu — np. stworzenie monopolu lub jego ztamanie.
Réwniez GUS przedstawia wlasng definicje, okre-
§lajac innowacje, jako ,wdrozenie nowego lub istotnie



ulepszonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu,
nowej metody organizacyjnej lub nowej metody marketin-
gowej w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy
lub w zakresie stosunk6éw z otoczeniem. Przy czym nowy
lub istotnie ulepszony produkt zostaje wdrozony, gdy jest
wprowadzony na rynek. Nowe procesy, metody organiza-
cyjne lub metody marketingowe zostaja wdrozone, kiedy
rozpoczyna si¢ ich faktyczne wykorzystywanie w dzialal-
nosci przedsi¢biorstwa” (18).

Wedlug P. Drucker’a, uwazanego za jednego z najwy-
bitniejszych myslicieli i teoretykéw zarzadzania XX wieku
(19), innowacja jest ,szczeg6lnym narzedziem przedsie-
biorcéw, za pomoca ktérego ze zmiany czynia okazje do

podjecia nowej dziatalnosci gospodarczej lub do $wiadcze-

nia nowych ustug”(20). Kotler zas uwaza, iz ,pojecie inno-
wacji odnosi si¢ do kazdego dobra, ktére jest postrzegane
przez kogos jako nowe” (21).

Innowacyjnos¢ oznacza zatem zdolno$¢ organizacji do
ciaglego poszukiwania, wdrazania oraz upowszechniania
innowacji, bedacej wyzwaniem dla organizacji. W przy-
szlo$ci szanse na rynku beda miaty jedynie te przedsigbior-
stwa, ktére w sposéb innowacyjny wprowadzac beda nowe
produkty, procesy lub zmiany (22). Niezbednym staje si¢
zatem wprowadzanie innowacji w polskich firmach. Or-
ganizacje, ktére nie bedg wprowadza¢ innowacji, nie beda
w stanie wykorzystac¢ w pelni okazji pojawiajacych si¢ na
rynku, a tym samym si¢ na nim utrzymac (23).

Zrédet powstania innowacji jest réwnie duzo co de-




adzieja napawa fakt, finicji samej innowacji. Zazwyczaj — wych rozwigzan opracowujac nowe wynalazki i tworzac

iz obecnie co piaty

mikroprzedsiebiorca
wdraza innowacje z powodu
checizdobycia uznania czy
potrzeby rozszerzenia oferty
wyrobow i ustug.

zrédlem jest wszystko to, co moty-  wiedz¢ know-how firmy. Calo$¢ wymaga jednak nie tylko

wuje do procesu zmian —zaréwno  znacznych naktadéw finansowych, ale takze wyspecjali-
impulsy powodujace powstawanie  zowanego sprzetu i wykwalifikowanej kadry, do ktérych
idei czy pomystéw, jak réwniez pro-  nie kazde przedsi¢biorstwo ma dostep. Alternatyws staja
jekty przyczyniajace si¢ do wprowa-  sie zatem Zrédla zewnetrzne umozliwiajace przedsie-

dzania nowych produktéw lub ustug

biorstwom pozyskanie nowych rozwigzan w stosunkowo

na rynek (24). Prof. ]. Penc réwniez

definiuje Zrédla innowacji nazywajac

je ,wszystkim tym, co generuje okreslone idee, pomysty,
projekty, a takze przyczynia si¢ do poszukiwania czy wy-
najdywania rzeczy nowych, podejmowania przedsiewzig¢,
wprowadzania ich w Zycie czy tez ich doskonalenia” (25).
Istnieje wiele Zrédel innowacji, gtéwnie z uwagi na
fakt, iz istnieje nieskoniczenie wiele mozliwosci korzysta-
nia z réznych zrédet kreowania zmian (26). Klasyfikacje
mozna podzieli¢ m.in. w oparciu o miejsce ich powstawa-
nia, wymieniajac zrédla wewngtrzne (endogeniczne) oraz
zewngtrzne (egzogeniczne). Ponadto zrédta zewnetrzne
mozna dodatkowo podzieli¢ na krajowe i zagraniczne (27).
Zrédta wewnetrzne, wystepujace wewngtrz przedsie-
biorstwa, dotyczg prac zwigzanych z wlasnym zapleczem

B+R, w ramach ktérych pracownicy sami poszukuja no-

Czynniki powstale wewngtrz przedsi¢biorstwa (28):

nieoczekiwane zdarzenie, czyli nieoczekiwane
powodzenie, niepowodzenie lub zdarzenie
zewnetrzne;

niezgodnos¢ pomiedzy rzeczywistoscia a wyobra-
Zaniem o niej;

innowacje wynikajaca z potrzeb procesu;

zmiany w strukturze przemystu lub strukturze
rynku, ktére zaskakuja wszystkich.

krétkim czasie i przy matym ryzyku, przez co sg coraz
czesciej wykorzystywane. Nalezg do nich rozwigzania ze
sfery B+R tworzone przez placéwki naukowo-badawcze
zorganizowane w uczelniach wyzszych, placéwkach na-
ukowych Polskiej Akademii Nauk (PAN), w jednostkach
resortowych i branzowych na terenie kraju, ale réwniez
wyniki prac pozostalych przedsiebiorstw zajmujacych
si¢ dziatalnoscig B+R posiadajacych wlasne zaplecze ba-
dawcze. Do Zrédet zewnetrznych zalicza si¢ takze Zrédia
zagraniczne obejmujace wyniki badari B+R, licencje oraz
wiedzg¢ know-how zakupione lub pozyskane od innych
firm. Korzystanie ze sprawdzonych i stosowanych juz osia-
gnie¢ naukowo-technicznych przyczynia sie do szybszego
zdobycia efektow ekonomicznych (27).

Ekspert ds. zarzadzania — P. Drucker — wyréznia sie-

dem Zrédet okazji do innowacji:

Czynniki zewnetrzne (28):

« zmiany w populacji — demografia;

+ zZmiany w postrzeganiu, nastrojach oraz
wartosciach;

» nowa wiedze w dziedzinie nauk scistych i innych.




Jak wykazano powyzej, innowacje sg przez autoréw
réznie klasyfikowane, dlatego tez do ich podzialu stosuje
si¢ réznorodne kryteria, co niewgtpliwie wplywa na jesz-
cze wigksze zréznicowanie podzialéw. Ta sama innowacja
moze by¢ zatem zaliczana (w zaleznosci od przyjetego
kryterium) do wielu grup/klas jednoczesnie (29).

Klasyczny podzial, uwzgledniajacy zakres oddziaty-
wania i uzyskiwania efektéw, wyréznia innowacje pro-
duktowe (dotyczace nowych rozwigzan istniejacego pro-
duktu oraz kazdego nowego produktu réznigcego si¢ od
dotad spotykanych na rynku) oraz procesowe, nazywane
takze technologicznymi (oznaczajace kazde dzialania
wprowadzajace nowe systemy wytwarzania i zarzadzania
oraz kazdy nowy sposéb docierania do odbiorcéw pro-
duktu) (30).

Wymienione powyzej rodzaje innowacji sg ze sobg
§cisle powigzane, gdyz produkcja nowego dobra, nieza-
leznie od tego czy jest to jedynie dostosowanie starego
towaru czy tez zupelnie nowy produkt, wymaga nowej
kombinacji naktadéw. Innymi stowy niezb¢dna jest nowa
innowacja procesowa. Natomiast nowy, badz ulepszony
proces produkcji wplywa na wlasciwosci wytwarzanych
débr, przyczyniajac si¢ do powstawania innowacji pro-
duktowych (31).

Polskie przedsi¢biorstwa, jesli juz wprowadzaja in-
nowacje, to z innowacji technologicznych wybieraja
zazwyczaj procesowe, dotyczace usprawnienia sposo-
bu wytwarzania wyrobéw, a nie samych produktéw, jak
w przypadku innowacji produktowych.

Amerykanski pisarz, ekspert z dziedziny innowacji oraz
zalozyciel , The Innovation Resource Consulting Group”
— Robert B. Tucker —w powyzszym podziale uwzglednia
dodatkowo innowacje strategiczne zawierajgce sposoby po-
stgpowania firmy w otoczeniu, w ktérym funkcjonuje (32).

Poza innowacjami produktowymi oraz procesowymi
wyréznia si¢ takze innowacje nietechnologiczne, do kté-

rych zalicza si¢ organizacyjne oraz marketingowe, kt6-

re z kolei coraz czg$ciej zyskujg na znaczeniu. Zgodnie
z Podrecznikiem OSLO, opracowanym przez Organi-
zacj¢ Wspélpracy Gospodarczej i Rozwoju (ang. Orga-
nization for Economic Co-operation and Development,
OECD), innowacje organizacyjne oznaczaja wdrozenie
nowej metody organizacyjnej w przyjetych przez firme
zasadach dzialania, w organizacji miejsca pracy lub w sto-
sunkach z otoczeniem. Celem tego rodzaju innowacji, dla
ktorego sa one wprowadzane, jest przede wszystkim uzy-
skanie lepszych wynikéw, podniesienie wydajnosci pracy
czy chociazby bardziej racjonalne wykorzystanie kapitatu
intelektualnego firmy. Innowacjami marketingowymi na-
tomiast mozna nazywac wdrozenie nowej metody mar-
ketingowej wiazacej si¢ ze znaczacymi zmianami w pro-
jekcie/konstrukeji produktu lub samym w opakowaniu,
dystrybucji, promocji czy tez w strategii cenowej. Ich
celem jest lepsze zaspokojenie potrzeb klientéw, otwar-
cie nowych rynkéw zbytu, a takze zwickszanie sprzedazy
w firmach (33).

Z uwagi na fakt, iz pojecie innowacji jest dos¢ ztozone,
a sam zakres szeroki, dlatego tez juz samo pojecie bywa
dowolnie interpretowane. Ponadto, nie mozna czasami
jednoznacznie okresli¢ rodzaju innowacji, poniewaz od-
dzielajaca je od siebie ,linia” bywa do§¢ niewyrazna (34).

Innowacje powinny by¢ nie tylko znane, ale takze
wykorzystywane przez kazde przedsi¢biorstwo ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem innowacji produktowych, po-
niewaz wspélczesna forma konkurencji oparta jest przede
wszystkim na nowych produktach i ich wprowadzaniu
na rynek.

Dziatalno$¢ przedsiebiorstw w obszarze innowacyj-
nosci powigzana jest scisle z ponoszeniem okreslonych
naktadéw, zwlaszcza na dziatalno$é naukowo-badaw-
cza, wymagajaca kosztownej specjalistycznej aparatury
naukowo-badawczej oraz wykwalifikowanych pracow-
nikéw naukowych. Innowacyjne produkty wymagaja

czesto zastosowania nowoczesnych technologii, zakupu
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specjalistycznego oprogramowania, wiedzy pozyskiwanej
z zewngtrznych zrédel, a takze zewnetrznego wsparcia
specjalistycznego. Wprowadzenie powyzszych wariantéw
wigze si¢ ze znacznymi kosztami, zwlaszcza w poczat-
kowej fazie wdrazania. Wedtug Eurostatu liderem pod
wzgledem zaangazowania $redniej wielkosci naktadéw
innowacyjnych przypadajacych na firme¢ prowadzaca
dzialalnos¢ innowacyjna w zakresie produktéw lub proce-
s6w jest Dania, ktérej naklady przekroczyty 2,4 mln euro.
W rankingu Polska zajmuje 12 miejsce. Naktady, jakie
przeznaczajg polscy przedsiebiorcy na dziatalnos¢ inno-
wacyjng sa zblizone do pozostatych krajéw UE i wynosza
nieco ponad 1 mln euro. W poréwnaniu do innych krajéw,
rodzime firmy w grupie matych przedsiebiorstw zajmuja
19 miejsce, w grupie srednich — miejsce 14, zas w grupie
duzych firm — 17 miejsce na 28 pozycji (35).

Polska niewatpliwie posiada potencjat do tego, aby
dzialalnos¢ innowacyjna firm prezentowala si¢ na wyz-
szych poziomach anizeli dotychczas. W tym celu rodzime
przedsiebiorstwa powinny dazy¢ przede wszystkim do
wiekszej otwartosci na klienta i konsumenta, stuchania ich
potrzeb oraz kreowania na ich bazie nowych, innowacyj-

nych rozwigzan. Nie bez znaczenia pozostajg takze prace
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badawczo-rozwojowe prowadzone wewnatrz firm. (35)
Co do zasady, im wieksze jest przedsigbiorstwo, tym
chetniej korzysta ono z zewngtrznego wsparcia, dlatego
tez znacznie wigcej firm z sektora MSP anizeli duzych
korzysta z innowacji opracowanych wewngtrz organizacji
(36). Zrédet innowacyjnosci mozna zatem doszukiwaé sie
takze w dostepnosci do programéw pomocy publicznej
czy dotagji, ktére przyczyniaja si¢ do wdrazania innowacji
(37). Zalicza si¢ do nich takze zmiany w systemie praw-
nym, wprowadzone za sprawg unijnych przepiséw, ktére
wrecz wymuszaja dokonywanie zmian w procesie produk-
cji, przyczyniajac si¢ do zwigkszenia innowacyjnosci firm.
Waznym elementem rozwoju dzialalnosci innowacyjne;j
dla calej gospodarki staje si¢ zatem innowacyjno$¢ duzych
firm oraz ich wspélpraca z mniejszymi podmiotami (35).
Jak wynika z badania nad innowacyjnoscia mi-
kroprzedsiebiorstw w Polsce zrealizowanego na zlecenie
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP)
w 2014r. (35) gléwnym powodem wprowadzania inno-
wacji przez polskie firmy sg rosnace koszty prowadze-
nia dziatalno$ci oraz wejscie na nowe rynki zbytu w celu
pozyskania nowych klientéw. Nadziejg napawa fakt, iz
obecnie co pigty mikroprzedsi¢biorca wdraza innowacje

srodki kredyty i pozyczki srodki
wilasne krajowe unijne

pozyczki wewnatrz granty, PARP, kredyty i pozyczki
grupy kapitatowej NCBIR, NCN, zagraniczne
MNiSW

Rysunek 7 Zrodia finansowania planowanych innowacji w mikroprzedsiebiorstwach [w %]
Zrodto: httpy//www.parp.gov.pl/files/74/81/806/22522.pdf, 5. 59



z powodu checi zdobycia uznania czy potrzeby rozsze-
rzenia oferty wyrobéw i ustug. Podobna grupa wdraza
innowacje w odpowiedzi na dzialania konkurencyjnych
firm lub zwigkszong konkurencje na rynku zaméwien
publicznych. Czes¢ z nich chce w ten sposéb sprostaé
wymaganiom kontrahentéw, ktére czesto sg warunkiem
koniecznym dla dalszej wspétpracy. Nieco mniejsza ilosé
respondentéw motywuja nowe rozwigzania technologicz-
ne, ktére pojawiaja si¢ zaréwno w kraju, jak i na $wiecie.
Podobny odsetek wiascicieli mikrofirm decyduje sie na
realizacje projektu innowacyjnego z uwagi na mozliwos¢
otrzymania wsparcia ze srodkéw publicznych czy tez reor-
ganizacje w firmie (35). Nieco ponad polowa z bioracych
udzial w badaniu wlascicieli mikroprzedsiebiorstw planuje
wprowadzi¢ innowacje w ciggu najblizszych 12 miesiecy.
W strukturze rodzajowej planowanych innowacji, podob-
nie jak w przypadku tych juz zrealizowanych, innowacje
produktowe s3 najchetniej wybierane, za$ procesowe oraz
marketingowe wskazywane sg jedynie przez co drugiego
mikroprzedsiebiorce. Najmniej méwi si¢ o innowacjach
o charakterze organizacyjnym. Planowane przez mi-
kroprzedsi¢biorcé6w wdrazanie innowacji z uwzglednie-
niem ich rodzaju, przektada si¢ na odpowiednio wyzsze
odsetki przedsigbiorstw zainteresowanych prowadzeniem
dziatalnosci innowacyjnej (35). Az 70% z nich zamierza
sfinansowac zwigzane z tym wydatki ze srodkéw wlasnych.
Interesujacymi zewngtrznymi zrédtami finansowania sg
natomiast kredyty i pozyczki krajowe, $rodki unijne oraz
érodki publiczne pozostajace w dyspozycji m.in. PARP,
NCBiR, NCN czy MNiSW. Struktura zZrédet finanso-
wania dotyczgca planowanych wdrozen innowacyjnych
pokrywa si¢ z uktadem Zrédet, z ktérych pochodzity srodki
na innowacyjne projekty zrealizowane przez mikroprzed-
siebiorcéw w latach 2012-2014. Ponizsze zestawienie
przedstawia procent mikroprzedsiebiorstw planujacych
wdrozenie innowacji z uwzglednieniem poszczegélnych

zrédel finansowania. Dane pochodza z pytan wielokrot-

nego wyboru, przeprowadzonego
z udzialem 642 respondentéw, dla-
tego tez prezentowane wartosci pro-
centowe nie sumujg si¢ do 100.
Zaprezentowane powyzej
znacznie mniejsze zainteresowanie
kredytami i pozyczkami zaréwno
krajowymi, jak i zagranicznymi,

w zestawieniu ze stanem faktycznym

alezy dodag, iz mi-

kroprzedsiebiorstwa,

ktére wdrozyty inno-
wacje w ostatnich latach,
charakteryzuja sie wyzszym
poziomem wspotpracy
zinnymijednostkami anizeli
w przypadku firm, ktére nie
wdrazaty innowacji.

moze by¢ zwigzane z niepewna sytu-

acja strefy euro i we wschodniej Eu-

ropie. Podobnie spadek liczby respondentéw planujacych
finansowac innowacje z grantéw PARP, NCBiR, NCN
czy MINiSW jest prawdopodobnie efektem oczekiwania
w czasie, kiedy przypadla realizacja badania, na ksztatt no-
wych instrumentéw dostepnych w ramach perspektywy
2014-2020 (35).

Nalezy dodac¢, iz mikroprzedsiebiorstwa, ktére wdro-
zyly innowacje w ostatnich latach, charakteryzuja si¢ wyz-
szym poziomem wspélpracy z innymi jednostkami anizeli
w przypadku firm, ktére nie wdrazaty innowacji. Ponadto,
wspdlpraca przedsigbiorstw generuje powstawanie warto-
$ci dodanej, ktéra z kolei moze stuzy¢ wszystkim partne-
rom. Jak wynika ze wspomnianego juz badania innowacyj-
nosci mikroprzedsigbiorstw w Polsce zrealizowanego na
zlecenie PARP w 2014 r. sposréd mikrofirm planujacych
wprowadza¢ innowacje w kolejnym roku ponad polowa
zaznacza, iz chee tego dokonaé samodzielnie, a tylko nie-
cata ¥4 deklaruje cheé podjecia wspétpracy (35).

W celu podnoszenia innowacyjnosci polskich firm co-
raz wickszg range réwniez w naszym kraju zaczely uzyski-
wac §wiadczone przez Instytucje Otoczenia Biznesu ustu-
gi pro-innowacyjne. W Polsce $wiadczone sa one przez
22 oérodki Krajowej Sieci Innowacji (KSI) oraz przez 30
osrodkéw sieci Europe Enterprise Network (EEN).




3.2.  Ustugi pro-innowacyjne dla matych
i Srednich przedsiebiorstw

Istota ustugi pro-innowacyjnej zostata okreslona po
raz pierwszy w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki
i Pracy z dnia 27 stycznia 2005 r. w sprawie Krajowego
Systemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsigbiorstw
(Dz.U.27 (2005) poz. 221). Ustuga systemowa Krajo-
wego Systemu Innowacji okreslana jest jako ta, ktéra
»sluzy rozwojowi przedsigbiorstwa przez poprawe ist-
niejacego lub wdrozenie nowego procesu technologicz-
nego, produktu lub ustugi, dotyczaca w szczegdlnoscei:
oceny potrzeb technologicznych, promocji technologii
i nowych rozwigzari organizacyjnych, wdrazania nowych
technologii, innych dziatan, w ktérych nastepuje transfer
wiedzy lub innowacyjnej technologii”. Sktadaja si¢ na
nig dwa procesy — przeprowadzenie audytu technolo-
gicznego oraz przeprowadzenie procesu transferu tech-
nologii. Wnioski wysnute z funkcjonowania Krajowej
Sieci Innowacji postuzyly, jako podstawa do modyfikacji
rozporzadzenia.

Nowa definicja ustugi pro-innowacyjnej pojawila si¢
w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z dnia
24 maja 2011 r. w sprawie Krajowego Systemu Ustug
dla Matych i Srednich Przedsigbiorstw (Dz. U. Nr 112
(2011), poz.656.), definiujac ustuge poprzez:

* Oceng potencjalu oraz potrzeb ustugobiorcy w ob-
szarze mozliwosci i potrzeb niezbednych do wdro-
zenia nowego lub znaczaco ulepszonego produktu,
wyrobu lub ustugi, nowego lub znaczaco polep-
szonego procesu, nowej metody marketingowej
lub organizacyjnej w kontekscie przyjmowanych
przez przedsigbiorstwo zasad dzialania, a takze
w organizacji miejsca pracy czy tez w stosunkach

z otoczeniem — w tzw. ,audycie innowacyjnosci”;

Doradztwo przy wdrazaniu innowacji wplywa-
jacych na rozwéj przedsi¢biorstw przez poprawe

obecnego lub wdrozenie nowego produktu, wy-

robu lub ustugi, procesu, metody marketingowej
lub organizacyjnej w obszarze zasad dzialania
przedsigbiorstwa, organizacji miejsca pracy lub
relacji z otoczeniem, polegajacych na przekazaniu
informacji i procedur niezbednych do powielania
pracy innego podmiotu, stosowania rozwigzania
bedacego w posiadaniu innego podmiotu lub
stosowania rozwigzania nowo zaprojektowanego
na swoje potrzeby przez inny przedmiot.
Pro-innowacyjne ustugi doradcze swiadczone sg od
wielu lat przez Instytucje Otoczenia Biznesu /IOB/ na
calym $wiecie. W Polsce ich rozwéj wymaga jeszcze in-
terwencji publicznej w celu wyksztalcenia profesjonal-
nych ustug odpowiadajacych potrzebom rozwojowym
gospodarki i oczekiwaniom przedsigbiorcéw. Niezbedne
staje si¢ zatem wypracowanie krajowego modelu §wiad-
czenia ustug proinnowacyjnych (38), realizowanych
poprzez $wiadczenie na rzecz firm ustug doradezych
zwigzanych z przeprowadzeniem audytu systemu za-
rzadzania innowacjami. Ustugi pro-innowacyjne obej-
mowalaby takze opracowanie wnioskéw z uzyskanego
raportu niezbednych dla podjecia przez kierownictwo
organizacji dziatan zwigzanych z opracowaniem i/lub
wdrozeniem strategii innowacji firmy, struktury organi-
zacyjnej (dostosowanej do wymogéw przedsi¢biorstwa
nastawionego na rozwc’)j), a takze tworzenia norm i za-
chowan pro-innowacyjnych, czy tez zwigzanego z nimi

systemu motywacyj nego.



3.3.

Analiza benchmarkingowa CBI Pro-Akademia jako instytucji, wpiera-

jacej przedsiebiorstwa w realizacji Programu Horyzont 2020.

Analiza ekonomiczna Centrum Badan i Innowacji
Pro-Akademia jako instytucji otoczenia biznesu
Centrum Badan i Innowacji Pro-Akademia zalozone
w 1996 roku jest pierwsza w Polsce instytucja otoczenia
biznesu, ktére dziala w formule profesjonalnej organizacji
pozytku publicznego o profilu naukowym, zrzeszajacej
nauczycieli akademickich i ekspertéw spoteczno-go-
spodarczych. Centrum zatrudnia ponad 100 ekspertéw
z zakresu nauk ekonomicznych, spolecznych i technicz-
nych. CBI Pro-Akademia zrealizowato wiele projektéw
badawczych i szkoleniowo-doradezych na zlecenie insty-
tucji Unii Europejskiej, podmiotéw prywatnych, admi-
nistracji centralnej i samorzadowej. Organizacja spelnia
wymagania normy PN-EN ISO 9001:2008 w zakresie
$wiadczenia ustug szkoleniowych, informacyjnych oraz
doradczych o charakterze ogélnym i pro-innowacyjnym.
W 2012 roku Centrum otrzymalo tytul Regionalnego
Lidera Innowacji i Rozwoju Wojewédztwa Lédzkiego
w konkursie

ziatalnos¢ Centrum pod patronatem

Badan i Innowadji
Pro-Akademia wpisuje
sie w aktualne trendy rozwoju
instytucji otoczenia biznesu

i jednoczesnie ekonomii trze-
ciego sektora w Polsce.

m.in. Mini-

sterstwa Nauki
i Szkolnictwa
Wyzszego (39).
Dziatalnos¢
Centrum Ba-
dari i Innowacji
Pro-Akademia
wpisuje si¢ w aktualne trendy rozwoju instytucji otocze-
nia biznesu i jednoczesnie ekonomii trzeciego sektora
w Polsce. W ostatnich latach preznie dzialajace insty-
tucje otoczenia biznesu takie jak CBI Pro-Akademia
ulegaja daleko idgcej profesjonalizacji. Centrum jest nie
tylko pracodawcy i dostawcg ustug pro-innowacyjnych,

pro-eksportowych oraz ustug brokeringu finansowego,

ktére przeciwdzialaja negatywnym efektom samoregu-
lacji rynku (tzw. market failure), ale takze podmiotem
konkurujacym w pewnych galeziach gospodarki z pod-
miotami komercyjnymi. Realizacja dziatani tradycyjnie
zarezerwowanych dla przedsigbiorstw umozliwia orga-
nizacji pozyskanie srodkéw finansowych na rozwijanie
statutowej dziatalnosci pozytku publicznego w obszarze
ustug dla przedsiebiorstw.

Istotnym czynnikiem zwig¢kszajacym konkuren-
cyjno$¢ Centrum jako podmiotu gospodarczego jest
ponadprzecietna efektywnosé, ktéra umozliwia m.in.:
zaangazowanie wolontariuszy, zwolnienie z podatku
dochodowego oraz brak nastawienia na zysk. Niniejsza
analiza stanowi diagnoze sprawnosci ekonomicznej CBI
Pro-Akademia w podziale na aspekty wewngtrzne (cele,
zakres $wiadczonych ustug, kapitat ludzki, finanse organi-
zacji) i zewnetrzne (prawo, konkurencja, rola organizacji
w kreowaniu regionalnej polityki gospodarczej i spotecz-

nej).
Aspekty wewnetrzne funkcjonowania organizagji

Cele dzialalnosci

Zgodnie ze statutem CBI Pro-Akademia (§6) Cen-
trum realizuje cele instytucji otoczenia biznesu, ktére
mimo swojej uzytecznosci dla spoleczeristwa i gospodarki
w wiekszosci nie znajduja stosownego uznania ze strony
pierwszego ani drugiego sektora, co ilustruje tabela nr 7.

Realizacja celéw Centrum, ktére ciesza si¢ najwick-
szym zainteresowaniem ze strony 1 i II sektora (m.in. pro-
wadzenie badan i $wiadczenia uslug pro-innowacyjnych,
pro-eksportowych oraz ustug brokeringu finansowego)
pozwala osiaga¢ organizacji najwigksze korzysci ekono-
miczne w formie rosnacych przychodéw z dziatalnosci

gospodarczej. Centrum moze przeznaczaé zyski z reali-




Tabela 7 Zainteresowanie prowadzeniem dziatan w zakresie realizacji celow CBI Pro-Akademia ze strony | i Il sektora
Skala zainteresowania prowadzeniem dziatan
na rzecz danego celu

| sektor (administracja
centralna i samorza-

I sektor (firmy)

dowa)
realizacja przedsigwzie¢ na rzecz przedsiebiorcéw oraz na rzecz wspolpracy przedsiebiorcow + +
z instytucjami otoczenia biznesu oraz organizacjami badawczymi
wspieranie rozwoju spoleczenistwa obywatelskiego + +
aktywizacja zawodowa i spoleczna mlodziezy i os6b dorostych ++ +
propagowanie profesjonalnego ksztalcenia menedzerskiego + +t
prowadzenie badani ekonomicznych ++ ++
$wiadczenie profesjonalnych ustug pro-innowacyjnych, pro-eksportowych oraz ustug broke- ++ ++
ringu finansowego
promocja gospodarcza w kraju i zagranica + +
ochrona srodowiska, upowszechnianie zasad zréwnowazonego rozwoju oraz spolecznej + +

odpowiedzialnoéci biznesu

Skala: + - mate zainteresowanie, ++ - srednie zainteresowanie, +++ - duze zainteresowanie
Zrodto: opracowania wiasne na podstawie statutu CBI Pro-Akademia

zacji tych celéw na prowadzenie dzialar, ktére nie sa tak
popularne wéréd wiadz i przedsi¢biorstw (m.in. wspiera-
nie spoleczenistwa obywatelskiego czy realizacja przedsie-
wzigé na rzecz rozwoju klastréw). Nalezy podkresli¢, ze
realizacja celéw, ktérymi sg zainteresowane pozostate dwa
sektory odbywa sie w konkurencyjnym otoczeniu i wy-
maga od Centrum wysokich naktadéw pracy i kapitatu.
Uslugi $wiadczone przez organizacje
Centrum realizuje swoje cele w ramach projektéw,

w ktérych $wiadezy nastgpujace ustugi (39):

¢ szkolenia i doradztwo;

* uslug pro-innowacyjne, pro-eksportowe oraz ustugi

brokeringu finansowego;
* badania, ewaluacje i analizy;
* publikacje;

* stypendia;
* zagraniczne wizyty studyjne.

Wiekszos¢ dziatani realizowanych przez Centrum jest
finansowana z dotacji, co stanowi bardzo istotny czynnik
wplywajacy pozytywnie na zwickszenie konkurencyjnosci
oferty organizacji, ale wymaga zwigkszonych wysitkéw
administracyjnych, zwigzanych ze sprawozdawczo$cia
i rozliczaniem srodkéw publicznych. Dziatania CBI
Pro-Akademia sg przyktadem realizacji funkcji redystry-
bucyjnych i produkeyjnych organizacji pozarzadowych,
czego dowodzi analiza struktury adresatéw projektow
organizacji:

* osoby indywidualne (m.in. doktoranci, pracujace

osoby dorosle zainteresowane nabyciem kwalifika-



Cj1 W pewnym obszarze w celu podmesmma SWoj€j

konkurencyjnosci na rynku pracy);

przedsigbiorstwa (m.in. firmy pragnace zwigkszy¢
sw6j eksport lub inwestowaé w nowe kierunki

dziatalnosci);

instytucje naukowe (m.in. uczelnie, ktére nie dys-

ponuja zespolem do prowadzenia badan CATTI);

organizacje pozarzagdowe (m.in. organizacje
ekologiczne cheace przeszkoli¢ swoich eko-eduka-

toréw);

administracja samorzadowa i rzadowa (m.in.
ministerstwa zlecajace ekspertyzy, ktérych nie sg

w stanie wykona¢ we wlasnym zakresie).

Kapital ludzki organizacji

Wedlug stanu na dziet 01.03.2015 Centrum za-
trudnia 17 pracownikéw etatowych, sposréd ktérych 14
0s6b posiada wyksztalcenie wyzsze (w tym 3 doktoréw),
a 3 wyksztalcenie $rednie. Wigkszos¢ kadry organizacji
stanowig mlodzi ludzie, gtéwnie absolwenci kierunkéw
ekonomiczno-spolecznych i uczelni technicznych — Po-
litechniki Warszawskiej i Politechniki £.6dzkiej ktérzy
w ramach pracy w Centrum rozwijaja nie tylko swoje
doswiadczenie zawodowe, lecz takze umiejetnosci w za-

kresie $wiadczenia ustug pro-innowacyjnych, pro-eks-

portowych i ustug brokeringu finansowego, przydanych
do budowania projektéw do Programu Horyzont 2020,
znajomos¢ jezyka angielskiego, uzywanego w projektach
do Programu H2020 i umiejetno$¢ wspélpracy zespolo-
wej. Centrum stworzylo pracownikom elastyczne warun-
ki pracy, umozliwiajace podjecie studiéw doktoranckich
przez 4 osoby.

W ramach organizacji wydzielono trzy wspétpracuja-
ce ze sobg departamenty: Departament Szkoleri, Doradz-
twa i Badan, Departament Innowacji oraz Departament

Wspétpracy Miedzynarodowej (39).

Finanse organizacji

Srednie przychody CBI Pro-Akademia w latach
2007-2014 wynosity 3,419 mln z1, co pozwala zaliczy¢
organizacje do grupy 5% najpowazniejszych organizacji
pozarzadowych w Polsce oraz do grupy 0,4% organiza-
¢ji pozarzadowych, ktére pozyskaty ze srodkéw UE po-
nad 1 mln zt. Post¢puje profesjonalizacja Centrum jako
jednostki otoczenia biznesu i podmiotu gospodarczego:
w analizowanym okresie przychody z dziatalnosci statu-
towej stowarzyszenia wynosily ponad 87%, jednak ich
udzial w catosci przychodéw maleje na rzecz przychodéw
z dzialalno$ci gospodarcze;.

Tabela 8 Zatrudnienie etatowych pracownikéw w CBI Pro-Akademia

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

6,5 13,22 11 10,83 10,34 9,01 11,07 10,64
2.357,6 1.822,3 1.043,5 1.997,2 42477 4.072,1 5.871,6 5.940,7
362.715,2  137.84721 94.864,70  184.41225 412.39537 451.955,07 530.408,69  558.339,00

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie sprawozdan finansowych CBI Pro-Akademia
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Rysunek 8 Struktura przychodoéw CBI Pro-Akademia w latach 2008-2010
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie sprawozdan finansowych CBI Pro-Aka-

demia

Suma bilansowa CBI Pro-Akademia w 2014 roku
wynosita blisko 6 mIn zt. W latach 2013-2014 nastapita
radykalna zmiana wizerunku CBI Pro-Akademia: nastg-
pit rozwéj Centrum w kierunku instytucji otoczenia biz-
nesu, Swiadczacej ustugi pro-innowacyjne oraz prowadzg-
cej badania naukowe o charakterze aplikacyjnym, co byto
mozliwe dzigki otrzymaniu dotacji na budowe Centrum
Transferu Technologii w obszarze Odnawialnych Zrédet
Energii. Dotacja z Programu Operacyjnego Innowacyj-
na Gospodarka w wysokosci 8,200 mln zt spowodowala
przyrost zasobéw majatkowych Centrum, ktére majg za
zadanie zwigkszenie korzysci ekonomicznych organizacji
w przysztosci, ale przede wszystkim stabilizujg sytuacje fi-

nansowg i pozwalajg na utrzymanie plynnosci finansowe;.

Aspekty zewnetrzne funkcjonowania organizaji
Prawo
Charakter prawny i organizacyjny CBI Pro-Akademia
okreslaja nastepujace ustawy i rozporzadzenia:
* Ustawa Prawo o stowarzyszeniach (Dz.U. 1989 nr
20 poz.104 ze zm.) — Centrum jest stowarzyszeniem

* Ustawa o pozytku publicznym i wolontariacie (Dz.U.
2010 nr 234 poz.1536 ze zm.) — Centrum jest orga-
nizacjg pozytku publicznego;

¢ Ustawa o zasadach finansowania nauki (Dz.U.2010
nr 96 poz. 615) — Centrum jest jednostka naukows;

* Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 800/2008 z dnia 6
sierpnia 2008 r. uznajace niektére rodzaje pomocy za
zgodne ze wspélnym rynkiem w zastosowaniu art. 87
i 88 Traktatu) — Centrum jest organizacja badawcza

* Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz.U.2008 nr 69 poz. 415 ze zm.) — Centrum
jest instytucja szkoleniows;

* Ustawa o dostgpie do informacji publicznej (Dz.U.
2001 nr 112 poz.1198 ze zm.) — Centrum jest pod-
miotem wykonujacym zadania publiczne.

Konkurencja

Profesjonalizacja dzialalnosci, specjalizacja oferty i wy-
ksztalcenie elastycznych mechanizméw dostosowawczych
w CBI Pro-Akademia pozwalaja Stowarzyszeniu jako or-
ganizacji otoczenia biznesu skutecznie aplikowaé w kon-
kursach o dotacje UE i przetargach instytucji sektora finan-
séw publicznych. Z analizy konkurencji przeprowadzonej
na podstawie wynikéw konkurséw i przetargéw, w kto-
rych uczestniczyto Centrum wynika, ze konkurentami
CBI Pro-Akademia sa gléwnie sp6tki (52% w przypadku
konkurséw dotacyjnych i 81% w przypadku przetargéw).

Rola organizacji w kreowaniu regionalnej polityki

52% 17% 14% 14% 3%
k ja w p! gach na zaméwienia publiczne
81% 13% 6%
Konkurencja w konkursach o dotacje UE
W Spotki M NGO Inne podmioty

I 0soby fizyczne prowadzace dziatalnosc gospodarcza Uczelnie

Rysunek 9 Struktura podmiotowa konkurencji CBI Pro-Aka-
demia
Zrédto: opracowanie wiasne



gospodarczej i spolecznej

Przedstawiciele CBI Pro-Akademia uczestnicza
w tworzeniu polityki gospodarczej i spolecznej na po-
ziomie Unii Europejskiej, kraju i regionu poprzez udzial
w pracach m.in.: Komisji Europejskiej, Ministerstwa Na-
uki i Szkolnictwa Wyzszego, Narodowego Centrum Badan
i Rozwoju, Polskiej Agencji Rozwoju Przedsi¢biorczosci,
Komitetu Monitorujacego Regionalny Program Operacyj-
ny Wojewddztwa E6dzkiego na lata 2007-2013. Eksperci
Centrum uczestniczyli w pracach Naukowej Rady Progra-
mowej ds. Aktualizacji Strategii Rozwoju Wojewddztwa
L.édzkiego na lata 2007-2020.

W ramach realizacji swojego pierwszego celu statuto-
wego Centrum koordynuje klaster Bioenergia dla Regionu,
stanowiacy inicjatywe kooperacyjna zrzeszajaca 84 pod-
mioty: przedsi¢biorstwa, jednostki samorzadu terytorialne-
go,jednostki naukowe i instytucje otoczenia biznesu, ktére
dzialaja w sektorze energetyki odnawialnej (39). Poprzez
koordynacje proceséw transferu wiedzy miedzy nauka
i gospodarka w ramach klastra Centrum przyczynia si¢
do wzrostu innowacyjnosci przedsiebiorstw wojewddztwa
tédzkiego, a takze do wzmocnienia regionalnych sieci eko-

nomicznych, ktére decyduja o jakosci kapitalu spolecznego.

Whioski

Centrum Badan i Innowacji Pro-Akademia jest niety-
powym podmiotem trzeciego sektora, ktéry Iaczy w sobie
cechy trzech instytucji: organizacji pozytku publicznego,
ktéra niweluje zawodnosci rynku, jak réwniez sprawnie
zarzadzanego przedsiebiorstwa oraz elastycznego pod-
miotu publicznego (pre¢znie dziatajacej jednostki nauko-
wej). Specyfika organizacji pozwala jej budowaé przewagi
konkurencyjne w kazdym z obszaréw instytucjonalnych,
w ktérym dziata.

Po pierwsze - Centrum jako organizacja pozarzado-
wa na tle innych polskich podmiotéw tego typu jest uni-

kalna: posiada sformalizowana strukture i certyfikowany

system zarzadzania, ktére umozliwiajg realizacje duzych
projektéw, finansowanych gléwnie ze srodkéw Unii Eu-
ropejskiej. Profesjonalizacja organizacji pozwala lepiej
przeciwdziala¢ negatywnym efektom samoregulacji ryn-
ku poprzez adresowanie dzialan do grup oséb i instytucji,
ktérych potrzeby z réznych przyczyn nie sg zaspakajane

przez pierwszy ani drugi sektor.

Po drugie - Centrum jako przedsiebiorca jest nie tyl-
ko pracodawca i dostawcg ustug, ale takze podmiotem
ktéry moze korzystac ze swojej uprzywilejowanej pozycji
jako organizacji pozarzadowej: nie ptaci podatku docho-
dowego, wspélpracuje z wolontariuszami, a takze korzysta
z pomocy publicznej, co umozliwia organizacji udostep-
nianie sprz¢tu (np. komputeréw, drukarek) na potrzeby
realizacji ustlug komercyjnych. Prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej pozwala Centrum pozyskiwaé srodki fi-
nansowe na rozwijanie statutowej dzialtalnosci pozytku

publicznego.

Po trzecie - Centrum jako jednostka naukowa za-
rejestrowana w Bazie Nauki w Polsce jest nie tylko ela-
stycznym realizatorem badari naukowych, ale tez pod-
miotem udrazniajgcym przeplyw wiedzy z sektora nauki
do gospodarki. Doswiadczenia wynikajace ze wspéipracy
zinstytucjami B+R oraz przedsiebiorstwami w ramach
klastra koordynowanego przez Centrum predysponuja
organizacje do wspéluczestnictwa w kreowaniu regional-

nej polityki gospodarczej i spoteczne;.




Analiza poréwnawcza CBI Pro-Akademia w zesta-

wieniu z innymi instytucjami otoczenia biznesu

Tabela 9 Analiza konkurencji w ramach przetargéw na ustugi Swiadczone przez instytucje otoczenia biznesu na przykfadzie wynikéw 5 przetargdw

Osoby fizyczne
Nazwa przetargu Inni oferenci poza CBI Pro-Akademia Spotki prowadzace dziatalnos¢ NGO
gospodarcza
T-Matic G © ter Pl 1
Monitorowanie i ewaluacja dziatalnosci Pé1- e r;;p i o (;mp e
nocno-Wschodniego Klastra Edukacji Cyfrowej RCS SP. 2 0.0. 1

Rozwéj wspélpracy transregionalnej i tran-

sgranicznej w zakresie innowacji - organizacja

Atest Tour BIS Andrzej Bis
Podlaska Fundacja Rozwoju

4

wizyt studyjnych w ramach RST WP Regionalnego
PSDB Sp.z o.o. 1
S et o ASM Sp.z o.0. 1
Yva }qut okresowa i koricowa pi ota‘zoweg/o EU-Consult Sp. 2 0.0. 1
wdrozenia modelu zewnetrznego wsparcia szkét
Public Profits Sp. z o.o. 1
Ottawa Group Sp.j. 1
CTC Polska Sp. z o.o. 1
Public Profits Sp. z o.o. 1
Collect Consulting S.A. 1
Ocena wplywu inteerencji funduszy 'struk- Centrum Ustug Profesja Sp. 1
turalnych UE na rozwéj zasobéw ludzkich na Z 0.0.
obszarach wiejskich w Wielkopolsce Centrum Rozwoju Spoteczno — 1
Gospodarczego Sp. z o.0.
IPC Consulting Agnieszka
Kotliiska
Ustugi doradcze w zakresie ochrony srodo-  Agencja Rozwoju Innowacji Sp. 1
wiska Z 0.0.

RAZEM
| % 12.50% 625%

7Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Biuletynu Zaméwien Publicznych



Tabela 10 Analiza konkurencji w ramach konkurséw o dotacje UE na przyktadzie wynikéw konkursu w ramach Poddziatania 8.2.1 Programu Opera-
cyjnego Kapitat Ludzki w wojewddztwie todzkim (Konkurs Nr POKL/I/8.2.1/11)

Osoby fizyczne pro-
Inne instytucje otoczenia biznesu poza (Bl Pro-Akademia Spotki  wadzace dziatalno$¢ NGO Uczelnie  Inne
gospodarcza
Uniwersytet £.6dzki 1
Politechnika F.6dzka 1
Investin Sp. z o.o. 1
KDK Info Sp.z o.o. 1
Telewizja Polska SA 1
Fundacja Inicjatyw Spotecznych Barwy Ziemi 1
Stowarzyszenie Instytut Nowych Technologii 1
TERRA Szkolenia i Doradztwo Przemystaw Omieczyriski 1
Poznanski Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci 1
NS Konsulting 1
Betchatowsko-Kleszczowski Park Przemystowo-Technologiczny Sp. z o.o. 1
Europejski Instytut Edukacji Informatyczne; 1
Euro-Konsult Sp. z o.o. 1
HRP Czarnecka, Jaszezyniski Sp. j. 1
Sokra-Net PPHU 1
O.K. Centrum Jezykéw Obceych Sp. z o.o. 1
Eurozet Radio Sp. z o.o. 1
Talento Sp. z o.0. 1
Europejski Centrum Doradztwa Finansowego Mariusz Klobucki 1
PL Europa Sp. z o.o. 1
Phin Consulting Sp. z o.0. 1
Polskie Radio SA 1
Systema Sp. z o.0. 1
ASP w Lodzi 1
Federacja Niezaleznych Samorzadnych Zwigzkéw Zawodowych Przemystu 1
Lekkiego
Profesja Dominika Flaczyk 1
FIRMATEC Krzysztof Kempinski Sp. j 1
IRON BRANDS Tomasz Klimek 1
Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w £odzi 1

sl v [ 137w 345

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie listy rankingowej opublikowanej na stronie Urzedu Marszatkowskiego w todzi




44

Ustuga pro-innowacyjna, oferowana przez CBI Pro-
-Akademia swiadczona jest wedtug Standardu swiadcze-
nia ustugi doradczej o charakterze pro-innowacyjnym
— doradztwo we wdrozeniu innowacji dla mikroprzed-
sigiorcow, malych i srednich przedsigbiorcow (40), opra-
cowanego przez Departament Rozwoju Instytuciji Oto-
czenia Biznesu PARP przy wspotpracy Rady Krajowe;j
Sieci Innowacji KSU.

CBI Pro-Akademia posiada status cztonka Krajowej
Sieci Innowacji, co upowaznia instytucje do korzystania
ze wsparcia PARP dla oferty ustug pro-innowacyjnych.
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci wybrata 19
o$rodkéw, ktdre zostaly upowaznione do $wiadczenia

pro-innowacyjnych ustug systemowych, tzw.,,Doradztwo

4.NARZEDZIA SWIADCZENIA NO
JEDNOSTKI OTOCZENIA BIZNES

41  Ustuga pro-innowacyjnya

KSIKSU dla innowacyjnych”.

Audyt innowacyjnosci definiowany jest jako ,,ocena
potencjatu i potrzeb ustugobiorcy w zakresie mozliwo-
§cii potrzeb wdrozenia nowego lub istotnie ulepszonego
produktu wyrobu lub ustugi, nowego lub istotnie ulep-
szonego procesu, nowej metody marketingowej lub nowej
metody organizacyjnej w przyjetych przez przedsigbior-
stwo zasadach dzialania, w organizacji miejsca pracy lub
w stosunkach z otoczeniem”.

Audyt innowacyjnosci jest wiec doskonatym na-
rzedziem oceny realizowanych dzialan innowacyjnych
w organizacji i stanowi zrédlo wiedzy na temat jej funk-
cjonowania czy tez wykorzystania innowacji w praktyce.

Audyt innowacyjnosci odpowiada na pytanie, czy proce-



dury wdrazania zaplanowanych innowacji bedg na tyle
sg skuteczne i efektywne, aby w nastepstwie ich realizacji
innowacje stanowily istotne Zrédlo przewagi konkuren-
cyjnej (41).

Audyt innowacyjnosci sklada si¢ z kilku logicznie wy-
odrebnionych etapéw, ktére pozwalaja na zobrazowanie
aktualnego stanu przedsigbiorstwa pod katem zdiagnozo-
wania mozliwosci i potencjatu dla kreowania i wdrazania
innowacyjnych rozwigzari. Audyt odnosi si¢ do wszyst-
kich zasadniczych proceséw zarzadzania firma.

Ustuga audyt innowacyjnosci, zostata wprowadzona
do oferty CBI Pro-Akademia jako standardowa ustuga
jednostki otoczenia biznesu §wiadczona na rzecz przed-

sigbiorstw w roku 2013. Realizacja ustugi audytu innowa-

cyjnosci dla MSP, swiadczona przez CBI odbywa sig na
podstawie umowy zawartej pomiedzy Klientem (przed-
sigbiorcg) a CBI Pro-Akademia (realizatorem ustugi).

Wymagania dotyczace realizacji ustugi audytu inno-
wacyjnosci przez CBI Pro-Akademia zostaly opracowane
na bazie dokumentu PARP pn.,Standard swiadczenia
ustugi doradczej o charakterze pro-innowacyjnym — do-
radztwo we wdrozeniu innowacji dla mikro przedsigbior-
c6w, matych i srednich przedsi¢biorcéw oraz wymagania
wobec Osrodkéw Krajowej Sieci Innowacji Krajowego
Systemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsigbiorstw
(KSIKSU MSP).




41.1 Zalozenie i zakres przedmiotowy audytu
innowacyjnosci

Gléwnym zalozeniem realizacji ustugi audytu in-
nowacyjnosci jest analiza przedsi¢biorstwa pod katem
koniecznosci i mozliwo$ci wdrazania innowacji, a takze
opracowanie minimum dwéch rekomendacji, dotyczacych
wdrozenia innowacyjnych rozwigzan w MSP wraz z uza-
sadnieniem dla kazdej z nich.

Petny zakres przedmiotowy audytu innowacyjnosci,
wedlug Standardu (42) obejmuje 13 komponentéw, w tym
6 obowigzkowych, w 90% finansowanych ze srodkéw
EFRR w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka i 7 fakultatywnych — rozszerzonych analiz,
w 100% finansowanych jako wktad wlasny przedsi¢biorcy.

Zakres audytu, a w konsekwencji raport z audytu, be-
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Rysunek 10 Drzewo problemdéw Firmy X
Zrédto: opracowanie wiasne

dacy rezultatem konicowym procesu doradczego, powi-
nien zawiera¢ przede wszystkim odpowiedzi na pytania,
zaréwno te postawione przez przedsigbiorcg, jak i te, ktére
pojawily sie w trakcie audytu.

W ramach audytu wystepuja nastgpujace obowiazko-
we komponenty doradcze:

Komponent A0 - Analiza mozliwosci zaspokojenia
potrzeby zgloszonej przez przedsicbiorstwo — analiza
ukierunkowana jest na poszukiwanie odpowiedzi na py-
tania o konkretne rozwigzanie innowacyjne zadane przez
przedsiebiorce. Pytania zazwyczaj dotyczg mozliwosci
wdrozenia konkretnych rozwigzan technologicznych,
marketingowych czy organizacyjnych. Z drugiej strony,
wstepna analiza moze stuzy¢ jako pomoc dla przedsie-
biorcy w zidentyfikowaniu lub skonkretyzowaniu stosow-
nych dla firmy innowacyjnych rozwigzari i mozliwosci ich
ewentualnego wdrozenia.

Komponent A0, jak sama nazwa wskazuje mozna na-
zwaé ,audytem zerowym”. Podczas wizyty u klienta i roz-
mowy z nim zbierane sg dane o przedsiebiorstwie i oto-
czeniu, m.in. profil firmy; strategia firmy, mocne i stabe
strony, etc.

Ostatecznym celem komponentu A0 jest wstepna
diagnoza firmy, ktéra pozwoli na zdefiniowanie obszaréw
podlegajacych audytowi, wyznaczanie pytania lub hipo-
tezy badawczej oraz stworzenie drzewa problemowego.
Na tym etapie nalezy réwniez zdefiiniowac oczekiwania
przedsiebiorcy wzgledem audytu innowacyjnosci. Jasne
okreslenie potrzeb i oczekiwan przez firme jest podstawa
do dalszych prac nad audytem w zakresie innowacyjnosci.

Dziatania podejmowane w trakeie realizacji kompo-
nentu AQ pozwalaja we wiasciwy sposéb zdefiniowac tzw.
audyt whasciwy i pod tym katem dobra¢ odpowiedni ze-

spol konsultantéw.



Uzupetnieniem komponentu jest prezentacja zdiagno-
zowanej sytuacji w postaci drzewa problemaow.

Komponent A1.1 - Analiza pozycji rynkowej, tj.:
opracowanie badawcze, ktérego celem jest zdiagnozowa-
nie szans i zagrozen przedsicbiorstwa i jego otoczenia oraz
ocena konkurencyjnosci przedsigbiorstwa i jego pozycji
na rynku.

W komponencie A1l.1 mamy do czynienia z wykorzy-
staniem nast¢pujacych instrumentéw audytu:

* Analiza SWOT - stanowi diagnozg sytuacji
przedsigbiorstwa, wszechstronng ocene czynnikéw
zewngtrznych (szanse i zagrozenia) i wewnetrznych
(mocne i stabe strony) majacych wplywa na sytuacje
aktualna i przyszla przedsiebiorstwa. Analiza
przeprowadzana jest na podstawie badari tereno-
wych —wizyty w firmie i rozmowy z przedsigbiorcg
oraz dzialem handlowym, ksiegowoscia i dzialem
technicznym oraz na podstawie badari gabineto-
wych (desk research), polegajacych na wyprowadze-
niu wnioskéw z analizy otoczenia przedsigbiorstwa,
trendéw w branzy, cyklu zycia produktéw firmy ect.

* Analiza kluczowych czynnikéw sukcesu — analiza
polegajaca na identyfikacji wszystkich aspektow,
ktére maja wplyw na pozycje rynkows przedsigbior-
stwa. Analiza moze by¢ przeprowadzona na podsta-
wie rozmowy z przedsiebiorc, informacji zebranych
z Internetu lub innych dostepnych Zrédet. Analizie
podlegaja takze klienci, dostawcy i kontrahenci
przedsigbiorstwa.

* Cykl zycia produktu - wyrézniamy cztery fazy
rynkowego zycia produktu:

- Fazalwprowadzenia produktu na rynek;
- Faza Il wzrostu sprzedazy produktu;
- Faza III dojrzatosci produktu;

Faza IV spadku sprzedazy produktu.
Cykl zycia produktéw lub ustug firmy przedstawiany
jest za pomocg nastepujacego wykresu:

WPROWADZENIE
PRODUKTU
WZROST
SPRZEDAZY

DOJZAtOSC

SPADEK
SPRZEDAZY

FAZAI FAZA Il FAZA NN

Rysunek 11 Miejsce produktow Firmy X na linii cyklu zycia produktu

Zrédto: opracowanie CBI Pro-Akademia

W analizie pozycji rynkowej dla przedsiebiorcy okre-
$lane s3 takze szacunkowe wartosci jego produktéw/
ustug. Nastepnie zostaje dokonane poréwnanie wartosci
produktéw/ustug oferowanych przez firme w stosunku do
kontrahentéw.

W ramach Komponent A1.1: analiza pozycji rynkowej
przeprowadzana jest ocena mozliwo$ci rozwojowych firmy
i poszczegdlnych produktéw z wykorzystaniem macierzy
BCG.

Macierz BCG/Boston Consulting Group/ jest to
prosta i uzyteczna metoda prezentacji portfela produkeji,
ktéra pozwala na ocene mozliwosci rozwojowych firmy
i okreslenie jej pozycji strategicznej. Dzigki zastosowaniu
tej metody przedsigbiorstwo moze ustali¢, ktére produkty
lub ustugi powinny zosta¢ wycofane ze sprzedazy, a ktére
prawdopodobnie przyniosg zyski w przyszlosci.

Macierz BCG pozwala przyporzadkowaé produkty
lub ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwa w czterech
nastepujacych obszarach strategicznych, wyodrebnionych

FAZAIV

\ 4




48

na podstawie stopy wzrostu rynku oraz udzialu w rynku
posiadanego przez przedsigbiorstwo.

Gwiazdy - produkty przebojowe, o duzym udziale
w rynku, w przodujacych sektorach, z perspektywami na
wysokie dochody w przysztosci. Gwiazdy sa produktami
rozwojowymi i konkurencyjnymi, a inwestowanie w nie
daje duza gwarancje¢ zyskéw.

Wsréd Gwiazd mozna wyréznié:

* Mtode Gwiazdy - produkty i ustugi, ktére wymagaja
duzych naktadéw finansowych, poniewaz znajduja
si¢ w trakcie powiekszania udziatu w rynku;

* Stare Gwiazdy - produkty i ustugi w duzej mierze
samofinansujace si¢.

Gwiazdy z biegiem czasu moga przeksztalcic sie
w dojne krowy.

Dojne krowy - produkty o wysokim udziale w wolno
rozwijajacym si¢ rynku, przynoszace przedsiebiorstwu naj-
wigksze dochody, zapewniajace finansowanie inwestycji,
bedace Zrédlem dofinansowania rozwijajacych si¢ gwiazd.

Znaki zapytania - produkty deficytowe, charakteryzu-
jace si¢ niskim udziatem w szybko rozwijajacym sie rynku.
S to produkty, ktérych mozliwosci sa trudne do okresle-
nia, przynoszace przedsigbiorstwu niskie dochody, jednak
w dluzszej perspektywie, jezeli zostang doinwestowane,
mogg sta¢ si¢ gwiazdami.

Psy - produkty, ktére nie przynosza znaczacych zy-
skéw i nie majace perspektyw rozwoju. Psy sg rezultatem
przegranej walki konkurencyjnej na rynku, ktéry zostat
juz w pelni nasycony danym rodzajem produktéw lub
ustug. W przypadku Pséw nalezy rozwazy¢ wycofanie ich
z rynku, gdyz produkty te pochlaniajg zbyt duzo srodkéw
finansowych, przynoszac w zamian znikome dochody.

Komponent A2.1 - Analiza modelu biznesowego —
analiza po$wiecona jest ocenie poziomu innowacyjnosci
pojedynczych elementéw strategii zarzadzania przedsie-
biorstwem, takich jak:

* oferty produktowe (m.in. wolumen sprzedazy, ceny,

przychody, udziat w rynku, etc.);

* kanaly dystrybucji (m.in. okreslenie udziatu
w sprzedazy kanaléw dystrybucji, dojrzalos¢ aktual-
nego kanatu dystrybucji);

* mechanizmy ustalania i zmian cen produktéw;

* drogi informacyjne dotarcia do klienta.

Rola Audytora analizujacego model biznesowy przed-
sicbiorstwa jest takze identyfikacja obszaréw do potencjal-
nych usprawnien (np. obszar produktu, obszar marketin-
gowy, obszar finansowy, etc.) oraz okreslenie rekomendacii.

Komponent A3.1 - Analiza finansowa — analiza wy-
nikéw finansowych przedsigbiorstwa majaca na celu okre-
slenie pozycji Klienta w stosunku do kontrahentéw oraz
zagrozen i mozliwosci inwestycyjnych.

Elementami sktadajacymi si¢ na dany komponent sa:

* Analiza rachunkéw zyskéw i strat za 3 ostatnie lata
obrotowe

* Dokonanie analizy pozwoli na zidentyfikowanie
wystepujacych trendéw i najwazniejszych proble-
moéw finansowych przedsigbiorstwa

* Analizie Du Ponta takich wskaznikéw finansowych
jak: stopa zwrotu z kapitalu zwrotnego, stopa zwrotu
z aktywow, etc.

* Identyfikacja zrédel finansowania rozwigzan inno-
wacyjnych przy uwzglednieniu sytuacji finansowej
stopnia rozwoju przedsiebiorstwa.

Komponent A4.1 - Analiza organizacji i zarzadza-
nia — analiza po§wigcona jest ocenie sposobu zarzadzania
przedsiebiorstwem, jej komunikacji zaréwno wewngtrznej
jak i zewnetrznej oraz strategii rozwoju biznesu. Opra-
cowujgc dany komponent audytor powinien skupic si¢
gléwnie na:

* analizie aktualnej struktury organizacyjnej;

* analizie linii raportowania , ktéra pozwoli okresli¢
czy struktura organizacyjna jest oparta na Scislej
hierarchii stanowisk, czy jest elastyczna;

* analizie narzedzi i drég komunikacji wewnetrznej



(pomigdzy pracownikami firmy) i zewnetrznej
(komunikacja z osobami spoza firmy) a takze ich
skutecznodci;

* analiza podejscia do rozwoju biznesu majacej na celu
okreslenie strategii oraz planu dzialania przedsie-
biorstwa;

* identyfikacji obszaréw do potencjalnych uspraw-
nief.

Komponent A5.1 - Analiza dojrzatosci technologicz-
nej — analiza majaca na celu okreslenie technologii uzy-
wanych przez przedsiebiorce, réwniez pod katem poten-
cjalnych mozliwo$ci wdrozenia usprawnieri procesowych.
W analizie dokonane zostaje takze poréwnanie technolo-
gii do standardéw rynkowych. Elementy sktadajace si¢ na
dany komponent to:

* Analiza stosowanych przez przedsi¢biorcg rozwig-
zan technologicznych — ich funkcjonalnos¢ i stopient
zaspokojenia aktualnych potrzeb przedsigbiorstwa.

* Analiza form zarzadzania wlasnoscia intelektualng
stosowanych w przedsi¢biorstwie (m.in. patenty).

* Okreslenie rozbieznosci pomiedzy najlepszymi
praktykami w dziedzinie technologii a stosowanymi

technologiami w przedsigbiorstwie.

Analiza stopnia wplywu technologii na srodowisko

naturalne.

Identyfikacja kluczowych technologii mogacych
mie¢ wplyw na wzrost dochodéw przedsigbiorstwa.
* Ocena konkurencyjnosci stosowanych technolo-
gii iwlasnej pozycji przedsigbiorstwa polega na
wskazaniu tych technologii, ktére majg znaczenie
dla utrzymania lub wzmocnienia konkurencyjnosci
firmy. Przedmiotem oceny jest przede wszystkim
dojrzatos¢ technologii, ktéra przedstawia nie tylko
konkurencyjno$¢ danej technologii, ale takze moz-
liwe ryzyko i wszelkie koszty zwigzane z jej zastoso-
waniem (43).

* Przedmiotem analizy jest identyfikacja zaréwno

juz stosowanych jak i nowych technologii majacych

potencjal zastosowania w danym przedsigbiorstwie.

W ramach ustugi audytu innowacyjnosci przedsiebior-
stwo moze otrzymac takze rozszerzong analiz¢ nastepuja-
cych komponentéw :

KomponentAl.2 - Rozszerzona analiza pozycji ryn-
kowej — analiza istotnych czynnikéw majacych wplyw na
rynek oraz analiza ilo$ciowa rynku.

Do istotnych czynnikéw majacych wplyw na rynek
mozna zaliczy¢:

* oddziatywanie dostawcow;

* sile oddziatywania klientéw;

* ryzyko wejscia na rynek konkurenci;

* poziom konkurencji;

* rozwdj technologii;

* zagadnienie prawne i spoleczne (m.in. upodobania
klientéw).

Przeprowadzajac analizg ilosciows rynku nalezy mie¢
na uwadze takie czynniki jak: szacunkowa wielko$¢ rynku,
prognoza wzrostu rynku oraz szacunek udziatu w rynku.

KomponentA2.2 - Rozszerzona analiza modelu biz-
nesowego - analiza pos§wigcona jest ocenie poziomu inno-
wacyjnosci pojedynczych elementéw strategii zarzadzania
przedsiebiorstwem oraz ich poréwnania z najlepszymi
praktykami rynkowymi.

Elementami sktadajacymi si¢ na dany komponent s:

* analiza strategii marketingowej (stosowane narze-
dzia i kanaly komunikacji);

* klasyfikacja klientow — polega na okresleniu obecnej
i docelowej grupy klientéw;

* okreslenie kanaléw dystrybucji przedsigbiorstwa

* okreslenie efektywnosci kanatéw dystrybucji i ich
adekwatnosci do potrzeb przedsigbiorstwa.

Komponent A3.2 - Rozszerzona analiza finansowa —
rozszerzenie podstawowej analizy wynikéw finansowych
przedsiebiorstwa majacej na celu okreslenie pozycji Klien-

ta w stosunku do kontrahentéw oraz zagrozeri i mozliwo-
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$ci inwestycyjnych. Rozszerzenie polega na wprowadzeniu
analizy struktury aktywéw i pasywéw, kapitalowo-majat-
kowej oraz wskaznikowej.

Komponent A4.2 - Rozszerzona analiza organizacji
i zarzgdzania — rozszerzona analiza poswigcona ocenie
sposobu zarzadzania przedsigbiorstwem, jej komunika-
¢ji zaréwno wewnetrznej jak i zewnetrznej oraz strategii
rozwoju biznesu.

Elementami sktadajacymi sie na dany komponent sa:

* analiza odniesienia si¢ do zarzadzania wiedza
(uzywane narze¢dzia, poziom sformalizowania za-
rzadzania, rekomendacje majace na celu pokazanie
mozliwych usprawnier);

* analiza metody zarzadzania sprzedaza, produkcja,
jakoscia, administracja i I'T.

Komponent A5.2 - Rozszerzona analiza dojrzato-
$ci technologicznej — rozszerzona analiza majaca na celu
okreslenie technologii uzywanych przez przedsigbiorce,
réwniez pod katem potencjalnych mozliwosci wdrozenia
usprawnieri procesowych. W analizie rozszerzeniu ulega
réwniez poréwnanie technologii do standardéw rynko-
wych.

Nowym elementem w komponencie jest analiza tech-
nologii, o ktérych mowa powyzej, pod katem mozliwych
do wdrozenia usprawnieri procesowych.

Konsultant opracowujacy rozszerzong analize dojrza-
tosci technologiczne;:

* wykonuje mapy proceséw technologicznych
w przedsigbiorstwie;

* dokonuje okreslenia proceséw technologicznych
istotnych dla przychodéw przedsiebiorstwa;

* dokonuje poréwnari stosowanych proceséw
irozwigzan technologicznych do obowigzujacych
standardéw rynkowych;

* okresla obszary mozliwych do implementacji
usprawnien w ramach istotnych proceséw technolo-

gicznych.

W zestaw komponentéw rozszerzonych wchodzg
réwniez dwa nowe komponenty:

Komponent A6 - Analiza zarzadzania zasobami ludz-
kimi — analiza majaca na celu ocene dzialari przedsi¢bior-
stwa, ktore zwigzane sg z pozyskiwaniem, rozwojem oraz
wynagradzaniem pracownikéw.

Elementy komponentu:

* przeglad poziomu i stopnia efektywnosci delegacji
kompetencji pracownikéw;

* weryfikacja podwéjnego wykonywania tych samych
zadan przez pracownikéw;

* analiza mozliwosci ograniczenia zatrudnienia lub
wprowadzenia zmiany w organizacji pracy;

* przeglad istniejacego w przedsiebiorstwie systemu
motywacyjnego (finansowych i pozafinansowych
czynnikéw);

* analiza rozwoju kadr przedsi¢biorstwa — na gléwna
uwage zastuguja: formy ksztalcenia pracownikéw,
sposoby rozwoju kompetencji pracownikéw);

* rozpoznanie obszaréw do potencjalnych usprawnien
i rekomendacje.

Komponent A7 - Analiza innowacyjnosci produk-
towo-marketingowej — polega na wnikliwej analizie traf-
nos$ci wprowadzania na rynek nowego produktu/ustugi/
procesu.

W ww. komponencie gtéwna uwaga skupiona jest na
rozpoznaniu rozwigzan innowacyjnych przedsigbiorstwa
(ich mocnych i stabych stron) w nastepujacych obszarach:

* nowe produkty;

* nowe kanaty dystrybucji;

* nowe sposoby promocji.

Na kazdym etapie audytu konsultant spotyka si¢
z przedsiebiorcg w celu poglebienia swojej wiedzy na te-
mat przedsi¢biorstwa, jego probleméw, oczekiwan i po-
mystéw dotyczacych innowacyjnych rozwigzar. Spotkanie
audytowe trwa zwykle od kilku godzin do kilku dni.

Jak juz zostalo wspomniane audyt innowacyjnosci



korniczy si¢ opracowaniem raportu, na ktéry skladaja sie
ww. komponenty obowigzkowe. Standard $wiadczenia
ustug pro-innowacyjnych jasno okresla forme¢ opraco-
wania raportu wraz z wymagang minimalng iloscig stron
przeznaczong na kazdy z komponentéw. Raport powstaje
w terminie najpézniej 21 dni od dnia zakoriczenia wszyst-
kich dziatan (np. spotkan z przedsigbiorca) zwigzanych
z realizacj audytu.

W koricowym etapie audytu innowacyjnosci odby-
wa si¢ prezentacja wynikéw audytu oraz wynikajacych
z niego rekomendacji wraz z mozliwosciami wdrozenia
innowacyjnych rozwigzan w danym przedsigbiorstwie.
Prezentacja odgrywa bardzo wazng role, gdyz podczas niej
przedstawiciele firmy maja mozliwo$¢ zgloszenia swoich
uwag, watpliwosci lub zastrzezen. Nalezy zaznaczy¢, ze
na etapie audytu innowacyjnosci rekomendacje i zalece-
nia majg charakter doradczy. Firma nie ma obowiazku ich
wdrazania.

Wymagane kompetencje konsultantéw KSI $wiad-
czacych ustugi doradcze o charakterze pro-innowa-
cyjnym

Polska Agencja Rozwoju Przedsi¢biorczosci, na pod-
stawie Rozporzadzenia Ministra Gospodarki w spra-
wie Krajowego Systemu Usltug z dnia 24 maja 2011 r. -
&b ust.2, jasno okreslita kompetencje konsultantéw,
$wiadczacych ustugi doradcze o charakterze pro-innowa-
cyjnym oraz procedure ubiegania sie¢ o rejestracje w bazie
konsultantéw KSU.

Weryfikacja konsultantéw $wiadczacych ustugi dorad-
cze o charakterze pro-innowacyjnym w CBI Pro-Akade-
mia odbywa si¢ w 3 etapach:

* I etap —weryfikacja spelnienia wymaganych kwalifi-
kacji potencjalnych konsultantéw.

* ITetap — po pozytywnym przejsciu I etapu konsul-
tant zostaje wstepnie dolaczony do grona oséb pra-
cujacych w projekeie systemowym ,Doradztwo KSI
KSU dla innowacyjnych” oraz zostaje wciagniety na

liste audytoréw innowacji w CBI Pro-Akademia.

* III etap — audyt jakosciowy, przeprowadzany przez
Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci, wery-
fikujacy zgloszone przez konsultanta umiejetnosci
i kwalifikacje. Po pozytywnym przejsciu audytu
konsultant zdobywa akredytacj¢ PARP i prawo do
$wiadczenia ustugi doradcezej o charakterze pro-
-innowacyjnym w projekcie ,Doradztwo KSI KSU
dla innowacyjnych”. CBI Pro-Akademia przyjela
standard oceny audytoréw PARP i postuguje sie
nim w procesach wylaniania audytoréw na potrzeby
wlasnych ustug pro-innowacyjnych.

Wymagania stawiane potencjalnym konsultantom
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki
w sprawie Krajowego Systemu Ustug - &6 ust.2 (44):

1. wyzsze wyksztalcenie magisterskie lub inzynierskie
oraz
2. co najmniej dwuletnie do§wiadczenie w pracy:

- w przedsigbiorstwie produkeyjnym, na stanowi-
sku co najmniej specjalisty lub réwnorzednym,
zwigzanym z procesem produkcyjnym, lub

- w podmiocie $wiadczgcym ustugi doradeze
zwigzane z tworzeniem, wdrozeniem lub obstuga
technologii, na stanowisku co najmniej specjalisty
lub réwnorze¢dnym, lub

- w podmiocie §$wiadczacym ustugi doradcze o cha-
rakterze pro-innowacyjnym, na stanowisku co
najmniej specjalisty lub réwnorzednym, oraz

3. doswiadczenie zwigzane z udziatem w realizacji co
najmniej dwéch ustug doradezych o charakterze
pro-innowacyjnym, oraz

4. co najmniej bierna znajomoscia jednego oficjalnego
jezyka Unii Europejskiej, z wylaczeniem jezyka
polskiego.

Konsultanci, zgodnie ze Standardem powinni posia-
da¢ minimum 20% nast¢pujacych kompetencji:

Gléwne kompetencje analityczne:
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Analiza biznesowa

wiedza w zakresie narzedzi analizy biznesowej;
wiedza nt. metodyki usprawniania proceséw bizne-
sowych;

wiedza na temat kanaléw dystrybucji oraz o tren-
dach w kanatach dystrybucyjnych;

wiedza z zakresu struktur organizacyjnych przedsie-
biorstwa;

wiedza z zakresu zarzadzania przedsiebiorstwem;
umiejetnosé tworzenia drzew problemowych;
umiejetno$é analizy danych jakosciowych i iloscio-
wych nt. rynku;

umiejetnosé tworzenia kart produktowych;
umiejetno$é tworzenia i analizy alternatywnych
scenariuszy Sciezek rozwoju przedsigbiorstwa;
umiejetnosé zdefiniowania modelu produkeji /
sprzedazy;

umiejetno$é przygotowania strategii marketingowej
przedsi¢biorstwa

Analiza prawna

wiedza nt. zasad tworzenia uméw dotyczacych

transferu technologii;

Analiza finansowa

wiedza w zakresie analizy finansowej;

wiedza na temat zasad ksiggowosci;

wiedza na temat Zrédel finansowania technologii;
umiejetno$é prognozowania wplywu wyboru danej
$ciezki rozwoju na sytuacje finansowa przedsiebior-
stwa

umiejetno$é szacowania przychodéw i kosztow;
umiejetno$é budowania modeli finansowych ;

w arkuszach kalkulacyjnych (tworzenie bilansu,
rachunku zyskéw/strat, rachunku przeptywéw oraz

analiza wrazliwosci).

Analiza techniczna

wiedza nt. technologii przemystowych;

umiejetno$é pozyskania danych koniecznych do
oceny technologii;

umiejetnos¢ okreslenia poziomu innowacyjnosci
danej technologii;

umiejetnos¢ szacowania kosztéw wdrozenia tech-
nologii;

umiejetno$¢ analizy uzytecznosci danej technologii;
umiejetnos¢ sprawdzenia zgodnosci technologicznej

ifatwosci wdrozenia technologii.

Gléwne kompetencje wdrozeniowe:

Kompetencje biznesowe

umiejetnosé gromadzenia, selekeji i analizy duzych
ilo$¢ danych;

umiejetno$¢ strukturyzaciji danych ilociowych;
umiejetno$¢ okreslania strategii rozwoju przedsie-
biorstwa;

umiejetno$¢ przygotowania zapytania ofertowego.

Kompetencje spoleczne

wiedza dotyczaca podstawowych strategii negocja-
cyjnych;

umiejetnos¢ prowadzenia prezentacji/konsultacji

z klientem;

umiejetno$¢ przygotowania strategii negocjacyjnej;
umiejetnosé szczegdlowego okreslenia oczekiwan
przedsiebiorcy;

umiejetnosé przygotowania dokumentacji niezbed-
nej do procesu negocjacji;

umiejetnos¢ efektywnego wspierania procesu
negocjacji.

Zarzadzanie projektem

wiedza i umiejetnosci w zakresie:

planowania projektu (np. wykresy Gantta), przy



uwzglednieniu zasobéw ludzkich i kosztéw;

* alokacji budzetu i okreglenia zasobéw niezbednych
do przeprowadzenia projektu;

* zarzadzania dzialaniami realizowanymi przez inte-
resariuszy projektu;

* zarzgdzania zakresem projektu;

* monitorowania ryzyk.

Posiadanie przez konsultanta KSI zadeklarowanych
kompetencji weryfikowane jest audytem jako$ciowym.
Wybér konsultanta $wiadczacego ustuge audytu inno-
wacyjnego dla MSP jest kwestig bardzo istotng w catym
procesie. Wszelkie analizy wymagaja duzej wiedzy i kom-
petencji os6b $wiadczacych dang ustuge.

Konsultant powinien by¢ osobg elastyczng, umiejaca
dopasowac si¢ do nieplanowanych sytuacji. Kazdy kon-
sultant przygotowuje plan audytu, jednak musi by¢ réw-
niez przygotowany na sytuacje nieplanowane, wynikajace
w danym momencie, a tym samym zmieniajgce w pewnym
stopniu opracowany plan audytu. Konsultant powinien
takze posiada¢ zdolnosci dobrej komunikacji z Klientem,
umiejetnosci wskazania i przekonania do zastosowania
réznych rozwigzan w obszarach dzialalnosci firmy. Istot-
ng role w audycie innowacyjnym odgrywa uswiadomienie
zespolowi zarzadzajacemu przedsigbiorstwa koniecznosé
wpasowania rozwigzan innowacyjnych w ogélna strategie
firmy.

CBI Pro-Akademia, jako osrodek KSU i realiza-

tor projektu ,Doradztwo KSI KSU dla innowacyjnych”
wspolpracuje z konsultantami posiadajacymi min. 50%
kompetencji, oraz doswiadczenie w przeprowadzeniu min.
10 ustug doradczych o charakterze pro-innowacyjnym.
Warty podkreslenia jest réwniez dobér konsultantéw od-
powiednio do zakresu dzialalnosci/ branzy danego Klien-
ta. Znajomos¢ specyfiki dziatalnosci przedsigbiorstwa jest
waznym atutem w dalszych pracach zwigzanych ze $wiad-
czeniem ustugi audytu.

Na dzien 30.06.2015 CBI Pro-Akademia dysponuje
listg 15 wlasnych, akredytowanych przez PARP audyto-
réw innowacji. Narzedzia wykorzystywane w §wiadcze-
niu ustugi audytu innowacyjnosci. Najwazniejszym na-
rz¢dziem pracy konsultanta sg formularze, ktére pelnia
role usystematyzowania zdobytej wiedzy o danym przed-
siebiorstwie. W odpowiedziach na zadane w formularzu
pytania powinna uczestniczy¢ ,grupa robocza”, skladajaca
si¢ przede wszystkim z os6b, ktore posiadaja najwigcej in-
formacji na tematy zwigzane z zakresem audytu, tj.: kadra
zarzadzajaca - wlasciciel, dyrektor/kierownik handlowy,
gléwny technolog, gtéwna ksiegowa, kadrowa, etc.

Ponizej zostal przedstawiony formularz do zbierania
danych podczas $wiadczenia ustugi audytu innowacyjno-
$ci. Formularz zostal opracowany przez Centrum Badan
i Innowacji Pro-Akademia i jest autorskim narz¢dziem
stosowanym podczas $wiadczenia ustugi audytu innowa-

cyjnosci.

Tabela 11 Formularz audytu innowacyjnosci dla MSP

FORMULARZ AUDYTU INNOWACYJNOSCI DLA MSP

Nazwa firmy:

Adres siedziby fimy:
Telefon kontaktowy:
Fax:

INFORMACJE OGOLNE
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FORMULARZ AUDYTU INNOWACYINOSCI DLA MSP

E-mail:

Strona internetowa firmy:

Data powstania:

Osoba zarzadzajaca:

Liczba 0séb zatrudnionych na umowe o prace w firmie

W tym z wyksztalceniem wyzszym:

Roczny obrét w PLN:

w tym:
Gléwni klienci: % kraj.....

% eksport.....

w tym:
Gléwne rynki zbytu: % kraj.....

% eksport.....

w tym:
Eksport: % kraj.....

% eksport.....

PROFIL FIRMY

Ustugi
Produkcja
Rodzaj dziatalnosci: Handel
Badania
Widrozenia
Lo,
Trzy najlepiej sprzedajace si¢ produkty: Zoosossososoooocos
B
Lo,
Trzy najnowsze produkty: 2
B
Whasnych
Czy firma korzysta z technologii Zamawiajgcego
Ogdtnodostenych



FORMULARZ AUDYTU INNOWACYJNOSCI DLA MSP
N-EN ISO 9001

ISO 14000
Czy firma korzysta z norm jakosci? Branzowych?
Wewngtrzzaktadowych?
Innych, jakich?
Tak Nie

Jesli tak, to z czego ona wynika?
Unikalnej technologii
Wrysokiej jakosci produktéw
Wysokiego poziomu kwalifikacji
kadry
Niskich kosztéw

Dobrej lokalizacji sklepéw

Czy w Panistwa ocenie firma posiada przewage konkurencyjna na rynku?

Dobrej strategii marketingowej

Dobrej organizacji produkcji
Elastycznosci rynkowej firmy

Innych atrybutéw, jakich?

Niski poziom kwalifikacji sity roboczej
Brak wysoko wyspecjalizowanej kadry
kierowniczej

Brak srodkéw finansowych na urucho-
mienie nowej produkcji

Brak dostepu do nowych technologii

Brak srodkéw finansowych na wdroze-

Jakie ograniczenia dostrzegacie Paristwo w dalszym rozwoju swojej nie nowych technologii
firmy? . .

Zlozona procedura certyfikacji wyro-

béw

Wysoka konkurencja

Brak dostgpu do jednostek B+R
Brak zaméwieri
Brak kapitalu obrotowego

Inne, jakie .....cccocooevviiiiiiiiccie ?
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FORMULARZ AUDYTU INNOWACYINOSCI DLA MSP
STRATEGIA FIRMY

Jaka jest strategia (cele) firmy na najblizsze 5 lat?

Przypuszczalne bariery, jakie bedzie trzeba ominaé (ludzie, technologie,
finanse itp.)

Jakie sa planowane dzialania, aby osiagnac te cele strategiczne?

Jakie sg spodziewane rezultaty realizacji celéw strategicznych?

Czy wspélpraca z jednostkami naukowymi, badawczo-rozwojowymi sa
istotnym elementem rozwoju firmy?

Czy wspélpraca zagraniczna jest istotnym elementem strategiir

W jakich jezykach, oprécz jezyka polskiego, porozumiewa si¢ firma?

Czy istnieje formalny biznes plan firmy?

Wejscie na nowe rynki
Zwigkszenie eksportu
Widrozenie nowych produktéw

Zwigkszenie obrotéw w firmie

Zwigkszenie produkeji
Zwigkszenie know-how firmy
Inne, jakie? ............oooini
Tak Nie
Tak Nie
Agielski Niemiecki
Whoski Hiszpanski
Inny,m, jakim? ...
Tak Nie

KOMPONENT AO: ANALIZA MOZLIWOSCI ZASPOKOJENIA POTRZEB
Jaki jest najwazniejszy/najwickszy problem firmy?

Zdefiniowane pytanie badawcze/ hipoteza dotyczaca najwazniejszego
problemu

Drzewo probleméw dla  Bezposrednia przyczyna problemu glownego (czynnik, kidrego obecnosé sprzyja wystgpieniu problemu glow-

postawionego pytania nego)
badawczego Bezposrednia przyczyna problemu glownego (czynnik, ktdrego obecnosc spryja wystqpieniu problemu glow-
nego)

Bezposredni skutek problemu glownego (stan, kidry wystgpuje ze wzgledu na obecnosé problemu glownego,

bgdz, kidrego wystgpienie jest prawdopodobne)

Przyczyny wystgpowania bezposrednich przyczyn problemu glownego (czynniki, ktorych wystgpowanie

sprayja obecnosci bezposrednich przyczyn)

Dalsze skutki wystgpowania problemu glownego (nastgpstwa wystgpowania bezposrednich skutkow proble-

mu glwnego)
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KOMPONENT A 1.1 ANALIZA POZYCJI RYNKOWE)

Czynniki wewngtrzne (zalezne bezposrednio od przedsigbiorstwa):
*  Mocne strony
*  Slabe strony
Czynniki zewngtrzne (zalezne od ofoczenia zewngtrznego przedsighiorstwa — klientow, dostawcdw, administracji publicznej itd.)
*  Mozliwosci/szanse
*  Zagrozenia

KLIENCI

Lacznie liczba klientéw wynosi

DOSTAWCY

Analiza rynku : Klienci,
dostawcy, Konkurencja

Identyfikacja alternatywnych zrédel zaopatrzenia oraz analiza mozliwosci zmiany obecnych dostaw-

Proszg wymienic glow-
CcOW.

nych klientdw, dostawcow

i konkurencjg firmy. KONKURENCJA

Identyfikacja gléwnych konkurentéw na rynku
Ocena wlasnej pozycji rynkowej na tle konkurencji
ANALIZA POPYTU
Informacje o przedsiebiorstwie zebrane na podstawie danych z Internetu,
gazet itd.

KOMPONENT A 2.1 ANALIZA MODELU BIZNESOWEGO

Opis produktéw lub grup produktowych oferowanych przez przedsie-
biorstwo

Ceny/Wolumen/Przychody ze sprzedazy poszczegélnych produktéw/
Przedzial cenowy asortymentu

Udziat w rynku (mierzony stosunkiem udziatu badanego przedsigbior-
stwa w rynku do udzialu w rynku najwazniejszego konkurenta lub
ogolnie konkurencji)

Okreslenie stopnia wzrostu rynku na podstawie anali-

zy cyklu zycia produktu:
wprowadzenie dynamiczny
Wozrost rynku (danego produktu) produktu na rynek wzrost sprzedazy

kurczenie si¢

rynku

nasycenie rynku
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FORMULARZ AUDYTU INNOWACYINOSCI DLA MSP

A

Udziat w rynku

Umiejscowienie produktéw na wykresie (w jednej z ¢wiartek wykresu)

Wzrost rynku

kanal bezposredni (producent — finalny

b
Wybdr stosowanych przez przedsigbiorstwo kanaléw dystrybucji nabywea) . .
kanal posredni (producent — posrednicy

— finalny nabywca)
hurtownicy
detalisci
agenci handlowy
autoryzowani dystrybutorzy

Jacy posrednicy biorg udzial kanale dystrybucji? brokerzy
instytucje wspomagajace uczestnikéw
kanalu dystrybucji (np. banki, firmy
ubezpieczeniowe, przewoznicy, spedy-
torzy itd.)

inne, jakie?

Czy firma wykorzystuje Internet jako elektroniczny kanat dystrybucji?

Jesli tak to w jaki spos6b?

Analiza sposobu ustalania cen produktéw w oparciu o ponoszone koszty
(stale i zmienne) oraz zalozong marze zysku

Metody docierania do klienta /stosowane kanaly dystrybucji

Drogi informacyjne docierania do klienta

Obszary do potencjalnych usprawnien oraz rekomendacji

Okreslenie liczby szczebli w hierarchicznej strukturze organizacyjne;

Okreslenie struktury wtadzy w przedsi¢biorstwie oraz zaleznosci migdzy
stanowiskami lub grupami stanowisk (np. wlasciciel — manager — koor-
dynator — pracownik)
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Okreslnie stopnia specjalizacji stanowisk prac

Czy wprowadzono rotacje¢ pracownikéw miedzy réznymi stanowiskami

pracy?
rozmowa bezposrednia
rozmowa telefoniczna
dyskusja grupowa
wiadomosci e-mail
Formy komunikacji pomiedzy pracownikami przedsiebiorstwa oraz firmowy komunikator

pomiedzy przedsigbiorstwem a otoczeniem notatki
pisemne sprawozdania

portale spoleczno-

Sciowe

inne, jakie?

Wybér najefektywniejszej formy komunikacji

Ktéra struktura komu-
nikacji mi¢dzy réznymi ﬂ n “ B “n

szczeblami hierarchiczny- . u Ao e
mi jest najblizsza do stoso- n n ﬂ B B - wiceprezes
, \ H H .
: RN g i : C - manager dziatu
wanej w przedsigbiorstwie? ﬂ n N -~ n
ﬂ D, E - pracownicy

Czy przedsigbiorstwo chce si¢ rozwija¢ w najblizszej przysztosci?
Jesli tak to jaki ma plan rozwoju/ strategie (wyszczegolnienie poszczegolnych
etapow i ich czasu trwania)

KOMPONENTA 5.1 ANALIZA DOJRZAKOSCI TECHNOLOGICZNE)

Analiza technologii informatycznych i systeméw I'T

Analiza technologii produkeyjnej (ocena stanu systemu produkeyjnego,
w tym: maszyn, urzadzen, instalacji)

. ETAP STOSOWANA TECH- WYPO-
Charakterystyka procesu produkcyjnego NOLOGIA SAZENIE

Jakie inne technologie posiada przedsi¢biorstwo?

Czy przedsiebiorstwo posiada wlasng unikalng technologie? Tak Nie
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W jaki sposéb przedsigbiorstwo dba o ochrong whasnosci intelektualnej?  Czy przedsighiorstwo posiada dobra chronione prawem
wylgeznym przyznawanym w drodze rejestracyi prex
Urzgd Patentowy? Jesli tak to proszg zaznaczyc kategorie
ochrony patentowej:

wynalazek (prosze¢ wybraé kategorie
wynalazku):

sposoby

urzadzenia

produkty

zastosowania

wzér uzytkowy

wz6r przemyslowy

znak towarowy/ustugowy

oznaczenie geograficzne

topografia uktadéw scalonych

Czy stosowane technologie spelniajg oczekiwania
przedsiebiorstwa? Jesli nie, dlaczego?

Tak Nie

Technologie stosowane w przedsi¢biorstwie: ) ) ) )
Czy stosowane technologie pozwalajg na osiaganie
celéw rynkowych?
Tak Nie

Czy pracownicy posiadaja odpowiednie kwalifikacje
i wiedze w zakresie wykorzystywanych technologii?
Tak Nie

Identyfikacja najlepszych technologii stosowanych w branzy, w ktérej
dziala przedsi¢biorstwo
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Wplyw stosowanych technologii na srodowisko naturalne.

Prosze zaznaczy¢ odpowiednie.

W jaki sposéb stosowane technologie, urzadzenia,
maszyny itd. moga wplywac na srodowisko?

Czy przedsiebiorstwo stosuje technologie bezodpa-
dowe?

Tak Nie

Odpady sq zagospodarowywane w 95% na wlasny
ugytek a reszte sprzedaje si¢ do wtdrnego przetworstwa

i produkujg z tego elementy w kiorych nie ma znaczenia
kolor.

Ogrzewanie jest gazowe scieki komunalne i nie ma
pylow/maszyny wytwarzajg duzo ciepla i gazu potrzeba
mato.

Czy przedsiebiorstwo posiada systemy i urzadzenia
ograniczajace emisje zanieczyszczen?

Tak Nie
Czy przedsigbiorstwo wykorzystuje odnawialne

zrédla energii?
Tak Nie

Czy przedsi¢biorstwo prowadzi prockologiczna
gospodarke odpadami poprodukcyjnymi — ograni-
czenie powstawania, segregacja, wykorzystanie lub
unieszkodliwianie?

Tak Nie

Czy przedsigbiorstwo stosuje praktyki majace na celu
ograniczanie poboru wody,(chiller) ilosci zanieczysz-
czeni emitowanych do powietrza oraz w odprowadza-
nych $ciekach?

Tak Nie
Jesli tak, jakie P .o

Czy przedsigbiorstwo stosuje zamknigte obiegi wody
w procesach produkceyjnych?

Tak Nie
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Czy prowadzony jest monitoring zanieczyszczeri?

Tak Nie
Czy przedsigbiorstwo dotrzymuje obowigzujacych norm i wskaznikéw emisji?
Tak Nie
Czy przedsiebiorstwo ciagle doskonali si¢ w obszarze zwigzanym z oddzialywaniem na §rodowisko
Wplyw stosowanych naturalne? )
technologii na srodowi- Tak Nie
sko naturalne. Czy kierownictwo przedsigbiorstwa podnosi swiadomos¢ oraz upowszechnia wiedze ekologiczng wsréd
pracownikéw i spolecznosci lokalne;j?
Prosze za.znac.zyc’ odpo- Tak Nie
wiednie.
Czy w ostatnich latach przedsigbiorstwo finansowalo inwestycje proekologiczne?
Tak Nie
Czy przedsigbiorstwo realizuje przedsigwziecia zmierzajace do zwigkszenia efektywnosci energe-
tycznej produktéw, lub zmniejszenia zapotrzebowania na energie lub wykorzystania energii ze Zrédet
odnawialnych?
Tak Nie
Wysokie koszty produkeji zwigzane z :
kosztami surowca
kosztami pracy
patenty i prawa autorskie
oprogramowanie, konserwacja
kosztami zaopatrzenia
kosztami zagospodarowania odpadéw poprodukcyjnych
Problemy energochtonnos$¢ technologii

inne, jakie P.......oiiiiiiiiii e

Jakos¢ produktu zwigzana z :

trudnosciami w standaryzacji

brakiem kontroli jakosci

jakoscig surowcow

stosowanymi technologiami

inne, jakie P ...
Identyfikacja technologii kluczowych dla wzrostu dochodéw i zyskownosci

w przedsigbiorstwie

Zrodto: opracowanie whasne



Korzysci dla MSP wynikajace z realizacji ustugi
audytu innowacyjnosci

Ponizej zostaly przytoczone aspekty ustugi audytu,
ktére uzyskaty uznanie wsréd Klientéw - MSP — korzy-
stajacych z ustug pro-innowacyjnych, swiadczonych przez
CBI Pro-Akademia:

* audyt innowacyjnosci stal si¢ dla wielu firm czyn-
nikiem motywujacym do poszukiwania rozwigzan
innowacyjnych w swoim przedsigbiorstwie;

* ujawnil niewykorzystany potencjal firmy, ktéry
tkwil w posiadanych zasobach;

* pozwolil okresli¢ mocne i stabe strony przedsie-
biorstwa;

* przyczynil sie do obnizenia kosztéw dziatalnosci
firmy, m.in. poprzez udoskonalenie procesu pro-
dukeyjnego, organizacji, marketingu, etc.;

* spowodowal wygenerowanie dodatkowych zrédet
dochodu dzigki wprowadzeniu np. nowej metody
produkeji, nowej technologii;

* przyczynil sie do zwickszenia konkurencyjnosci
firmy;

* zawieral w sobie kompleksowg analize firmy:
potrzeb przedsigbiorcy, analize sytuacji finansowej,
analize organizacji i zarzadzania, analiz¢ rynku
i modelu biznesowego oraz dojrzaltosci technolo-
gicznej firmy.

41.2 Doradztwo we wdrozeniu innowagji

Wedtug standardu ustug pro-innowacyjnych, doradz-
two pro-innowacyjne definiowane jest jako "doradztwo
we wdrozeniu innowacji stuzacej rozwojowi przedsigbior-
stwa przez poprawe istniejacego lub wdrozenie nowego
produktu (wyrobu lub ustugi), procesu, metody marketin-
gowej lub metody organizacyjnej w zakresie zasad dziata-
nia przedsicbiorstwa, organizacji miejsca pracy lub relacji
z otoczeniem polegajacej na przekazaniu informacji oraz

procedur niezb¢dnych, aby jeden podmiot byt w stanie

* pozwolil przedsi¢biorcom dowiedzie¢ si¢, w jaki
sposéb moga podnies¢ kreatywnos¢ i zaangazowa-
nie swoich pracownikéw;

* zwickszyl swiadomo$¢ przedsigbiorcéw o roli
wspétpracy MSP z jednostkami naukowymi, np.
badania w obszarze B+R;

* poszerzyl wiedze przedsigbiorcéw na temat
mozliwych Zrédet finansowania innowacyjnych
rozwigzan;

* raport z audytu innowacyjnosci, ktéry pokazuje
realny potencjal firmy do wprowadzenia innowacji
oraz przedstawia rekomendacje rozwigzan inno-
wacyjnych wraz z kosztami ich wdrozenia;

* stanowi mozliwo$¢ indywidualnego skonsulto-
wania wynikéw raportu przez przedsiebiorce
z konsultantem/audytorem;

* niski koszt poniesiony przez przedsiebiorce za
wyswiadczong ustuge.

Audyt innowacyjnosci w projekcie ,Doradztwo KSI
KSU dla innowacyjnych”jest w 90% finansowany ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regional-
nego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka. Kwota dofinansowania - 11 700,00 zt sta-
nowi pomoc de minimis dla przedsigbiorstwa. 10% kosz-
tu audytu, tj. 1599,00 zt Z VAT stanowi wktad wlasny
przedsiebiorcy.

powiela¢ prace innego podmiotu lub stosowaé rozwigza-
nia bedace w posiadaniu innego podmiotu lub stosowa¢
rozwigzania nowe zaprojektowane na swoje potrzeby
przez inny podmiot”.

Klientami korzystajacymi z ustug doradztwa pro-in-
nowacyjnego sa przedsigbiorcy, ktérzy zainteresowani sg
wprowadzeniem rekomendacji, dotyczacej rozwigzania
innowacyjnego/lub kontynuowaniem takiego rozwiaza-
nia w swojej firmie. Ustuga $wiadczona jest na podstawie
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umowy zawartej pomiedzy Klientem (przedsi¢biorca)
a CBI Pro-Akademia, realizatorem ustugi.

Zalozenie i zakres przedmiotowy doradztwa we
wdrozeniu innowacji

Gléwnym zatozeniem dla doradztwa pro-innowa-
cyjnego jest wsparcie audytora innowacji we wdrazaniu
innowacyjnych rozwigzan, rekomendowanych w audycie
innowacyjnosci. Przedsiebiorstwo moze liczy¢ na pomoc
w nawigzaniu wspélpracy z:

* innym podmiotem, w szczegSlnosci z jednostka
naukows, ktéra bedzie zdolna do opracowania
indywidualnego rozwigzania innowacyjnego na
potrzeby tego przedsigbiorcy, lub;

* innym podmiotem gospodarczym, od ktérego
przedsiebiorstwo moze zakupic¢ technologie,
maszyneg, urzagdzenie lub nawigza¢ wspétprace ko-
operacyjng, rekomendacja moze polega¢ na zakupie
rozwigzania innowacyjnego lub prawa do jego wy-
korzystania (licencji, patentu itp.) w prowadzonej
przez siebie dzialalnosci.

Ustuga doradztwa jest skrupulatnie dopasowana do
potrzeb danego przedsiebiorstwa. Sktada si¢ ona z wybra-
nych przez Klienta oraz audytora innowacyjnosci kompo-
nentéw. W odréznieniu od audytu innowacyjnosci zaden
z komponentéw nie jest obowigzkowy, lecz starannie za-
programowany i dobrany do potrzeb firmy.

W ramach projektu PARP, ustuga doradztwa jest fi-
nansowana w 85% ze srodkéw EFRR w ramach PO IG,
a 15% stanowi wktad wlasny przedsigbiorstwa. Kwota za
wyswiadczenie ustugi doradztwa, zaréwno pomoc de mi-
nimis, jak i wkiad wiasny jest zalezna od ilosci wybranych
komponentéw przez Klienta i konsultanta. Zakres przed-
miotowy doradztwa obejmuje 20 komponentéw.

Komponent D1 - Analiza alternatywnych $ciezek
rozwoju - analiza polegajaca na uszczegélowieniu sciezek
rozwoju przedsigbiorstwa bedacych wariantami gléwne;j

rekomendaciji.

Cel komponentu to:

* zestawienie mozliwych $ciezek rozwoju przedsie-
biorstwa;

* przewidywanie oddziatywania wybranej sciezki na
rozwdj firmy;

* okreslenie modelu produkgji i/lub sprzedazy wy-
branych $ciezek;

* sformulowanie modeli finansowych majacych na
celu okreslenie kosztéw i korzysci wynikajacych
zwyboru danych $ciezek;

* wstepne przewidywanie sprzedazy i ilosci klientéw
w danych $ciezkach.

Komponent D2 - Uszczegélowienie wybranej sciezki
rozwoju - komponent majacy na celu jasne zdefiniowanie
wybranej przez przedsiebiorce Sciezki rozwoju.

Konsultant definiujac wybrang sciezke rozwoju zwra-
ca uwage na takie elementy jak: przygotowanie kart pro-
duktowych, przedstawienie sposobéw dystrybucji, zdefi-
niowanie strategii marketingowej, etc.

Komponent D3.1 - Opracowanie szczegétowego
modelu finansowego - komponent majacy na celu osza-
cowanie z jednej strony czynnikéw finansowych przedsie-
biorstwa, takich jak miedzy innymi przeplywy i przycho-
dy, z drugiej zas zyskownosci inwestycji. Model finansowy
tworzony jest dla wybranej $ciezki rozwoju.

Podczas opracowywania szczegélowego modelu fi-
nansowego konsultant analizuje rentownos¢, wrazliwosé
oraz przeplywy gotéwkowe. Opracowuje réwniez pro-
gnozy wielko$ci sprzedazy i liczby klientéw oraz przy-
chodéw i kosztow.

Komponent D3.2 - Analiza scenariuszy i czynnikéw
jakosciowych dla modelu biznesowego - polega na weryfi-
kacji wynikéw modelu w rezultacie wprowadzenia zmian
do jego koncepcji.

Komponent D4 - Identyfikacja mozliwych do wdro-
zenia technologii. Celem komponentu jest analiza rynku
z punktu widzenia dost¢pnych technologii, a takze do-



pasowanie ich pod wzgledem kosztéw i adekwatnosci do
wdrozenia u Klienta.

Do zadari konsultanta KSI posiadajacego niezbedne
kompetencje techniczne i biznesowe naleza:

* opracowanie listy dostepnych technologii realnych
do wdrozenia w przedsiebiorstwie;

* identyfikacja poziomu innowacyjnosci technologii
irozpowszechnienia ich na rynku;

* opracowanie rankingu wytypowanych technologii
pod wzgledem stopnia innowacyjnosci oraz kosz-
téw wdrozenia;

* identyfikacja stopnia uzytecznosci wytypowanych
technologii w przedsi¢biorstwie Klienta;

* opracowanie rekomendacji dotyczacej wprowadze-
nia danej technologii.

Komponent D5 - Poszukiwanie i nawigzanie kontak-
tu z dostawcg technologii.

Celem komponentu jest poszukiwanie dostawcy tech-
nologii wybranej przez danego przedsigbiorce. Dostawca
wybierany jest sposréd tych dostawedw, ktérzy najlepiej
zaspakajajg okreslone potrzeby technologiczne danego
przedsiebiorstwa. Do zadan konsultanta KSI posiadajace-
go kompetencje techniczne i biznesowe oraz umiejetnosé
tworzenia zapytari ofertowych naleza:

* opracowanie listy dostawcéw technologii wraz
z danymi teleadresowymi;

* sprawdzenie dostawcy technologii pod wzgledem
jego wiarygodnosci;

* opracowanie zapytania ofertowego skierowanych
do dostawcéw technologii. Zapytanie ofertowe po-
winno zawiera¢ przedmiot zapytania wraz ze specy-
fikacja adekwatny do potrzeb przedsi¢biorstwa;

* zebranie ofert od dostawcéw, w razie koniecznoéci
uszczegolowienie tych ofert;

* poréwnanie zebranych ofert pod wzgledem spet-
nienia wymogéw dotyczacych technologii oraz

kosztéw zakupu tych technologii.

W koricowej fazie pracy konsultant opracowuje re-
komendacje dotyczaca zakupu technologii od danego
dostawcy wraz z uzasadnieniem.

Komponent D6 - Wsparcie w opracowaniu doku-
mentacji funkcjonalnej. Celem komponentu jest opraco-
wanie opisu uzycia technologii w przedsiebiorstwie.

Przykladowe elementy komponentu:

* przeglad praktycznosci wybranej technologii pod
katem przeznaczenia i wymogéw technologii;

* okreslenie jak dana technologia wplywa na obszary
dziatalnosci przedsigbiorstwa pod katem zdobycia
i przetwarzania surowca; sprzedazy i dystrybucji;
pomocy biznesowej;

* opracowanie sposobu i celu uzycia danej technolo-
gii;

* okreslenie proceséw biznesowych, ktére maja zwia-
zek z transferem danej technologii.

KomponentD7.1 - Przygotowanie negocjacji z do-
stawcg technologii.

Przygotowanie procesu negocjacji z wybranym do-
stawcg technologii, w tym jednostka naukows, ma na celu
okreslenie najkorzystniejszych warunkéw zakupu danej
technologii lub wspéipracy polegajacej m.in. na opraco-
waniu indywidualnego rozwigzania innowacyjnego na
potrzeby przedsi¢biorstwa.

Konsultant doradzajacy w obszarze komponentu ma
za zadanie:

* opracowaé koncepcje negocjacyjng z dostawcg
wybranej technologii zawierajaca nastepujace
elementy: warunki zakupu i dostawy technolo-
gii; zidentyfikowanie najkorzystniejszej opcji dla
technologii, ktéra jest przedmiotem negocjacji (tzw.
BATNA - ang. Best Alternative To a Negotiated
Agreement);

* opracowac pelng dokumentacje konieczng do
procesu negocjacji.




Komponent D7.2 - Wsparcie w procesie negocjacji
z dostawca technologii.

W tym komponencie przedsi¢biorca otrzymuje
wsparcie konsultanta KSI w procesie negocjacji z do-
stawcg technologii. Celem wsparcia jest uzyskanie naj-
korzystniejszych warunkéw zakupu lub wspétpracy. Kon-
sultant czuwa nad uzgodnieniem najkorzystniejszej ceny
wybranej technologii oraz najkorzystniejszych warunkéw
dostawy i obstugi gwarancyjnej.

Komponent D8.1 - Koricowa weryfikacja ksztaltu
umowy polega na przegladzie umowy zawieranej pomie-
dzy dostawcg technologii a odbiorca pod katem:

* zawarcia w umowie odpowiednich zapiséw maja-
cych wplyw na pozytywne zrealizowanie umowy
przez dostawce;

® przypisania ryzyka zatozonych dziata do przedsie-
biorcy i dostawcy technologii;

* wielkosci kosztéw transakceyjnych;

* okreslenia prawdopodobnych zagrozen dla
przedsiebiorcy wynikajacych z zapiséw prawnych
umowy;

* konsultant KSI powinien posiada¢ kwalifika-
cje i umiejetnosci zwigzane z tematyka prawna,

w gléwnej mierze posiada wiedzg na temat zasad
tworzenia uméw dotyczacych transferu technologii.

KomponentD8.2 - Wsparcie w przygotowaniu umo-
wy polega na przegladzie kolejnych wersji uméw zawiera-
nych pomiedzy dostawca technologii a odbiorca z punktu
widzenia:

* zawarcia w umowie odpowiednich zapiséw majg-
cych wplyw na pozytywne zrealizowanie umowy
przez dostawce;

* przypisania ryzyka zalozonych dziatari do przedsie-
biorcy i dostawcy technologii;

* wielkosci kosztéw transakceyjnych;

* okreslenia prawdopodobnych zagrozen dla przed-
siebiorcy wynikajacych z zapiséw prawnych umowy.

Audytor innowacyjnosci powinien posiadac kwa-
lifikacje i umiejetnosci, zwigzane z tematyka prawna,
w gléwnej mierze posiada¢ wiedz¢ na temat zasad two-
rzenia uméw dotyczacych transferu technologii

Komponent D9.1 - Opracowanie szczegétowego
planu wdrozenia - celem komponentu jest opracowanie
harmonogramu prac oraz pokazanie wspélzaleznosci po-
miedzy zadaniami, zasobami i budzetem.

Konsultant realizujacy ustuge doradztwa opraco-
wuje szczegélowy harmonogram prac przedsigbiorstwa
uwzgledniajac: liste inicjatyw, liste zadant do wykonania
wraz z datami rozpoczecia i zakonczenia, powigzania
miedzy zadaniami oraz osoby wykonujace dane zadanie.

Konsultant okresla réwniez:

* zasoby niezbedne do wdrozenia innowacyjnego
rozwigzania wraz z przypisanymi osobami do jego
wykonania;

* budzet wdrozenia i alokacji srodkéw przeznaczo-
nych na dane zadanie;

* zasady informowania o wdrozeniach.
KomponentD9.2 - Analiza ryzyka wdrozenia.
Celem komponentu jest okreslenie zagrozeri dla pro-

jektu oraz metod, ktére doprowadza do unikniecia tych
zagrozen.

Konsultant KST wytycza Sciezke krytyczng danego
projektu polegajacego na wdrozeniu innowacyjnego roz-
wigzania oraz opracowuje rekomendacje dotyczace wpro-
wadzenia wdrozenia.

Komponent D10 - Wsparcie we wdrozeniu pilota-
ZOWego rozwigzania.

Celem komponentu jest ciggly monitoring wdrazane-
go pilotazowego rozwigzania innowacyjnego. Monitoring
stuzy sprawdzeniu zaproponowanego rozwigzania.

Audytor innowacyjnosci/zespot audytoréw innowa-
cyjnosci wspiera przedsiebiorce i jego pracownikow we
wdrozeniu pilotazowego innowacyjnego rozwigzania.

Ich zadanie polega na biezacym monitorowaniu, ra-



portowaniu wdrazanego rozwiazania. W razie potrzeby
konsultant KSI przeprowadza szkolenia dla pracownikéw
przedsiebiorstwa.

Komponent D11 - Wsparcie we wdrozeniu pelnego
rozwigzania.

Celem komponentu jest ciagly monitoring wdrazane-
go pelnego rozwigzania innowacyjnego. Monitoring stuzy
sprawdzeniu zaproponowanego rozwigzania.

Audytor innowacyjnosci/zespot audytoréw innowa-
cyjnosci wspiera przedsigbiorce wraz z jego pracownikami
we wdrozeniu pelnego innowacyjnego rozwigzania. Ich
zadanie polega na biezZgcym monitorowaniu, raportowa-
niu wdrazanego rozwigzania. W razie potrzeby Audytor
innowacyjnosci przeprowadza szkolenia dla pracownikéw
przedsiebiorstwa.

Komponent D12 - Analiza wptywu wdrozenia na
srodowisko naturalne - polega na przegladzie efektow
wdrozenia innowacyjnej technologii pod wzgledem jej
wplywu na $rodowisko naturalne.

Audytor innowacyjnosci realizujgec komponent prze-
prowadza rézne analizy jakosciowe pokazujace wplyw
wprowadzonej technologii innowacyjnej na srodowisko
naturalne.

Do analiz jako$ciowych naleza, m.in.:

* stopien zanieczyszczenia atmosferycznego i moz-
liwo$¢ jego zmniejszenia poprzez wprowadzenie
innowacyjnej technologii;

* zwickszenie efektywnosci energetycznej przed-
sigbiorstwa poprzez wprowadzenie innowacyjnej
technologii;

* ilos¢ odpadéw produkowanych przez przedsiebior-
stwo i mozliwo$¢ ich zmniejszenia dzieki wprowa-
dzeniu nowej technologii;

* prawdopodobieristwo zmniejszenia poziomu
hatasu.

Oprécz powyzszych analiz Audytor innowacyjnosci

/zesp6l audytoréw innowacyjnosci oszacowuje wyniki

ekonomiczne osiagniete poprzez zastosowanie techno-
logii, w tym: spadek kosztéw, wzrost przychodéw poprzez
m.in. wejscie przedsigbiorstwa na nowe rynki, pozyskanie
dotacji na dziatania ekologiczne, zwigkszenie konkuren-
cyjnosci firmy jako firmy ekologicznej.

KomponentD13.1 - Wsparcie w projekcie rozwoju
zasobéw ludzkich -polega na sporzadzeniu kompleksowej
strategii firmy pod katem pozyskiwania, rozwoju i wyna-
gradzaniu kadry pracowniczej.

Zadanie konsultanta KSI polega na:

* opracowaniu struktury kadrowej;

* opracowaniu strategii optymalnego zatrudnienia;

* opracowaniu kompleksowego planu rozwoju kadr
pracowniczych.

Komponent D13.2 - Stworzenie systemu motywa-
cyjnego - polega na wsparciu w sporzadzeniu komplek-
sowej strategii firmy pod katem pozyskiwania, rozwoju
i wynagradzaniu kadry pracowniczej.

Przedsigbiorstwo otrzymuje od Audytora innowa-
cyjnosci opracowany i indywidualnie dostosowany do
potrzeb firm finansowy i pozafinansowy system moty-
wacyjny.

Komponent D14.1 - Wsparcie w zarzadzaniu wla-
snoscia intelektualng - polega na tymczasowym wsparciu
w obszarze zarzadzania wlasnoscig intelektualna przed-
sigbiorstwa.

Elementy komponentu:

* opracowanie statusu wlasnosci intelektualnej w ob-
szarze innowacyjnego rozwigzania wdrazanego
w przedsiebiorstwie;

* badanie potencjatu przedsi¢biorstwa do zastrze-
zenia wlasnosci przemystowej posiadanej lub
zakupionej przez przedsiebiorstwo;

® pomoc w otrzymaniu wyceny wlasnosci intelektu-
alnej.

Komponent D14.2 - Przygotowanie strategii zarzga-

dzania wlasnoscia intelektualng - polega na przegladzie




odczas swiadczenia ustugi

doradztwa konsultanci

przygotowuja przedsie-
biorstwo do wspotpracy zinnym

podmiotem.

aktualnie prowadzonej oraz wsparcie w sporzadzeniu do-
celowej strategii przedsigbiorstwa w obszarze zarzadzania
wlasnoscig intelektualng przedsigbiorstwa.

Zadania Audytora innowacyjnosci:

* rozpoznanie w przedsiebiorstwie wlasnosci intelek-
tualnej tej, ktéra jest aktualnie chroniona i tej, ktéra
ma by¢ objeta ochrong;

* identyfikacja zdolnosci ochronnej przedsi¢biorstwa;

® opracowanie strategii zarzadzania wlasnoscia
intelektualna przedsi¢biorstwa, m.in wybér Sciezek
ochrony wiasnosci, opracowanie planu wdrozenia
strategii w przedsigbiorstwie.

Doradztwo koriczy si¢ opracowaniem raportu z wy-
branych przez przedsi¢biorce, w porozumieniu z Audyto-
rem innowacyjnosci/zespolem audytoréw innowacyjno-
$ci, stosownych, wskazanych przez firme komponentéw
doradczych.

Zostal opracowany Standard raportu z doradztwa in-
nowacyjnego, co do formy, minimalnej iloci stron prze-
znaczonych na zdiagnozowanie probleméw w kazdym
z komponentéw.

Opracowany raport zostaje
przedstawiony przedsiebiorcy.
W kolejnym kroku Audytor in-
nowacyjnosci/zespét audytorow
innowacyjnosci omawiajg gléw-
ne kwestie. Podobnie jak podczas
$wiadczenia ustugi audytu pre-
zentacja raportu odgrywa bardzo
wazng role, gdyz przedsigbiorca moze zglosi¢ swoje uwa-
gi, niejasnosci, etc.

Podczas swiadczenia ustugi doradztwa konsultanci
przygotowuja przedsiebiorstwo do wspolpracy z innym
podmiotem.

Rezultatem doradztwa we wdrozeniu innowacji
w projekcie , Doradztwo KSI KSU dla innowacyjnych” jest:
wpodjecie przez ustugobiorce wspolpracy z innym podmiotem

(potwiem’zone podpisaniem przez strony stosownej umowy),
w szezegolnosci jednostkq naukowq w rozumieniu prepisow
0 zasadach finansowania nauki, majgcej na celu opracowanie
na wylgezne potrzeby tego ustugobiorcy rozwiqzania inno-
wacyjnego, w tym unowoczesnienia lub istotnego ulepszenia
rozwigzania posiadanego juz. przez ustugobiorcg lub nabycie
przez ustugobiorcg od innego podmiotu - na podstawie za-
wartej przez strony stosownej umowy, W szczegolnosci jed-
nostki naukowej, roxwigzania innowacyjnego lub prawa do
Jego wykorzystywania w prowadzonej przez siebie dziatal-
nosci gospodarczej, majgcego postac gotowego rozwigzania,
w szczegolnosci maszyny lub urzqdzenia”

W przypadku ustug pro-innowacyjnych, $wiadczo-
nych przez CBI Pro-Akademia poza projektem do-
radczym, finansowanym przez PARP, trzecim etapem
wsp6lpracy z przedsigbiorstwem jest przygotowanie do
uczestniczenia w konkursie o dotacje, na przyktad do Pro-
gramu Horyzont 2020.

Wymagane kompetencje Audytor innowacyjnoéci
$wiadczacych ustugi doradcze o charakterze pro-in-
nowacyjnym

Kazdy Audytor innowacyjnosci, aby lepiej zrozumieé
plany rozwoju przedsigbiorstwa w oparciu o innowacje,
zakres jego dziatalnosci i proces wdrazania planowanych
innowacji, powinien przed podjeciem wspétpracy z firmg
posiada¢ nastepujace dane na jej temat.:

* Jakajest sytuacja finansowa przedsi¢biorstwa?

* Jaki jest status prawny przedsi¢biorstwa - kto po-
dejmuje strategiczne decyzje w przedsigbiorstwie?

* Jakajest grupa docelowa/klienci przedsigbiorstwa?

* Jak sa zaspakajane ich potrzeby?

* Jakijest asortyment produktowy przedsiebiorstwa?

* Jakajest struktura zatrudnienia w przedsiebior-
stwie?

* Jakajest pozycja firmy na rynku?

* Kto jest gtéwnym dostawcg, odbiorca i konkuren-
tem firmy?



* Jakie sa mozliwosci rozwoju firmy?

* Jakie sa stabe i mocne strony firmy?
* Jakimi technologiami dysponuje przedsi¢biorstwo?
* Czy firma posiada innowacyjne rozwigzania? Jesli
tak, to jakie?
Zakres informacji o firmie jest bardzo rozlegly. Dla-

tego wazna jest $cista wspélpraca konsultanta z przed-

sigbiorcg, spotkania z nim w siedzibie przedsigbiorstwa.
Spotkania dajg mozliwos¢ petnego zapoznania si¢ z dzia-
talnoscia firmy, jej mozliwosciami, etc.

Oproécz umiejetnosci i kwalifikacji, ktére powinien

Audytor innowacyjnosci wskazane jest, aby posiadat row-

niez nast¢pujace cechy:

* swobodne myslenie;
* wyobraznia;

* szybkos¢ orientacji;

* latwos¢ w koncentrowaniu sic;

* odpowiedzialnos¢;

* wytrwalos¢ w dzialaniu;

* kreatywnosé;

* wiarygodnos;

* wiasciwy sposéb komunikacji;

* latwos¢ w nawigzywaniu kontaktéw;

* dyskrecja. (45)
Korzysci dla MSP wynikajace z realizacji ustugi
doradztwa pro-innowacyjnego

Ponizej zostaly przytoczone aspekty ustugi doradztwa

we wdrozeniu innowacji, ktére uzyskaly uznanie wsréd
Klientéw - MSP - uczestniczacych w projekcie ,Doradz-
two KSI KSU dla innowacyjnych™

* Doradztwo przyczynilo si¢ do wygenerowania

dodatkowych zrédet dochodu dzigki wprowadzeniu

np. nowej metody produkeji, nowej technologii.

Doradztwo, a co za tym idzie, wdrozenie innowacji,

przyczynilo si¢ do zwiekszenia konkurencyjnosci

firmy.

Doradztwo zwigkszyto swiadomos¢ przedsiebior-

cow o roli wspotpracy MSP z jednostkami nauko-

wymi, np. badania w obszarze B+R.

Raport z doradztwa przedstawil firmie poglebione

analizy dotyczace wdrazanej innowacji, np. analiza

ryzyka wdrozenia innowacji; analiza wplywu wdro-
zonej innowacji na srodowisko naturalne.

Mozliwos¢ indywidualnego skonsultowania wyni-

kéw raportu przez przedsigbiorce z konsultantem.

Nawigzanie wspétpracy z jednostka naukows lub

innym podmiotem w celu dalszej wspétpracy/ lub

zakupu technologii (podpisanie stosownej umowy).

Niski koszt poniesiony przez przedsigbiorce za

wyswiadczong ustuge. Doradztwo we wdrozeniu

innowacji w projekcie ,,Doradztwo KSI KSU dla
innowacyjnych”jest w 85% finansowany ze srodkéw

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna

Gospodarka. Kwota dofinansowania stanowi po-

moc de minimis dla przedsi¢biorstwa - jej wysoko$¢

jest uzalezniona od ilosci i warto$ci wybranych
komponentéw. 10% kosztéw doradztwa, stanowi
wkiad wlasny przedsigbiorcy (réwniez wysoko$é
jest uzalezniona od wybranych komponentéw).

- nalezy zaznaczy¢, ze przedsiebiorstwo korzysta-
jace z ustugi doradztwa otrzymuje zwrot wkladu
wlasnego za audyt innowacyjnosci;

- przykiad: kwota wybranych komponentéw -

54 500,00 zt.




70

41.3 Wybrane przyktady ustug pro-innowa-
cyjnych swiadczonych przez (Bl Pro-Akademia
w ramach audytow innowacyjnosci

CBI Pro-Akademia wyswiadczyta ponad 250 ustug Ponizej przedstawiamy 6 studiow przypadkéw ustug
pro-innowacyjnych dla firm z sektora MSP~ calej Polski,  pro-innowacyjnych, wyswiadczonych na rzecz przedsie-
z przewaga przedsigbiorstw z wojewddztwa 16dzkiego.  biorstw z wojewddztwa tédzkiego.

Specjalizacja CBI Pro-Akademia w ustugach pro-in-
nowacyjnych sa rozwigzania w zakresie innowacyjnych

eko-inwestycji.

Studium przypadku 1:

Przedsiebiorstwo Malta - male przedsi¢biorstwo, produkujace dzianiny dla przemystu bielizniarskiego i odzie-
ZOWEZO.

Zidentyfikowane problemy przedsigbiorstwa:

* produkgja dzianiny o standardowych parametrach bez wyodrebnienia produkgji dla indywidualnych klien-
téw (na przyktad indywidualnego wzoru tkaniny) — gtéwny problem na ktérym zostata skupiona najwicksza
uwaga konsultantéw KSI;

* brak dzialu sprzedazy i brak aktywnych dziatari marketingowych;

* brak wystarczajacych srodkéw finansowych na uzupetnienie linii produkcyjne;.

Hipoteza badawcza postawiona w raporcie z audytu:

Przedsigbiorstwo posiada mozliwosci i potencjat do wprowadzenia innowacji procesowej (technologicznej)
polegajacej na inwestycji umozliwiajacej uzupelnienie linii produkceyjnej o druk cyfrowy na produkowanych dzia-
ninach.

Rekomendacja do wdrozenia rozwigzania innowacyjnego:

Uzupelnienie linii produkceyjnej o druk cyfrowy i doposazenie parku maszynowego w specjalne maszyny dzie-
wiarskie (innowacja procesowa).

Widrozenie powyzszej rekomendacji bedzie dla firmy niewymierna korzyscia. Dzigki niej przedsigbiorstwo
bedzie:

* mialo mozliwo$¢ oferowania indywidualnych, niepowtarzalnych wzoréw dla kazdego z klientéw;

* odnotowywato wzrost przychodéw;

* zwickszalo konkurencyjno$¢ firmy na rynku.

Dodatkowo: Rekomendacja w zakresie ubiegania si¢ o dotacje na realizacje zaproponowanych innowacji pro-

cesowych z Programu Operacyjnego Innowacyjny Rozwé;.



Studium przypadku 2:

Przedsiebiorstwo Bandit - mikroprzedsiebiorstwo dzialajace w branzy handlowo-ustugowej, zajmujacej si¢
sprzedazg artykuléw modelarskich, zamiennych ze specjalizacja w modelach samochodéw zdalnie sterowanych.
Firma zajmuje si¢ réwniez organizacjg imprez masowych, np. wyscigi rowerowe.

Zidentyfikowane problemy przedsi¢biorstwa:
* problem gléwny - niezidentyfikowanie calego potencjatu handlowego;
* brak wiasnego obiektu/infrastruktury przeznaczonej dla celéw sportowo-rekreacyjnych, promocyjnych;
* brak wystarczajacych srodkéw finansowych na wdrozenie rozwigzan technologicznych polegajacych na
zakupie instalacji OZE;
* koniecznosé modernizacji systeméw I'T.
Hipoteza badawcza postawiona w raporcie z audytu:
Przedsigbiorstwo posiada mozliwosci i potencjal do wprowadzenia innowacji produktowych i procesowych
poprzez organizacje¢ imprez sportowo — rekreacyjnych.
Rekomendacja do wdrozenia rozwigzania innowacyjnego:
* stworzenie centrum sportowo-rekreacyjnego, ktére byloby zasilane z odnawialnych Zrédet energii;
* centrum byloby wyposazone w instalacje OZE takie jak: pompa ciepla, ogniwa fotowoltaiczne/lub turbiny
wiatrowe;
* przedsiebiorca zamierza w centrum organizowac imprezy sportowo-rekreacyjne, w gléwnej mierze nacisk
ktadac na uprawianie sportu jakim sg wyscigi samochodami RC.
Korzysci dla firmy z wdrozenia proponowanej rekomendacji:
* zwickszenie zainteresowania sportem, w tym wyscigami samochodowymi;
* pozyskanie nowych klientéw;
* zwigkszenie przychodéw firmy;
* zwickszenie konkurencyjnosci firmy;
* niezalezno$¢ energetyczna firmy dzigki wdrozeniu rozwigzan energetycznych;
* spostrzeganie firmy jako przyjaznej otoczeniu i srodowisku dzigki wdrozeniu rozwigzan energetycznych.
Dodatkowo: Rekomendacja w zakresie ubiegania si¢ o dotacje na realizacje zaproponowanych innowacji pro-

duktowych z Programu Horyzont 2020.
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Studium przypadku 3:

Przedsi¢biorstwo Gzyms, sp. z 0.0. - male przedsiebiorstwo dzialajace w branzy budowlane;.
Firma $wiadczy nast¢pujace ustugi:
* roboty budowlano-montazowe;
® prace rozbiérkowe;
* budowa parkingéw, drég i chodnikéw;
* projektowanie i nadzér budowlany.
Zidentyfikowane problemy przedsi¢biorstwa:
* spadek sprzedazy;
* skoncentrowanie dziatalnosci firmy wylacznie na jednym segmencie gospodarczym — budownictwie drogo-
wym; gléwnie wykonywanie inwestycji komunalnych uzyskanych w drodze przetargéw;
* nieefektywne wykorzystywanie kwalifikacji pracownikéw.
Hipoteza badawcza postawiona w raporcie z audytu:
Przedsigbiorstwo posiada mozliwo$¢ i potencjat do wprowadzenia rozwigzari innowacyjnych, np. $wiadczenia
innowacyjnej ustugi.
Rekomendacja do wdrozenia rozwigzania innowacyjnego:
Wprowadzenie ustugi innowacyjnej metody regeneracji ukladéw wtryskowych do silnikéw diesla.
Korzysci dla firmy z wdrozenia proponowanej rekomendacji:
* wejscie firmy w nowa bardziej perspektywiczna branze;
* wzrost sprzedazy;
* bardziej efektywne wykorzystanie aktywow przedsiebiorstwa;
* zwigkszenie konkurencyjnosci firmy na rynku.
Dodatkowo: Rekomendacja w zakresie ubiegania si¢ o dotacje na realizacje¢ zaproponowanych innowacji pro-

cesowych z Programu Operacyjnego Innowacyjny Rozwé;.



Studium przypadku 4:

Przedsiebiorstwo Kielbaska - mate przedsi¢biorstwo dziatajace w branzy produkeji wyrobéw wedliniarskich.
Zidentyfikowane problemy przedsigbiorstwa:
* gléwny problem — brak wiasnej sieci sprzedazy i wypromowanej marki produktéw tradycyjnych
* wysokie koszty produkcj;
* brak wiedzy na temat innowacyjnych technologii w zakresie e-commerce ;
* brak kanatu internetowego.
Hipoteza badawcza postawiona w raporcie z audytu:
Przedsigbiorstwo posiada mozliwosci i potencjat do wprowadzenia innowacji marketingowych poprzez wpro-
wadzenie technologii e-commerce.
Rekomendacja do wdrozenia rozwigzania innowacyjnego:
Wprowadzenie innowacji w zakresie technologii e-commerce , ktére pozwoli na wypelnienie luki w handlu
wyrobami przez Internet. Korzystne dla firmy byloby tez zalozenie wlasnego e- sklepu.
Korzysci dla firmy z wdrozZenia proponowanej rekomendagji:
* dotarcie do wigkszego grona klientéw preferujacych wyroby tradycyjne;
* zwigkszenie przychodéw firmy;
* zwickszenie konkurencyjnosci firmy.
Dodatkowo: Rekomendacja w zakresie ubiegania si¢ o dotacje na realizacje zaproponowanych innowacji pro-
cesowych z Programu Operacyjnego Innowacyjny Rozwd;.
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Studium przypadku 4:

Przedsiebiorstwo Cebulka - mate przedsigbiorstwo produkeyjne, specjalizujace si¢ w produkeji mrozonej cebuli oraz mro-
zonych poréw, truskawki, dyni.
Przedsigbiorstwo swoje produkty gtéwnie eksportuje do takich paristw jak: Szwecja, Wielka Brytania, Niemcy, Francja i Wtochy.
Zidentyfikowane problemy przedsi¢biorstwa:
* gléwny problem- brak wlasnej linii do przygotowania produkcji — obranej cebuli;
* brak wystarczajacych srodkéw finansowych na rozwéj przedsigbiorstwa
* brak wysoko wyspecjalizowanej kadry pracownicze;.

Hipoteza badawcza postawiona w raporcie z audytu:

Przedsigbiorstwo posiada mozliwosci i potencjat do wdrozenia kilku innowacji:

* produktowej majacej na celu przygotowaniu nowego produktu z odpadéw poprodukeyjnych;
* procesowych majacych na celu zwigkszenie konkurencyjnosci produkeji;
® organizacyjnej.

Rekomendacja do wdrozenia rozwiazania innowacyjnego:

Rekomendacja gléwna — opracowanie autorskiej linii do mechanicznego obierania cebuli.

Firma skupuje obrang recznie cebule, ktéra poddaje obrébee i mrozeniu. W tym procesie przedsiebiorstwo uzaleznione jest od
cen dostawcéw, ktore sa wynikiem podazy pracy fizycznej, a nie maja nic wspélnego z urodzajem w danym roku czy cena skupu.
Korzysci z opracowania, we wspélpracy z jednostka naukowa, linii technologicznej do obierania cebuli:

* zmniejszenie kosztéw produkeji;

* zautomatyzowany proces obierania cebuli;

* kilkakrotne zwiekszenie wydajnosci produkeji;

* zwigkszenie konkurencyjnosci firmy na rynku poprzez zaspokojenie potrzeb klientéw;
* zwickszenie przychodéw.

Rekomendacja poboczna- zagospodarowanie odpadéw poprodukeyjnych na cele energetyczne. Wdrozenie rekomendacji wiaze
si¢ z zakupem linii do produkgji pelletu z mieszanek kompozytowych sktadajacych si¢ z biomasy pochodzenia rolniczego badz
pylu weglowego i odpadéw z mrozenia cebuli.

Korzysci z wdrozenia rekomendacji:
* wypracowanie nowego produktu — paliwa kompozytowego, ktére moze by¢ sprzedawane jako na przyktad paliwo do ko-
tiéw, na grilla;
* zastosowanie nowego produktu spowoduje szybki zwrot inwestycji poniesionej na zakup linii do pelletowania;
* zwigkszenie obrotu firmy.

Dodatkowo: Rekomendacja w zakresie ubiegania si¢ o dotacje na realizacje zaproponowanych innowacji z Programu Horyzont

2020.



Studium przypadku 6:

Przedsiebiorstwo Paszteciki - $rednie przedsi¢biorstwo dziatajace w branzy zywnosciowej. Firma zajmuje sie:
produkcja zywnosci, sprzedaza bezposrednig, prowadzeniem restauracji oraz ustugami cateringowymi.
Zidentyfikowane problemy przedsigbiorstwa:
* ograniczony dostep do nowych rynkéw i klientéw;
* brak nowych innowacyjnych produktéw;
* waska specjalizacja i oferta.
Hipoteza badawcza postawiona w raporcie z audytu:
Przedsigbiorstwo posiada mozliwo$é i potencjal do wprowadzenia innowacji technologicznych w zakresie
zaréwno nowego produktu jak i procesu.
Rekomendacja do wdrozenia rozwigzania innowacyjnego:
Wprowadzenie nowego innowacyjnego produktu, jakim sg algi, ktére moga by¢ wtaczone do oferty spozywezej
firmy lub/i do komercyjnej sprzedazy.
Korzysci wynikajace z wdrozenia rekomendacji:
* zwickszenie konkurencyjnosci firmy poprzez wejscie na nowy rynek produktéw prozdrowotnych;
* wzrost obrotow firmy.
Dodatkowo: Rekomendacja w zakresie ubiegania si¢ o dotacje na realizacje zaproponowanych innowacji pro-

duktowych z Programu Horyzont 2020.

Ustuga pro-innowacyjna, $wiadczona przez CBI Pro- ~ wymagan normy PN-EN ISO 9001:2008.
-Akademia, jest zgodna ze standardem ISO 9001, wdro- Proces swiadczenia ustug pro-innowacyjnych przed-
zonym w instytucji w roku 2007, co potwierdzone jest  stawia si¢ wedtug nastgpujacego schematu:
Certyfikatem Systemu Zarzadzania Jakoscig Nr 302/4/
S7]J/2014 wydanym w roku 2007 i rokrocznie aktualizo-
wanym przez ZETOM-Cert, potwierdzajacy spelnienie
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4.2  Ustuga brokeringu finansowego

}

Ustugi brokeringu finansowego, §wiadczone przez * okreslenie potrzeb finansowych przedsigbiorstwa
CBI Pro-Akademia jako instytucje otoczenia biznesu ijego zdolnosci do obstuzenia zewngtrznego
polegaja na prowadzeniu doradztwa dla przedsigbior- kapitatu
c6w, ktorzy poszukuja kapitatu zewnetrznego i wyborze * przeglad instytucji posiadajacych interesujaca
najlepszego zrédta finansowania dla planowanych inwe- odpowiednig oferte finansowa dla konkretnego
stycji. Usluga brokeringu Iaczy sie i zazwyczaj wystepuje przedsiebiorcy na planowane inwestycje
bezposrednio po wyswiadczonej ustudze pro-innowa- * przeglad dostepnych Zrédel finansowania/dotacji,
cyjnej. Specyfika ustug brokeringu, $wiadczonych przez grantéw, pozyczek/regionalnych, krajowych i za-
CBI Pro-Akademia jest ograniczenie zakresu wylacznie granicznych oraz i wskazanie optymalnych strategii
do publicznych zrédet finasowania z zaniechaniem ofer- finansowania
ty kredytéw bankowych, a takze $wiadczenie tych ustug * zorganizowanie spotkania z instytucja oferujaca
bezplatnie na rzecz swoich klientéw, jednocze$nie nie wsparcie finansowe (matchmaking)
pobierajac zadnych prowizji od instytucji, ktorych oferta * wspdlpraca z przedsiebiorca i instytucja finansujaca
jest przedmiotem doradztwa. podczas planowania inwestycji, bedacej rezultatem

Zakres brokeringu finansowego obejmuje indywidu- wyswiadczonej wezesniej ustugi pro-innowacyjnej,
alnie prowadzone konsultacje, w wyniku ktérych wska- bedacej podstawg planowanej inwestycji
zuje si¢ dopasowane do potrzeb przedsigbiorstwa zrédla Wspélpraca podczas przygotowywania biznesplanu,

zewnetrznego finansowania. Proces udzielania ustugi ~ zawierajacego oplate za komponenty badawcze, reko-
brokeringu finansowego przebiega w nastepujacych ob-  mendowane podczas ustugi pro-innowacyjnej.

szarach: Ustuga brokeringu finansowego jest oparta na indywi-
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Formularz,Raport
realizagji ustugi”

Wyszukiwanie potencjalnych partnerow —
instytugji finansowych spoza sektora
bankowego

Administracyjno-prawne
aspekty prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej Klienta
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Informacje
teleadresowe

Udzielanie informagji nt. Programu H2020

ew. matchmakingu instytugji
finansowych i przedsiebiorstw

Klasyfikacja ustugi BROKERINGU FINANSOWEGO
na podstawie formularza

»Plan realizagji ustugi brokeringu finansowego”

Wprowadzenie informagji o ofercie
finansowej do baz danych stuzacych
wspétpracy

Informowanie o zasadach
przygotowania wnioskow do
instytudji finansowych pod
katem udziatu w Programie H2020

Informacje o spotkaniach i Informowanie o dostepnych
konkursach w programie

Horyzont2020 zasadach

Model $wiadczenia ustugi brokeringu finansowego w kontekscie programu horyzont 2020

dualnym podejsciu do kazdego przedsigbiorcy i skoncen-
trowana jest na wlasciwym doborze zrédta finansowania
do wdrozenia rekomendowanych rozwigzan innowacyj-
nych. Celem brokera czyli doradcy zajmujacego sie $wiad-
czeniem ustug brokeringu fianansowego sg wigc nie tyle
finanse same w sobie, co wskazanie wlasciwej instytucji
finansujace, posiadajacej oferte odpowiednia do zrealizo-
wania innowacji. Wobec powyzszego stanowisko doradcy,
dobierajacego instytucje finansujaca do potrzeb przed-
siebiorcy i pelnigcego funkcje opiekuna firmy w proce-
sie realizacji inwestycji z zewnetrznym finansowaniem
i wdrazaniem innowacji zostalo nazwane: Broker inno-
wacji CBI Pro-Akademia.
Stanowisko Brokera innowacji CBI Pro-Akademia

wymaga najwyzszych kwalifikacji:

* wiedzy na tematy technologiczne, bedace przed-

miotem innowacji;
* znajomosci probleméw biznesowych, towarzysza-
cych procesowi wdrazania innowacji;
* biezacej i aktualnej wiedzy na temat dostepnych

dotacji i oferty finansowej instytucji spoza sektora

bankowego;

* umiejetnosci kojarzenia partneréw;

* kompleksowego postrzegania probleméw rozwoju
gospodarczego w oparciu o innowacje;

* Satwego nawigzywania partnerskich relacji z przed-
sigbiorcami i instytucjami finansujacymi innowacje;

* komunikatywnego udzielania indywidualnych
praktycznych porad.

Celem brokeringu finansowego jest wsparcie dla
przedsigbiorstw, ktére zamierzaja wdrozy¢ innowacje,
wzmocnienie ich konkurencyjnosci i zwigkszenie szans
na pozyskanie atrakcyjnego finansowania zewnetrznego
na rozwéj firmy.

Rola brokera innowacji z funkcja brokeringu finanso-
wego jest wlasnym, autorskim podejsciem CBI Pro-Aka-
demia do wspierania malych i §rednich przedsigbiorstw,

ktére majg ambicje rozwijaé si¢ poprzez innowacje.
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Rysunek 14 Schemat $wiadczenia ustugi pro-innowacyjnej w CBI Pro-Akademia, zgodnie z norma PN-EN 1SO 9001:2008.
Zrédto: Opracowanie whasne
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W trakcie $wiadczenia ustug brokeringu organizo-
wane s spotkania indywidualne badz w wigkszych gru-
pach, ktére sprzyjaja nawigzywaniu kontaktéw pomiedzy
przedsiebiorstwami a instytucjami finansowymi spoza

sektora bankowego. Z uwagi na cel brokeringu finanso-

wego, ktéry przys$wieca tym spotkaniom czyli wdrozeniu
innowacji, dodatkowym uczestnikiem spotkari matchma-
kingowych sa jednostki naukowe.

CBI Pro-Akademia prowadzi matchmaking w opar-
ciu o wystandaryzowang procedure, ktéra przedstawia si¢

nastepujgco:

Tabela 12 Checklista dla organizacji spotkania matchmakingowego

[ mdme | Osobaodpowiedziad

Omoéwienie celéw, zadan i terminéw spotkania matchmakingowego.

Jasny podziat zadan pomiedzy wyznaczone osoby wraz z terminami ich
realizacji .

Opracowanie wstepnego planu spotkania: programu, lista zaproszonych gosci,
prelegentéw, termin, miejsce, ew. patronaty .

Doprecyzowanie patronatéw: wystanie pism z prosba o objecie patronatem.

Doprecyzowanie programu: ogloszenie zapytania na dostawe ustug finanso-
wych na stronie internetowej lub wystanie zapytania do kilku instytucji finan-
sowych, kontakt z wytonionymi dostawcami kapitatu, prelegentami, ustalenie
tytuléw prezentacji oferty, czasu wystgpieri, formy wystapienia i potrzebne
oprzyrzadowanie. Opracowanie programu.

Zabezpieczenie spotkania matchmakingowego w potrzebne sprzety, wyposa-
zenie audio—video.

Doprecyzowanie cateringu: kontakt z dostawca ustug cateringowych, ustale-
nie menu i zawarcie uUmowy.

Doprecyzowanie ttumaczenia: jesli w spotkaniu matchmakingowym uczest-
niczg osoby obcojezyczne, to nalezy dokonaé wyboru tlumacza i zawarcie
umowy.

Opracowanie graficzne materialéw spotkania matchmakingowego w for-
mie tradycyjnej i elektronicznej po polsku, wraz z informacja o patronatach
i mapka dotarcia do sali spotkania.

Opracowanie informacji nt. spotkania matchmakingowego na strone inter-
netows i wiadomosci w formie newslettera, rozsytanego do przedsigbiorcéw,
instytucji finansowych spoza sektora bankowego oraz naukowcéw. Zaktuali-
zowanie bazy subskrybentéw newslettera.

Rozestanie newslettera w wersji polskiej i angielskie;j.

Promocja w mediach — nawigzanie kontaktéw z dziennikarzami poprzez
maile i telefon.

Skompletowanie prezentacji w jezyku polskim i ew. angielskim.
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Realizacja

Rozestanie maili do prelegentéw z przypomnieniem o spotkaniu matchma-
kingowym.
Rezerwacja noclegéw dla prelegentéw spoza Lodzi.

Rozestanie maila do 0séb, ktére zglosily sie na spotkanie matchmakingowe,
7z prosba, aby potwierdzily obecnos¢.

Rozestanie maila do mediéw, ktére zglosily sie na spotkanie, z prosba, aby
potwierdzity obecnos¢.

Przygotowanie informacji nt. spotkania matchmakingowego do umieszczenia
przez salg spotkania.

Przygotowanie ankiet ewaluacyjnych.

Przygotowanie kompletéw materialéw informacyjnych.

Przygotowanie czerwonych i zottych kartek, sygnalizujacych koniec czasu
wystgpienia.

Przygotowanie wizytownikéw dla prelegentéw.

Przygotowanie uméw i rachunkéw dla prelegentéw i thumaczy.
Sprawdzenie rezerwacji hotelu .

Sprawdzenie aparatu fotograficznego lub kamery dla przygotowania relacji
zdjeciowej.

Sprawdzenie sprzetu do tlumaczenia symultanicznego.

Przygotowanie listy obecnosci z informacjg o potwierdzeniu odbioru materia-
Iéw informacyjnych i cateringu, przygotowanie pieczatek do ostemplowania
delegacji.

Sprawdzenie Sali, zorganizowanie stolikéw do rozméw bilateralnych, zorga-
nizowanie recepcji, oznakowanie Sali i rozwieszenie informacji o lokalizacji
spotkania matchmakingowegoi.

Dress-code zespotu obstugujacego spotkanie.
Odebranie gosci z dworca lub lotniska.

Nadzér nad recepcja, listami obecnosci i materiatami informacyjnymi, zbiera-
nie wizytéwek uczestnikéw. Zebranie dokumentéw po spotkaniu.

Pilnowanie czasu wystapien ogélnych.

Robienie zdjec.

Zorganizowanie os6b do kontaktéw z mediami.

Zebranie podpiséw pod umowami i rachunkami od prelegentéw i ttumacza.
Nadzér nad cateringiem. Zebranie cateringu po spotkaniu.

Nadzér nad sprzetem i prezentacjami. Zebranie sprzgtu po konferencji.




Podsumowanie spotkania matchmakingowego z zespotem odpowiedzialnym
za organizacj¢ oraz brokerem innowacji. Wskazanie dobrych oraz stabych
stron konferencji.

Opracowanie informacji na temat aktualnej oferty finansowania innowacj,
oferowanej przez instytucje poza-bankowe na strong internetows.

Rozestanie sprawozdania ze spotkania i podzigkowarn do uczestnikéw wraz
z linkiem do najnowszej oferty finansowej, i komentarzem brokera innowacji.
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Zebranie dokumentéw finansowo-ksiggowych (uméw, rachunkéw i faktur)
do rozliczenia spotkania.

Umieszczenie wszystkich dokumentéw ze spotkania matchmakingowego
w stosownym segregatorze oraz w stosownym pliku na SharePoint’cie.
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Zrodto: opracowanie whasne

4.2.1 Ofertainstytugji, finansujacych inteligent-
ne specjalizacje regionalne, wspétpracujacych z (BI
Pro-Akademia

CBI Pro-Akademia monitoruje dost¢pne dotacje kra-
jowe izagraniczne, ze szczegdlnym uwzglednieniem Pro-
gramu Horyzont 2020 oraz oferte finansowa wybranych
instytucji finansowych, z sektora poza-bankowego, ktére
wspieraja inwestycje i dziatania pro-innowacyjne. Szcze-
gblnie wazna jest oferta finansowa instytucji finansowych
zwojewodztwa todzkiego.

Wozgledy etyczne nakazuja, aby wszystkie oferty trak-
towane byly jednakowo, co przejawia si¢ w umieszczeniu
na wlasnej stronie internetowej linkéw do wszystkich
instytucji finansujacych innowacje i zainteresowanych
wspolpracg z przedsigbiorstwami. Wyboru instytucji fi-
nansujgcej dokonuje sie wg nastgpujacego schematu oceny

(Rysunek 15).

Fundacja Rozwoju Gminy Zeléw

Fundacja Rozwoju Gminy Zeléw powstata w kwietniu
1991 r. w celu wypracowania korzystnych warunkéw do
gospodarczego i spolecznego rozwoju w regionie 16dzkim.
Rozwéj gospodarczy wspierany jest przez Osrodek Do-
radczo-Szkoleniowy, Zelowski Fundusz Przedsiebiorczo-
$ci oraz Zelowski Inkubator Przedsi¢biorczosci. Pomoc
odbywa si¢ poprzez §wiadczenie réznego rodzaju ustug,
m.in. informacyjnych, doradezych (zaréwno prostych, jak
i specjalistycznych), szkoleniowych, finansowych (w tym
gléwnie pozyczki) oraz wynajmu powierzchni na potrzeby
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (46). Wskazane
ustugi realizowane sg przy wsparciu programéw pomoco-
wych finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej (w tym
m.in.z PHARE, Banku Swiatowego oraz Ministerstwa
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Rysunek 15 Schemat oceny instytucji finansujacej
Zrodto: opracowanie whasne
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Gospodarki i Pracy).

W ramach Fundacji funkcjonuj Zelowski Fundusz
Przedsigbiorczosci, ktory udziela pozyczek na rozpocze-
cie lub prowadzenie dziatalnosci gospodarczej jak réwniez
przyznawanie dotacji w ramach aktualnie realizowanych
projektéw czyli regranting.

Pozyczki udzielane w ramach Funduszu Pozyczkowe-
go skierowane sg do przedsigbiorcéw jak i os6b fizycznych,
planujacych uruchomi¢ dzialalno$¢ gospodarcza na terenie
wojewddztwa t6dzkiego. Od 2002 r. Fundusz jest jednym
z cztonkéw Polskiego Zwigzku Funduszy Pozyczkowych
i prowadzi dziatalno$¢ pozyczkows na terenie calego
wojewédztwa 16dzkiego i wg stanu na 31.12.2013 r. jest
realizowana w oparciu o $rodki finansowe pozyskane z kil-
ku zrédet: 1) Programu , Fundusz pozyczkowy dla malych
przedsiebiorcéw z regionu t6dzkiego” realizowany w ra-

mach poddziatania 1.2.1 Sektorowego Programu Ope-

racyjnego ,, Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw”

na mocy umowy z dnia 19.05.2005 r. (4.664.850 zt), 2)
»Inicjatywy Jeremie” realizowanej na podstawie dwéch
uméw: z dnia 29.09.2011 1. (7 .000.000 z1) 1 27.02.2012 .
(10.000.000 zt).

EGC doradztwo europejskie
EGC doradztwo europejskie jest innowacyjng firmg

zajmujacy si¢ doradztwem, ktéra dzigki 10- letniemu do-
$wiadczeniu oraz skutecznosci w pozyskiwaniu dofinanso-
wan jest obecnie liderem rynku doradztwa europejskiego
w Polsce. W ramach swojej dzialalno$ci spotka oferuje
szereg ustug pomagajacych klientom osiagna¢ sukees, po-
zyskujac dla ich projektéw optymalne finansowanie. Do
ustug firmy nalezg (47):

* Doradztwo europejskie — dotacje

* Specjalne strefy ekonomiczne (SSE)

* Doradztwo kredytowe — pozyskiwanie finansowania

na inwestycje;

* Tworzenie biznes planéw i studiéw wykonalnosci

* doradztwo inwestycyjne;

* fundusz zalgzkowy — EGC Seed Capital;
* Venture Capital;

* doradztwo gospodarcze.

W ramach doradztwa europejskiego firma oferu-
je kompleksowg obstuge procesu pozyskiwania dotacji
oraz rozliczania projektéw finansowanych przez fundu-
sze europejskie. Ustuga swiadczona jest kompleksowo
na wszystkich etapach, poczawszy od ustalenia planéw
i potrzeb inwestycyjnych dla znalezienia najbardziej ade-
kwatnych zrédet finansowania dostepnych w danym ter-
minie, az do rozliczenia pozyskanego dla projektu wspar-
cia finansowego do momentu uzyskania srodkéw przez
klienta. Nast¢pnie firma monitoruje realizacje inwestycji
pod katem zgodnosci z zatozeniami projektowymi. W celu
unikniecia niepowodzenia inwestycji, EGC juz na samym
poczatku, konfrontuje zalozenia inwestycji z kryteriami
oceny wnioskéw, weryfikujgc szanse uzyskania dotacji na
realizacje projektu. Jesli szanse te odznaczaja si¢ wysokim
ryzykiem niepowodzenia — wéwczas w ramach oferty
przygotowywane sg alternatywne rozwigzania. Ponadto
firma pomaga we wdrozeniu zaproponowanych rozwigzan
doradczych, przygotowuje wymagana dokumentacje apli-
kacyjna oraz pilotuje komunikacj¢ towarzyszaca procesowi
jej formalnej oraz merytorycznej oceny.

EGC stawia sobie za cel 1aczenie partneréw bizne-
sowych, pomagajac jednoczesnie w pozyskiwaniu srod-
kéw na rozwdj interesujacych pomystéw inwestycyjnych
i przedsiewzigé, bedacych nawet we wezesnym etapie
rozwoju. W przypadku projektéw znajdujacych sie we
wezesnym etapie rozwoju, charakteryzujacymi sie jednak
potencjatem do wzrostu w oparciu o innowacyjny produkt
lub technologie, spétka inwestuje poprzez fundusz zalaz-
kowy EGC Seed Capital wspétfinansowany ze srodkéw
UE, ktérym zarzadza.

Wspomniany fundusz zalgzkowy wspiera przedsig-

biorcéw liczacych na wsparcie doradceze i kapitalowe we



wezesnej fazie realizacji. Celem EGC Seed Capital jest
wspieranie rozwoju innowacyjnych przedsiewziec z ob-
szaru life sciences, ochrony srodowiska i nowych techno-
logii. Fundusz zostal utworzony w ramach projektu ,,Ini-
cjowanie dzialalnosci innowacyjnej w perspektywicznych
obszarach polskiej gospodarki”. Wspétfinansowany jest
ze srodkéw europejskich w ramach EFRR (Europej-
skiego Funduszu Rozwoju Regionalnego), POIG (Pro-
gramu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka) na lata
2007-2013, ktérego wartos¢ ksztaltuje si¢ na poziomie
10.239.330,00 PLN, z czego 7.639.971,70 PLN stanowi
udziat UE. Projekt dziala od poczatku 2014r. i potrwa do
korica 2015r.

Alternatywa dla funduszu zalagzkowego sa fundusze
podwyzszonego ryzyka typu venture capital oraz inwe-
storzy prywatni. Zaleta Venture Capital jest niewatpliwie
mozliwo$¢ pozyskania wyzszego kapitatu. Rozwigzanie
to sprawdza si¢ gléwnie dla jednostek korzystajacych po-
czatkowo z kapitalu funduszy zalazkowych, ktére w dal-
szym etapie rozwoju projektéw wymagaja pozyskania
dodatkowego ko-inwestora, ktérego role na etapie wejsé
kapitatowych pelni fundusz venture capital Satus Venture.
Fundusz ma za zadanie objecie udziatéw lub akeji w sp6t-
kach powstatych w ramach pre-inkubacji w zamian za
wktad pieniezny. Maksymalna mozliwg kwotg inwestycji
w drugiej turze finansowania jest 1,5 mln EUR.

Ostatnig z proponowanych przez EGC Sp.z 0.0. ustug
jest doradztwo gospodarcze w zakresie zakladania oraz na-
bywania spétek kapitalowych, a takze pomoc w wyborze
najkorzystniejszej lokalizacji dla nowej inwestycji. W ra-
mach prowadzonej ustugi spétka wspélpracuje z kancela-
riami prawnymi, patentowymi, instytucjami naukowymi
oraz jednostkami eksperckimi opiniujgcymi technologie
(47).

Centrum Innowacji — Akcelerator Technologii Fun-
dacja Uniwersytetu Eédzkiego

Centrum Innowacji — Akeelerator Technologii Fun-

dacja Uniwersytetu L.6dzkiego dziala od 2003r.z pola-
czenia sit zespolu z dziatajagcym Akceeleratorem Techno-
logii. Mozliwo$¢ ta otworzyta wéwczas nowe horyzonty,
stwarzajac firmom z sektora MSP, dzialajacych w regionie
t6dzkim, okazje do nawigzania wspélpracy z firmami ame-
rykanskimi. W wyniku tych dziatan w 2007 r. powstala
dzialajaca do dnia dzisiejszego Fundacja Uniwersytetu
L.6dzkiego, bedaca jednym z najbardziej aktywnych i in-
nowacyjnych instytucji tego typu w kraju. Centrum Inno-
wacji — Akeelerator Technologii wspétpracuje z kilkoma
funduszami zalazkowymi oraz sieciami Aniotéw Biznesu,
takimi jak BBI Seed Fund, Grupa Satus czy Speed Up
Group (48). Do oceny innowacyjnosci oraz potencjatu
rynkowego Fundusz korzysta z metod stosowanych m.in.
przez Uniwersytet Teksariski oraz NASA.

Na koncie Fundacji znajduje si¢ m.in. utworzenie
funduszu inwestycyjnego typu Venture Capital - Start-
Money, oferujacego kapital na inwestowanie w innowa-
cyjne pomysty, rtéwniez te we wezesnym etapie rozwoju
w wysokosci 8,5 mln PLN. W ramach inwestycji kapita-
towej w nowe przedsiebiorstwo, zalozone we wspéipracy
z'Twércg pomystu, dofinansowanie moze wynies¢ nawet
do 200 tys. EUR. Natomiast w sytuacji, gdy na uruchomie-
nie lub rozwéj dziatalnosci niezbedne jest wyzsze wsparcie,
wéwezas celem Fundacii staje si¢ pozyskanie dodatkowych
inwestoréw — innych funduszy zalazkowych badz Anio-
téw Biznesu, dzieki czemu wspomniane wsparcie moze
wynie$¢ nawet do kilku milionéw zlotych. Z wymienio-
nych powyzej form wsparcia mogg skorzysta¢ m.in. osoby
fizyczne, ktore posiadaja innowacyjny pomyst oraz planuja
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, zespoly projektowe
oraz przedsiebiorcy prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza
poszukujacy kapitatu na wdrozenie nowego, innowacyjne-
go produktu poprzez utworzenie tzw. ,spotki-corki”.

7 uwagi na bogata oferte, w sktad ktérej wchodzg
szkolenia, doradztwo, fachowa pomoc przy zalozeniu wia-

snej dziatalnosci gospodarczej, do projektu, poza studen-




tami 16dzkich uczelni, chetnie zglaszajg sic takze zespoty
badawcze planujgce komercjalizacje efektéw swoich dzia-
tai. Druga grupe pomystodawcéw stanowia naukowcy
izespoly badawcze, ktérych celem jest wlasnie wdrozenie
wynikéw badan prowadzonych na uczelni lub winstytucie
badawczym, za$ trzecig dziatajace juz spétki zdecydowane
wdraza¢ innowacyjny projekt w ramach nowej odrebne;
spotki, do ktérej przedsiebiorstwo wniesie innowacje, za$
Fundusz — kapital. Dzieki polaczeniu preinkubacji oraz
inwestycji mozliwe jest zatem wprowadzenie na rynek no-
wego innowacyjnego rozwigzania, ustugi lub technologii.

Proces preinkubacji rozpoczyna si¢ od udzielenia
Twércom innowacyjnego rozwigzania pomocy doradczej
oraz organizacyjnej. Proces ten finansowany jest w cafosci
ze srodkéw Funduszu i dotyczy whasciwego przygotowa-
nia pomystu do zalozenia spétki, uzyskania inwestycji oraz
uruchomienia biznesu. Nastepnie we wspétpracy z Pomy-
stodawcg opracowywany jest biznesplan wraz ze strategia
wdrozenia innowacji, badaniami rynku, a takze eksperty-
zami ekonomicznymi, technicznymi, technologicznymi
oraz prawnymi. Nastepnym etapem jest podpisanie umo-
wy oraz zalozenie sp6tki wspélnie z Funduszem, a takze
—w szczegolnych przypadkach — réwniez z dodatkowym
inwestorem tj. Aniofem Biznesu lub funduszem typu ven-
ture capital. Fundusz czuwa takze nad wlasciwym wdroze-
niem pomystu oraz rozwojem spétki. W tym celu kojarzy
Pomystodawce z zespolem zarzadzajacym w zakresie re-
alizacji celéw biznesowych, strategii oraz wzrostu wartosci
nowopowstalej spétki. W celu ewentualnego uzupelnienia
kompetencji zespotu, Fundacja oferuje pomoc w formie
doradztwa, udost¢pnienia kontaktéw czy kampanii pro-
mocyjnej. Zakonczeniem wspélpracy z Funduszem pet-
nigcym role inwestora jest wyjscie kapitatowe. W tym celu
po kilku latach dziatalnosci firmy Fundusz sprzedaje swoje
udziatu w czesci lub w catosci. Zaréwno okres, po ktérym
nastepuje wyjécie, jak i forma, ustalane sa z Tworcami juz

na etapie umowy inwestycyjnej. Odkupienia udziatéw od

Funduszu moze dokonaé m.in. zesp6t zarzadzajacy spétka
(wykup menedzerski) lub inny fundusz, oferujacy kolejny
kapital niezbedny na nastepny etap rozwoju przedsiebior-
stwa. Fundusz moze takze sprzeda¢ udzialy w spélce na
gieldzie, gtéwnie na rynku NewConnect (49).

W ramach swojej dziatalnosci do roku 2007 Centrum
Innowacji uruchomito takze Inkubator, do ktérego wcigz
zglaszane s3 nowe pomysly. Przede wszystkim obejmuja
one obszar I'T, gdyz zazwyczaj dziatania w tym zakre-
sie nie wymagaja duzego wktadu finansowego oraz daja
w krétkim czasie, nawet do trzech miesiecy, mozliwos¢
realizacji przedsiewziecia od pomystu do ustugi.

W ramach Inkubatora Centrum oferuje szereg ustug,
tj. doradztwo biznesowe, technologiczne oraz organizacyj-
ne, pomagajace przeprowadzi¢ innowacyjne przedsiewzig-
cia przez wezesne, krytyczne etapy rozwoju nowopowsta-
tego przedsiebiorstwa lub innowacyjnego albo naukowego
projektu, a takze pozyskania potrzebnych srodkéw finan-
sowych, tak, aby z sukcesem wprowadzi¢ przedsigwziecie
narynek.

Do wspomnianego zakresu ustug naleza (50):

* finansowanie;

* pomoc doradcza;

* szkolenia;

® promocja;

* dostep do szerokiej gamy specjalistéw i ekspertéw;

* bezplatne oprogramowanie i inne ustugi informa-
tyczne.

W ramach pierwszej grupy ustug, Inkubator pomaga
wwyborze zrédta finansowania, a nastepnie w pozyskaniu
finansowania na start i rozwéj nowopowstatego przedsie-
biorstwa m.in. dzigki posiadanemu kapitalowi inwestycyj-
nemu w wysokosci kilkuset tysiecy ztotych. Na kapital ten
sklada si¢ m.in. opisany powyzej uniwersytecki fundusz
zalgzkowy StartMoney, inne fundusze zalazkowe, Ven-
ture Capital, wspétpracujacy z Inkubatorem Aniolowie

Biznesu, a takze dotacje unijne, programy pozyczkowe



i poreczeniowe, w tym takze z Programu Horyzont 2020,
programéw regionalnych i krajowych, programéw PARP
oraz NCBiR.

Poza finansowaniem, Inkubator zapewnia takze po-
moc doradczg pozwalajacy szybko i wlasciwie rozwinaé
oraz wdrozy¢ projekt unikajac przy tym czgsto popel-
nianym na tym etapie bledéw. Pomoc ta polega giéwnie
na znalezieniu partnera w postaci zespolu naukowego,
sktadajacego sie z naukowcéw z uczelni oraz instytutéw
badawczo-rozwojowych. Inkubator zajmuje si¢ takze wy-
konywaniem badar rynku, analiz konkurencji, innowacyj-
nosci oraz potencjatu rynkowego.

Trzecig grupa ustug sa pakiety szkolen oraz warsz-
tatow z zakresu prowadzenia wlasnej firmy — ,na start”
— skierowane do przedsigbiorstw dziatajacych w ramach
Inkubatora. Szkolenia te obejmuja m.in. opracowanie
modelu biznesu, tworzenia biznes planéw, skutecznych
dziatari promocyjnych, mozliwosci finansowania dziatal-
nosci nowopowstatych przedsi¢biorstw, a takze z zakresu
autoprezentacji i prowadzenia negocjacji w biznesie.

W ramach swojej dziatalnosci Inkubator stawia takze
na promocje swoich firm w mediach oraz w srodowisku
biznesowym i naukowym, oferujac przy tym takze mozli-
wos¢ skorzystanie z posiadanych kontaktéw biznesowych.

Wartosciag dodang jest niewatpliwie réwniez dostep do
szerokiej gamy specjalistéw i ekspertow, z ktérymi przed-
sigbiorca bedzie mégt wspotpracowad przy prowadzeniu
projektu.

Ostatnig z proponowanych ustug jest udzielenie opro-
gramowania, pozostalych ustug informatycznych takich
jak ustugi serwerowe oraz szkolert w ramach Pakietu Biz-
Spark Microsfoft bezplatnie przez okres 3 lat.

Polski Instytut Badan i Rozwoju

Gléwnym zadaniem, ktéry postawili sobie zalozyciele
spolki Polski Instytut Badar i Rozwoju jest wypelnienie
luki badawczej, biznesowej i finansowej, jaka istnieje na

polskim finansowania inwestycji, opartych o innowacje.

Polski Instytut Badan i Rozwoju (PIBR) wraz z Naro-
dowym Centrum Badar i Rozwoju realizuje Bridge Alfa
- program inwestycyjny, ktéry finansuje realizacje proof-
-of-concept w zakresie prac badawczo-rozwojowych. Rolg
tunduszu jest zweryfikowanie innowacyjnych pomystéw
na projekt inwestycyjny, a nastgpnie uruchamia proces fi-
nansowania dalszego rozwoju przedsiewziccia, az do mo-
mentu utworzenia podmiotu gospodarczego, ktéry bedzie
realizowal projekt, przy finansowym wsparciu PIBR.

Spétka zaktada, ze w Polsce pracuje wielu naukow-
c6w, ktorych rozwigzania sg na tyle nowatorskie, ze moga
przyczynié si¢ do istotnych zmian w gospodarce i postgpu
technologicznego. Jednak etap rozwoju tych koncepcii jest
zbyt wezesny, aby znalazly one wsparcie finansowe ze stro-
ny przemystu, z drugiej strony —ich twércy nie majg zdol-
nosci do uzyskania dotacji na ich petng komercjalizacje.

Drzieje sie tak, poniewaz komercjalizacja wynalazkéw
i nowatorskich rozwigzan technologicznych wymaga
przeprowadzenia szeregu prac, ktére okresla potencjat
przemyslowy technologii, takich jak przeprowadzenie
analiz technologicznych i ekonomicznych, realizacja pro-
of-of-concept, przeglad stanu techniki w tym konkretnym
obszarze tematycznym, przeprowadzenie negocjacji z po-
tencjalnymi odbiorcami technologii, a na koniec wprowa-
dzenie technologii na rynek.

Fundusz rozpoczat prace i zbieranie pomystéw do do-
finansowania w pazdzierniku 2014. Proces inwestycyjny
podzielony jest na 3 etapy:

1. preinkubacja;
2. inkubacja;
3. komercjalizacja.

Zesp6t analitykéw PIBR weryfikuje podstawowe za-
tozenia projektow, sktadanych do finansowania, sprawdza
stan techniki, wstepnie okresla potencjal rynkowy i decy-
duje o przyznaniu srodkéw, badz nie. Jesli projekt kwalifi-
kuje sie do dofinansowania, wéwczas okreslany jest budzet

niezbedny do przeprowadzenia proof-of-concept, czyli
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poglebionej analizy technicznej i finansowej. Jesli przyje-
te zalozenia zostang potwierdzone, to podejmowana jest
decyzja o zalozeniu sp6tki z whascicielem koncepcji, a na-
stepnie inkubacja pomystu. PIBR wchodzi do spétki jako
partner kapitatowy, na wynegocjowanych, korzystnych dla
pomystu warunkach. Zasada jest, ze w nowo powstalym
przedsiebiorstwie autorzy pomystu posiadajg wigkszosé
udzialéw, co gwarantuje im mozliwo$¢ doskonalenia i roz-
wijania technologii, bez utraty praw autorskich i wigkszo-
$ciowego pakietu praw majatkowych. Jesli konieczne sg
dodatkowe inwestycje, to na kolejnym etapie rozwoju,
spotka podejmuje wspétprace z funduszami typu Venture
Capital.

Wysokos¢ kwot finansowania technologii jest uzalez-
niona od etapu inwestycji i wzrasta wraz z przechodze-
niem przez kolejne procesy pre-inkubacji, do etapu dojrza-
tosci i wzrostu. Na poczatku, tj. w fazie proof-of-concept,
udzielane jest wsparcie w wysokosci do 100.000zt. W ko-
lejnych etapach taczna kwota inwestycji osiaga do 1 mln zt.

Polski Instytut Badan i Rozwoju (51) jest organiza-
cja powolang glownie w celu realizacji zadan z zakresu
wspierania komercjalizacji. Zajmuje si¢ takze pozostatymi
formami transferu nowych technologii do gospodarki. Jest
partnerem konkursu Energia + Innowagje, ktérego celem
jest wyszukiwanie najlepszych innowacyjnych pomystéw

z zakresu energetyki, ktére docelowo zostang wdrozone

w Grupie Enea. Konkurs jest interesujacym przedsiewzie-
ciem promowania innowacji i brokeringu finansowego
na innowacje, okazjg dla innowatoréw i wynalazcéw, ale
takze szansg dla przemyslu na pozyskanie innowacyjnych
rozwigzan, czesciowo dofinansowanych ze zrédet publicz-
nych. Waznymi przestankami natury etycznej jest zagwa-
rantowanie autorom innowacji naleznych praw wlasnosci
intelektualnej i udzial w ewentualnym sukcesie komercyj-
nym swojego rozwijzania.

Innowacyjne pomysty, zgtaszane do Konkursu, powin-
ny spelnia¢ kryteria: 1) innowacyjnosci, 2) konkurencyj-
nosci technologicznej dla elektroenergetyki w obszarze
wytwarzania, dystrybucji i sprzedazy, zgodnej ze strategia
Grupy Enea, 3) by¢ w fazie rozwoju TRL 4-7 — umozli-
wiajacej komercjalizacje lub wdrozenie pomystu w Grupie
Enea w perspektywie 2-3 lat, 4) by¢ przygotowane przez
kompetentny i interdyscyplinarny zesp6t twéreéw, 5)
mie¢ klarowna strukture wlasnosci intelektualnej i prze-
mystowej tzw. IPR (Intelectual Propert Rights), 6) by¢
przygotowany do wniesienia do nowo powolywanej sp6t-
ki technologicznej oraz 7) mie¢ zdefiniowane potrzeby,
w tym oczekiwania finansowania, stosownie do potencjatu
rynkowego zglaszanego pomysiu i do oferowanego w kon-
kursie wsparcia. Nagroda w Konkursie jest pozyskanie
tacznego finansowania w wysokosci do 1.000.000,00 zt na
rozwdj zwycigskiej technologii dla elektroenergetyki, moz-

Tabela 13 Struktura finansowania w konkursie Energia+ Innowacje

Dostawca kapitatu Kwota wktadu [z4] Oczekiwane korzysci

Polski Instytut Badan i Rozwoju 200.000
GIZA Polish Ventures 2 00.000
Enea SA 200.000

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju 400.000

Lacznie 1.000.000

objecie 10% udzialéw w Spélce zalozonej przez zwycieski zespd

bezzwrotne finansowanie

objecie przez dostawcéw kapitatu 30% udzialéw w nowo po-

wstalej spéice

Zrédto: opracowanie whasne , na podstawie PBIR, http://pibir.pl/energia-innowacje/



liwos¢ jej testowania w strukturach Grupy Enea, wsparcie
biznesowe funduszu GIZA Polish Ventures oraz wsparcie
technologiczne Polskiego Instytutu Badari i Rozwoju.
Struktura finansowania w konkursie jest interesujg-
cym przykladem nowoczesnego brokeringu finansowego,
taczacego fundusze prywatne i publiczne Zrédta finanso-

wania.

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (NCBiR), petni
funkcje agencji wykonawczej Ministra Nauki i Szkolnic-
twa Wyzszego. Zostalo powolane do zycia w 2007r. jako
jednostka zajmujaca sie finansowaniem zadan z zakresu
polityki naukowej, naukowo-technicznej oraz innowacyj-
nej paristwa (52).

Gléwnym zadaniem NCBIR jest promowanie zdolno-
§ci innowacyjnych, dywersyfikacja gospodarki i reorientacji
w kierunku produkeji wysokich technologii i ustug o wy-
sokiej wartosci dodanej poprzez wzmocnienie powigzari
miedzy instytutami naukowymi i sektora gospodarczego.
Dzialania te zostaly wskazane przez Komisje Europej-
ska jako jedne z kluczowych obszaréw wymagajacych in-
terwencji w ramach procesu wdrazania strategii Europa
2020 na szczeblu krajowym. Programy krajowe NCBiR sg
kompatybilne i komplementarne w stosunku do Programu
Horyzont 2020, a ponadto postuguja sie tymi samymi wy-
maganiami, jak H2020, np. preferowane sg konsorcja na-
ukowo-przemystowe oraz stosunkowo wysoki TRL czyli
poziom gotowosci technologicznej projektow, zglaszanych
do dofinansowania. Co wiecej, preferowang grupa benefi-
cjentéw w konkursach NCBIR sg przedsi¢gbiorcy, zwlasz-
cza MSP czyli z grupy firm matych i srednich, wspétpra-
cujacy z osrodkami naukowymi kategorii A lub B.

W ramach osi priorytetowej III Szkolnictwo wyzsze
dla gospodarki i rozwoju wsparcie skierowane zostanie do
dwéch kategorii regionéw:

* stabiej rozwinigtych — 15 wojewddztw poza woje-

wodztwem mazowieckim;

* lepiej rozwinigtych — wojewédztwo mazowieckie.

Centrum, zgodnie z art. 29 i 30 ustawy z dnia 30
kwietnia 2010 r. o NCBIiR, skupia si¢ na wspieraniu oraz
tworzeniu nowoczesnych rozwigzan i technologii, maja-
cych na celu stymulowanie innowacyjnosci, a tym samym
i konkurencyjnosci polskiej gospodarki. Dziatalnos¢ Cen-
trum ma bowiem stuzy¢ wzmocnieniu wspélpracy pomie-
dzy polskim biznesem, a takze przyczynia¢ si¢ do komer-
cjalizacji efektéw badari naukowych dla gospodarki kraju,
m.in. dzigki opracowywaniu programéw wsparcia badari
stosowanych i prac B+R, finansowaniu komercjalizacji
i transferu wynikéw do gospodarki, a takze wspieraniu
rozwoju miodej kadry naukowej. Zgodnie zas z art. 30 ust.
1 pkt 4 ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o NCBiR (Dz.
U.Nr 96, poz. 616) Centrum realizuje migdzynarodowe
programy badari naukowych i prac rozwojowych, w tym
takze programéw wspélfinansowanych ze srodkéw za-
granicznych (53). Centrum do realizacji celéw podejmuje
takze wspélprace z innymi podmiotami tworzac wspélne
przedsiewziecia i programy sektorowe. Centrum konty-
nuuje takze prace zwigzane z monitorowaniem projek-
téw zleconych przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego (MNiSW) (54). Petniac rol¢ instytucji posred-
niczgcej, Centrum skupia si¢ na wyplacaniu i rozliczaniu
przyznanych srodkéw finansowych oraz zapewnieniu
wsparcia merytorycznego dla beneficjentéw realizujacych
projekty z funduszy unijnych, dzieki czemu coraz wiecej
uczelni korzysta z nowoczesnych osrodkéw oraz aparatury
badawczej.

Krajowy Plan Badari, za realizacje ktérego odpowiada
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, obejmuje siedem
strategicznych, interdyscyplinarnych kierunkéw badan
naukowych i prac rozwojowych:

* nowe technologie w zakresie energetyki;
* choroby cywilizacyjne, nowe leki oraz medycyna

regeneracyjna;




* zaawansowane technologie informacyjne, teleko-
munikacyjne i mechatroniczne;

* zowoczesne technologie materialowe;

¢ $rodowisko naturalne, rolnictwo i le$nictwo;

* spoleczny i gospodarczy rozwdj Polski w warunkach
globalizujacych si¢ rynkéw;

* bezpieczeristwo i obronnos¢ panstwa.

Jesli poréwnaé Krajowy Plan Badan z zestawem in-
teligentnych specjalizacji wojewddztwa t6dzkiego oraz
Strategia rozwoju wojewédztwa todzkiego na lata 2014-
2020 i Strategia rozwoju innowacji LORIS 2020, to wida¢,
ze istnieje korzystna zbieznos¢ celéw rozwoju innowacji
i rozwoju na poziomie regionalnym i preferencji finanso-
wania na szczeblu NCBiR.

Sposréd programéw, dedykowanych rozwojowi inno-
wacyjnosci i bedacych w obszarze brokeringu finansowego
CBI Pro-Akademia na szczegdlng uwage zastuguja:

* Strategiczny program badan naukowych i prac
rozwojowych ,Srodowisko naturalne, rolnictwo
ilesnictwo”, BIOSTRATEG;

* Strategiczny program badan naukowych i prac roz-
wojowych pn. Zaawansowane technologie pozyski-
wania energii;

* Program krajowy pn. DEMONSTRATOR
»Wsparcie badai naukowych i prac rozwojowych
w skali demonstracyjnej”s

* Program krajowy pn. Generator Koncepcji Ekolo-
gicznych GEKON;

* Program krajowy pn. INNOTECH,;

* Program krajowy pn. INNOWACJE SPOLECZ-
NE;

* Program krajowy pn. KREATOR INNOWACY]-
NOSCI

* Program krajowy pn. PATENT PLUS;

* Horyzontalny program krajowy pn. PROGRAM
BADAN STOSOWANYCH;

* ...iwieleinnych.

Warto podkresli¢, ze Narodowe Centrum Badan
i Rozwoju jest instytucja posredniczaca dla III Osi Progra-
mu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwéj oraz pelni
tunkcje Instytucji Posredniczacej dla Osil1iIV Programu
Operacyjnego Innowacyjny Rozwd;.

Programy NFOSiGW i WFOSiGW

Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodar-
ki Wodnej (NFOSiGW ) jest publiczng instytucja finan-
sowa, dzialtajaca od 1989 r. na poczatku jako fundusz celo-
wy, natomiast od 2010 r. — jako pafistwowa osoba prawna.

Jednym z bardzo waznych celéw NFOSiGW jest
udzielanie finansowego wsparcia najwigkszym badz po-
nadregionalnym przedsigwzigciom, wspierajacym ochrone
srodowiska w Polsce. Narodowy Fundusz wspdtpracuje
z 16 niezaleznymi wojewédzkimi funduszami ochrony
srodowiska i gospodarki wodnej, podlegajacymi samorza-
dom wojewédzkim, stanowigc trzon polskiego systemu
finansowania przedsiewzieé stuzacych ochronie srodowi-
ska. Do realizacji swoich celéw instytucja wykorzystuje
zaréwno $rodki krajowe, jak i zagraniczne.

Dziatalnosé instytucji skupiona jest przede wszyst-
kim na sprawnym i efektywnym wykorzystaniu srodkéw
z Unii Europejskiej, a takze z Norweskiego Mechanizmu
Finansowego, Mechanizmu Finansowego Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, Krajowego Systemu Zielonych
inwestycji (GIS — Green Investment Scheme) oraz unij-
nego Instrumentu Finansowego LIFE+.

Formy udzielanego dofinansowania przedsiewzie¢
okreslone s3 w ustawie Prawo ochrony srodowiska i obej-
muja formy zwrotne (oprocentowane pozyczki) lub bez-
zwrotne — dotacje, w tym:

* nisko oprocentowane pozyczki preferencyjne
(w niektérych programach z mozliwoscig czgscio-
wego umorzenia);
* doptaty do oprocentowania kredytéw bankowych;
* czgdciowe splaty kapitalu kredytéw bankowych;



* doplaty do oprocentowania lub ceny wykupu obli-
gacji;

* doptaty do demontazu pojazdéw wycofanych z eks-
ploataciji.

Gléwne obszary wsparcia udzielanego przez Narodo-
wy Fundusz to:

* ochrona wéd (inwestycje wodno-kanalizacyjne,
oczyszczalnie $ciekéw);

* gospodarka wodna i likwidacja nadzwyczajnych za-
grozen (inwestycje przeciwpowodziowe, likwidacja
skutkéw powodzi, osuwiska);

* ochrona ziemi (gospodarka odpadami, likwidacja
szczegdlnych zagrozen srodowiska (tzw. bomb
ekologicznych), rekultywacja terenéw zdegradowa-
nych), poszukiwania zrédet energii geotermalnej;

* ochrona klimatu (poprawa efektywnosci energe-
tycznej, odnawialne zrédla energii, inteligentne sieci
energetyczne);
ochrona przyrody (wspétfinansowanie projektow
POTiS, LIFE+, wsparcie parkéw narodowych);
edukacja ekologiczna (gtéwnie projekty nieinwesty-
cyjne realizowane przez organizacje pozarzadowe,
panstwowe jednostki budzetowe, jednostki samo-
rzadu terytorialnego, przedsi¢biorcéw, media);

NFOSiGW prowadzi samodzielna gospodarke

* nansows, przy czym srodki finansowe, ktérymi
zarzadza pochodza z wielu zrédet — zaréwno krajo-
wych jak i zagranicznych.

Zgodnie z zasadg ,zanieczyszczajacy placi”, Narodowy
Fundusz zasilany jest gtéwnie wplywami z:

* karioplat za korzystanie ze srodowiska;

* oplat produktowych;

* cksploatacyjnych i koncesyjnych;

* oplat wynikajacych z Prawa energetycznego;

* oplat wynikajacych z ustawy o recyklingu pojazdéw
wycofanych z eksploatacii;

* przychodéw ze sprzedazy jednostek przyznanej

emisji gazéw cieplarnianych i innych Zrédel.

Narodowy Fundusz zarzadza tez srodkami unijnymi,
gtownie z Funduszu Spéjnosci oraz Europejskiego Fun-
duszu Rozwoju Regionalnego.

Sposéréd programéw, ktére dobrze koresponduja
z Programem Horyzont 2020 i pozostalymi programami,
bedacymi w sferze zainteresowania brokeréw innowacji
i ustug brokeringu finansowego, prowadzonego przez CBI
Pro-Akademia najatrakcyjniejsze sa:

* ochrona i zréwnowazone gospodarowanie zasobami

wodnymi;
* racjonalne gospodarowanie odpadami i ochrona

powierzchni ziemi;

system zielonych inwestycji - zarzadzanie energia

w budynkach uzytecznosci publicznej;

* program SOWA — Energooszczgdne oswietlenie
uliczne;

* program LEMUR-Energooszczgdne Budynki

Uzytecznosci Publiczne;;

program BOCIAN-rozproszone, odnawialne
zrédla energii;

program doptat do doméw energooszczednych;

* finansowanie inwestycji energooszczednych
wMSP;

program Prosument-dofinansowanie mikroinstala-

¢ji OZE.

Z powodu podobnych nazw i obszaréw dziatan, wo-
jewddzkie fundusze ochrony srodowiska i gospodarki
wodnej s3 czesto mylnie traktowane jako oddzialy regio-
nalne NFOSiGW. Tymczasem sg to instytucje zupelnie
niezaleine, podlegajace innym organom, tj: WFOSiGW
podlegaja zarzagdom wojew6dztw, natomiast NFOSiGW
— Ministrowi Srodowiska. Posiadaja rézne zrédta finanso-
wania, wlasne plany dziatari, budzety itd.

Wojew6dzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospo-

darki Wodnej w L.odzi udziela pomocy finansowej w for-
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mie finansowania zwrotnego, ktére stanowia pozyczki,
w tym pozyczki pomostowe, a takze finansowania bez-
zwrotnego, ktére stanowia (55):

* dotacje, w tym dokonywanie cz¢sciowych splat
kapitatu kredytéw bankowych oraz doplaty do
dprocentowania kredytéw bankowych;

* przekazanie srodkéw paristwowym jednostkom
budzetowym;

* nagrody za dziatalno$¢ na rzecz ochrony srodowiska
i gospodarki wodnej niezwigzang z wykonywaniem
obowigzkéw pracownikéw administracji rzagdowe;
isamorzadowej;

° umorzenia pozyczek;

* inne wydatki na ochrong srodowiska.

Podstawowg forme wydatkowania srodkéw przez
Fundusz stanowia pozyczki udzielane na preferencyj-
nych warunkach. Szczegélowe warunki udzielania po-
zyczek, przekazania rodkéw panstwowym jednostkom
budzetowym, dotacji, w tym doplat do oprocentowania
oraz czg$ciowych splat rat kapitatu kredytéw bankowych
oraz umorzen pozyczek okreslone zostaly w ,Zasadach
udzielania pomocy finansowej ze srodkéw WFOSiGW
w Lodzi”, w,Regulaminie udzielania przez WFOSiGW
w Lodzi dotacji w formie doplat do oprocentowania oraz
czesciowych splat kapitatu kredytéw bankowych” oraz
w programach priorytetowych stanowigcych odrebne
dokumenty uchwalane przez Rad¢ Nadzorczg Fundu-
szu. W, Strategii dzialania WFOSiGW w F.odzi na lata
2013-2016 z perspektywa do 2020 roku”zostaty okreslone
priorytety ochrony srodowiska.

Przyjeto, ze ww. okresie srodki Funduszu winny by¢
kierowane w pierwszej kolejnosci na dziatania w nastepu-
jacych obszarach priorytetowych (56):

* ochrona powietrza;

* oacjonalne gospodarowanie odpadami i ochrona

powierzchni ziemi;

* ochrona i zréwnowazone gospodarowanie zasobami
wodnymi;

* ochrona réznorodnosci biologicznej i funkeji eko-
systemow

* inne dziatania ochrony srodowiska.

Jesli poréwna¢ Zasady udzielania pomocy finansowej
przez Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Go-
spodarki Wodnej oraz Wojewdédzki Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w F.odzi, z zestawem
inteligentnych specjalizacji wojewédztwa 16dzkiego oraz
Strategia Rozwoju Wojewdédztwa L.ddzkiego na lata
2014-2020 i Strategia rozwoju innowacji LORIS 2020,
to widag, ze istnieje korzystna zbieznos¢ celéw rozwoju
innowacji i rozwoju na poziomie regionalnym i preferencji
finansowania na szczeblu krajowym przez NFOSiGW
oraz na poziomie regionu t6dzkiego przez WFOSiGW.
Whynika to z faktu, Ze wszystkie wymienione wyzej insty-
tucje dzialajg w ramach prawa unijnego i podporzadkowu-
ja swoje dziatania do strategicznych kierunkéw rozwoju
Unii Europejskiej, okreslonych w Strategii Europa 2020.
Regionalny Program Operacyjny dla wojewédztwa
I6dzkiego nalata 2014-2020

Regionalny Program Operacyjny dla regionu 16dzkie-
go na lata 2014-2020 jest programem dwufunduszowym,
finansowanym ze srodkéw Europejskiego Funduszu Roz-
woju Regionalnego oraz Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego. Catkowita alokacja na RPO WL na lata 2014-
2020 wynosi 2.256.049115 Euro, w tym: 1.621.433.387
Euro pochodzi z Europejskiego Funduszu Rozwoju Re-
gionalnego, a 634.615.728 Euro z Europejskiego Fundu-
szu Spolecznego.

ROP WL sktada si¢ z 12 osi priorytetowych, podzie-
lonych zgodnie z Tabela 14:



Tabela 14 Osie priorytetowe

0S Priorytetowa

Nowoczesne technologie na rzecz inteligentnych specjalizacji regio-

nalnych

Wazrost konkurencyjnosci MSP oraz rozéwj TIK w przedsigbiorstwach

Systemy Transportowe

Gospodarka niskoemisyjna i ochrona rodowiska

Infrastruktura spoteczna, TIK w ustugach publicznych oraz rewitalizacja

zdegradowanych obszaréw mieszkaniowych i poprzemystowych

Rewitalizacja zdegradowanych obszaréw mieszkamiowych i poprzemy-

stowych na terenie Miejskich Obszaréw Funkcjonalnych (MOF)

Wozrost zasobéw pracy w regionie na rzecz przeciwdziatania depopulacji

Innowacyjna edukacja w regionie

Wspieranie rewitalizacji gospodarczej i spolecznej na terenie Miejsckich

Obszaréw Funkcjonalnych
Pomoc Techniczna EFRR
Pomoc Techniczna EFS

Podziat % [mIn EUR]
15% EFRR 192,9
23% EFRR 295.8
25% EFRR 321,5
20% EFRR 2572
14% EFRR 180,0

5%EFRR 65,6
46% EFS 197,4
46% EFS 197,4

4% EFS 17,2

3% EFRR 38,6
4% EFS 17,2

Zrodto: opracowanie Departament Rozwoju Regionalnego, UM WL

4.2.2
sowego w odniesieniu do inteligentnych specjalizacji
regionalnych i Programu Horyzont 2020

Dla $wiadczenie ustugi brokeringu finansowego na-
kierowanej na rozwdj inteligentnych specjalizacji regio-
nalnych oraz wykorzystanie szans, jakie niesie Program
Horyzont 2020, CBI Pro-Akademia wprowadzita od-
powiedni standard, zgodny z Systemem Zarzgdzania
Jakoscia ISO 9001.

Standard §wiadczenia ustugi brokeringu finansowego
opiera si¢ na trzech gtéwnych filarach:

1. kompetencjach, profesjonalizmie, zachowaniu

procedur w kontakcie z klientami;

Standard Swiadczenia ustugi brokeringu finan-

2. zasadach etycznych;
3. wdrozonej polityce bezpieczenstwa danych klien-
tow.

Ad.I - Kompetencje, profesjonalizm, zachowanie
procedur w kontakcie z klientami; Schematy swiadcze-
nia ustug pro-innowacyjnych, brokeringu fiansnowego
i matchmakingu zostaly szczegélowo opisane w po-
przednich rozdziatach niniejszej ekspertyzy. Przyktadem
$wiadczacym o profesjonalizmie $wiadczenia ustug moze

by¢ jeden z komponentéw ustugi brokeringu finansowego,

202,6 mln EURO alokowanych do RPO WE 2020

w wyniku podzialtu rezerwy programowej (na ZI'T oraz

Rezerwa

OSI)
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polegajacy na ocenie instytucji finansowych, oferujacych
wsparcie dla przedsigbiorstw, ktére w dalszej kolejnosci
bedzie ulatwia¢ uczestnictwo w Programie Horyzont
2020. Schemat oceny zostal przedstawiony na Rysunku
11.

Ad.II. - Zasady etyczne, obowigzujace podczas
$wiadczenia ustugi brokeringu finansowego.

Kluczowg kwestig dla rzetelnego i skutecznego pro-
wadzenia ustug brokeringu finansowego jest, obok pro-
tesjonalizmu i najwyzszych kompetencji, nieposzlakowa-
na opinia brokera i etyka §wiadczenia ustug brokeringu.
Standard $wiadczenia ustug brokeringu finansowego jest
szczegbdlowo opisany w pkt. 4.5.

W celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug broke-
ringu finansowego, $wiadczonych przez pracownikéw
CBI Pro-Akademia zostat opracowany Kodeks etyczny
brokera finansowego, ktéry opiera si¢ o szereg zalozer
i klauzul etycznych. Wszystkie osoby, swiadczace ustu-
gi doradcze, pro-innowacyjne czy pro-eksportowe, ale
zwlaszcza ustugi brokeringu finansowego, powierzane im
przez CBI Pro-Akademia sg zobowigzane do podpisania
i respektowania przedstawionych nizej klauzul etycznych.
Jesli jakakolwiek osoba naruszy zapisy klauzul etycznych,
podlega wykluczeniu z grona pracownikéw i wspétpra-
cownikéw CBI Pro-Akademia.

Brokerzy, swiadczacy ustugi brokeringu finansowego
powinni przestrzega¢ zasad etyki zawodowej, a w szcze-
gélnosci:

* prowadzi¢ dzialalno$¢ brokeringu zgodnie z obo-
wigzujgcymi przepisami prawa;

* przestrzega zasad wolnej i uczciwej konkurencji
oraz réwnego traktowania wszystkich instytucji,
oferujacych wsparcie finansowe dla przedsie-
biorstw;

* zapewnia poprawno$¢ i jasno$¢ sformulowari w za-
wieranych umowach;

* $wiadczy ustugi brokeringu finansowego z nalezyta

staranno$cia, a w razie braku niezbednej wiedzy lub
doswiadczenia kieruje przedsiebiorce, poszukuja-
cego dofinansowania do innej instytucji otoczenia
biznesu, ktéra posiada stosowng wiedze i doswiad-
czenie;

zapewnia poufnos¢ informacji uzyskanych w zwiaz-
ku ze $wiadczeniem ustug;

zachowuje szczegdlng ostrozno$¢ w formulowaniu
ocen, w tym instytucji oferujacych wsparcie finan-
sowe przedsigbiorcom na rozwdj inteligentnych
specjalizacji regionalnych;

dazy do polubownego zalatwiania sporéw;
zapewnia realizacj¢ ustug brokeringu finansowego
wylacznie przez wykwalifikowany personel i dazy
do stalego podwyzszania swoich kwalifikacji;
broker finansowy jest zobowigzany do rzetelnego,
uczciwego swiadczenia ustug brokeringu finan-
sowego, z zachowaniem najwyzszej starannosci,

w mysl prawa i statutu CBI AP oraz zgodnie z za-
pisami Systemu Zarzadzania Jako$cia i norma PN-
-ENISO 9001, punktualnie, racjonalnie, kierujac
si¢ w réwnym stopniu interesem przedsi¢biorstwa,
instytucji finansowej, jak i CBI Pro-Akademia;
broker jest obowigzany do zachowania tajemnicy

i poufnosci informacji dotyczacych CBI Pro-Aka-
demia, a zwlaszcza danych dot. Przedsigbiorstw;
podjecie przez brokera nielegalnego porozumienia
z klientami — przedsi¢biorstwami lub instytucjami
finansowymi podczas $wiadczenia ustugi broke-
ringu finansowego doprowadzi do wykluczenia go
z grona pracownikéw lub wspétpracownikéw CBI
Pro-Akademia;

broker nie moze przyjac innej zaplaty w zwigzku
zumowa z klientem — przedsi¢biorstwem lub insty-
tucja finansowg niz zaplata, ktéra zostata uzgodnio-

na w umowie;

* brokerzy nie moga wykonywa¢ zadnej dziatalnosci



ani otrzymywac zadnych korzysci niezgodnych
z jego zobowigzaniami wobec klienta - przedsie-
biorstwa lub instytucji finansowej;

* brokerzy muszg przestrzegaja praw czlowieka i nie
obrazajg uczu¢ politycznych, kulturalnych religij-
nych klientéw;

* zobowigzuja si¢ utrzymywac najwyzsze standardy
etyczne w dziataniu, w szczegdlnosci by¢ obiek-
tywnym prezentujac doswiadczenia i umiejetnosci
w deklarowanych obszarach ustug i specjalizacji;

* nie mogg ujawniac ani zezwala¢ na ujawnianie in-
formacji poufnych, dotyczacych dzialalnosci klienta
ijego pracownikéw;

* nie mogg podejmowac si¢ zadari i przyjmowac
zlecen, co do ktérych nie posiadaja kwalifikacji lub
uprawnien.

Brokerzy, stosujac Kodeks brokeréw innowacji, bro-
keréw ustug pro-eksportowych i brokeringu finansowego,
moga podejmowac si¢ wykonywania ustug brokeringu,
w tym ustug brokeringu finansowego, jedynie na pod-
stawie jasno sformulowanych warunkéw okreslajacych
§cidle przedmiot, zakres, zasady ustalania wynagrodzenia
oraz sposéb raportowania z realizacji zlecenia. Co wiecej,
brokerzy nie moga podjac sie wykonania ustugi, ktérej
zakres jest na tyle niedopracowany, ze istnieje obawa, ze
klient otrzyma nieefektywna albo niekompletng ustuge
brokeringu i w rezultacie bedzie potrzebowat dalszej kon-
sultacji.

Brokerzy uslug finansowych musza powstrzymac sie
od jakichkolwiek zwigzkéw naruszajacych prawdopodob-
nie ich niezalezno$¢ jako realizatoréw ustug brokeringu
finansowego, jest to absolutnie kluczowe wymaganie, sta-
wiane w CBI Pro-Akademia. Jezeli na dowolnym etapie
$wiadczenia ustugi brokeringu finansowego zostaltyby
wykryte jakiekolwiek praktyki korupcyjne dowolnego
rodzaju, takie jak oferowanie korzysci majatkowej, poda-

runku napiwku czy marzy dowolnej osobie w charakterze

zachety lub wynagrodzenia za wykonanie jakiejkolwiek
czynnosci lub powstrzymywanie si¢ od wykonania ja-
kiejkolwiek czynnosci zwigzanej z ustugami brokeringu
finansowego, nieetycznie pracujacy broker zostanie od-
suniety od pracy i zostang wobec niego podjete stosowne
kroki prawne.

Bardzo istotnym aspektem pracy oséb, swiadczacych
uslugi brokeringu finansowego jest praca w zespole, prze-
kazywania sobie niezb¢dnych informacji z punktu widze-
nia skutecznosci dziatania w §wiadezeniu poszezeg6lnych
ustug na rzecz przedsiebiorcéw, podnoszenia jakosci
i efektywnosci $wiadczonych ustug oraz budowania po-
zytywnego wizerunku CBI Pro- Akademia jako wiodacej
instytucji otoczenia biznesu w wojewddztwie I6dzkim.

Swiadczenie ustug brokeringu finansowego wymaga
permanentnego podnoszenia kwalifikacji i zdobywania
wiedzy na temat mozliwych form dofinansowania w za-
kresie prowadzonych przez przedsigbiorstwa projektéw
innowacyjnych.

Zespdl brokeréw ustug pro-innowacyjnych, finanso-
wych i pro-eksportowych, powinien na biezaco, otwarcie
informowa¢ Zarzad CBI Pro-Akademia i caly zespot
instytucji otoczenia biznesu o przebiegu samodzielnie
prowadzonych ustug, a zwlaszcza o zagrozeniach i pro-
blemach, tak, aby we wlasciwym momencie mozliwe byto
podjecie dzialan zapobiegawczych, a w ostatecznosci ko-
rygujacych.

Ad.III. - Polityka bezpieczeristwa danych klientow.
Podstawg prawna Polityki bezpieczeristwa danych jest
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Ad-
ministracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie doku-
mentacji przetwarzania danych osobowych oraz wa-
runkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne stuzace
do przetwarzania danych osobowych Dz. U.z 2004 r. Nr
100, poz. 1024.

* wykaz budynkéw, pomieszczen lub czesci pomiesz-




czen, tworzacych obszar, w ktérym przetwarzane sg

dane osobowe, zwany dalej obszarem kontrolowa-

nym:

- Dane osobowe przetwarzane przez CBI Pro-
-Akademia jako administratora danych osobo-
wych doraznych, zbieranych wyltacznie ze wzgle-
déw swiadczenia ustug brokeringu finansowego,
stuzacych rozwijaniu inteligentnych specjalizacji
regionalnych w rozumieniu art. 2 Ustawy sa
przetwarzane w pomieszczeniach siedziby CBI
Pro-Akademia w Konstantynowie L.odzkim,
przy ulicy Innowacyjne;j 11.

- Pod szczegilng ochrong przed niepowolanym
dostepem do danych osobowych pozostajg urza-
dzenia wchodzace w skiad systemu informatycz-
nego CBI Pro-Akademia. W szczegdlnosci stacje
robocze (poszezegélne komputery) wehodzace
w sklad tego systemu sg umiejscawiane w sposéb
uniemozliwiajgcy osobom nieuprawnionym,
bezposredni i niekontrolowany dostep do ekra-
néw oraz urzadzer stuzgcych do przetwarzania,
a zwlaszcza kopiowania danych.

- Catkowite opuszczenie pomieszczenia, w ktérym
przetwarzane sg dane osobowe, musi wigza¢ sie
z zastosowaniem dostepnych srodkéw zabezpie-
czajacych to pomieszczenie przed wejsciem oséb
niepowolanych.

- Opuszczenie pomieszcezenia, w ktérym przetwa-
rzane s3 dane osobowe musi wigzad si¢ z zastoso-
waniem dostepnych srodkéw zabezpieczajacych
uzywane aktualnie zbiory danych osobowych.

W szczegolnosci w przypadku planowanej,
chocby chwilowej, nieobecnosci pracownika upo-
waznionego do przetwarzana danych osobowych
obowigzany jest on umiesci¢ zbiory wystepu-
jace w formach tradycyjnych w odpowiednio

zabezpieczonym miejscu ich przechowywania

oraz dokona¢ niezbednych operacji w systemie
informatycznym uniemozliwiajacym dostep do
danych osobowych osobom niepowolanym.

- Opuszczenie przez upowaznionego pracownika
przetwarzajacego dane osobowe obszaru ich
przetwarzania bez zabezpieczenia budynku i/
lub pomieszczenia oraz umiejscowionych w nim
zbioréw danych jest niedopuszczalne, i jako takie
traktowane bedzie, jako ciezkie naruszenie pod-
stawowych obowiazkéw pracowniczych.

* wykaz zbioréw danych osobowych wraz ze wskaza-
niem programéw zastosowanych do przetwarzania
tych danych. Aktualny wykaz zbioréw danych
osobowych wraz ze wskazaniem:

- struktury zbioréw danych;

- zawarto$ci poszczegdlnych pél informacyjnych
i powigzan miedzy nimi;

- programéw zastosowanych do przetwarzania
tych danych;

- jest aktualizowany co miesiac przez Administra-
tora Systemu Informatycznego.

* sposéb przeptywu danych pomigdzy poszczegélny-
mi systemami
- Dane osobowe sg przetwarzane przez upowaz-

nionych pracownikéw CBI Pro-Akademia na
stacjach roboczych im przypisanych i nie moga
by¢ w zaden sposdb przesylane na inng stacje
roboczg niz ta, do ktérej dostep ma osoba upo-
wazniona do przetwarzania tej samej kategorii
danych osobowych, chyba, Ze oddzielne przepisy
lub regulacje bezpieczenstwa innych systeméw
stanowig inaczej.

- Przesytanie danych osobowych na stacje robocza,
do ktérej dostep ma osoba upowazniona do prze-
twarzania tej samej kategorii danych osobowych
moze odbywac si¢ z wykorzystaniem dostepnych
technik bezposredniego przeplywu informaciji,



np. za posrednictwem plyty CD lub pamieci typu

Flash.
- Na podstawie odr¢bnych uméw, a zwlaszcza

przepiséw dotyczacych wdrazania programéw

unijnych oraz Programu Horyzont 2020 w Polsce
dane osobowe przetwarzane przez CBI Pro-Aka-

demia mogg by¢ przekazywane do innych syste-

moéw z zachowaniem odpowiednich procedur.

* Okreslenie srodkéw technicznych i organizacyj-

nych niezbednych dla zapewnienia poufnosci, inte-

gralnosci i rozliczalnosci przetwarzanych danych:

- CBI Pro-Akademia, realizujac polityke bezpie-
czenistwa w zakresie ochrony danych osobowych
zapewnia zgodng z przepisami rozdziatu 5 usta-
wy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych
osobowych ochrong zbiorom danych osobowych
sporzadzanym doraznie, wylacznie ze wzgledow
technicznych lub niezbednych dla skutecznego
wys$wiadczenia ustugi brokeringu finansowego,
a po ich wykorzystaniu niezwlocznie usuwanych
albo poddanych anonimizacji. Zbiory danych
osobowych sg przechowywane zgodnie z termi-

nem obowigzywania umowy o $wiadczeniu ustugi

brokeringu finansowego.
- Administratorem danych osobowych jest CBI
Pro-Akademia, ktéry wyznacza Administratora

Bezpieczenstwa Informacji /ABI/, nadzorujace-
go przestrzeganie zasad ochrony wymienionych
w Instrukeji zarzagdzania systemem informatycz-
nym stuzacym do przetwarzania danych osobo-
wych, oraz Administratora Systemu Informa-
tycznego. ABI moze upowazni¢ pracownikéw

do przetwarzania okreslanych kategorii danych
oraz prowadzi ewidencje 0séb upowaznionych do
przetwarzania danych osobowych beneficjentéw
ostatecznych projektéw CBI Pro-Akademia.
CBI Pro-Akademia, realizujac polityke bezpie-
czenistwa w zakresie ochrony danych osobowych
zabrania tworzenia zbioréw danych osobowych,
a takze gromadzenia w zbiorach lub poza nimi
kategorii danych osobowych innych niz niezbed-
ne dla realizacji celéw statutowych Stowarzysze-
nia.

Zalogowanie si¢ do systemu informatycznego
CBI Pro-Akademia wymaga podania nazwy
uzytkownika i hasta. Kazdy uzytkownik ma przy-
pisane uprawnienia do wykonywania okreslonych
operacji.

W celu ochrony przed dostepem do danych
komputera z sieci publicznej wykorzystuje sie
programowg zapor¢ ogniows (ang. firewall).
Zgodnie z przyjetym harmonogramem wykonuje
si¢ kopie bezpieczenstwa, ktore sa zapisywane

,w chmurze” na SharePoint CBI Pro-Akademia.




rami, aby wspélnie wypracowa¢ koncepcje projektu, ktéry
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nastepnie zostanie zlozony do wybranego, wlasciwego
konkursu w ramach Horyzont 2020.
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43.1 C(eleiuwarunkowania dla swiadczenia
ustug pro-eksportowych

W ramach ustugi pro-eksportowej prowadzone sg na
dsigbiorcéw, skupi h wokét CBI Pro-Aka-

Rysunek 16 Schemat swiadczenia ustug dla przedsiebiorstw przez instytucje rzec? przecsie .10rc0vsf,s uPlonyc Woko o .
otoczenia biznesu w konteksécie Programu Horyzont 2020. demia, nastgpujgce dziatania:

Zrédto: opracowanie wiasne. * udostepnianie informacji o rynkach zagranicznych,
szczeg6lnie istotnych dla firm z wojewdédztwa 16dz-

kiego z uwagi na inteligentne specjalizacje regional-

4.3  Ustuga pro-eksportowa

ne oraz na tematy konkurséw w Programie Hory-

zont 2020, powigzane ze specjalizacjg regionalna;

Aby przedsiebiorstwa z wojewodztwa todzkiego byty

w stanie w pelni wykorzysta¢ mozliwosci, jakie otwiera * udostepnianie informacji wynikajacych z monitoro-

przed nimi Program Horyzont 2020, instytucje otoczenia wania rynkéw zagranicznych, zwlaszeza rynku Unii

biznesu powinny §wiadczy¢ trzy typy ustug: Europejskiej i krajéw Europy Wschodniej: Rosj,
Ukrainy, Motdowy, Armenii i Gruzji, a takze Izraela

® po pierwsze: uslugi pro-innowacyjne — szczegéto-

i Stanéw Zjednoczonych, stuzgcych do identyfikacji

wo opisane w rozdziale IT niniejszego opracowania;

* po drugie: ustugi brokeringu finansowego mozliwosci eksportowych, nawigzania wspétpracy

i matchmakingu projektowego, co oznacza udzie- kooperacyjnej, prowadzenia wspéSlnych intereséw na

lanie wsparcia w zakresie nie tylko wskazywania rynkach trzecich;

2 . . . . . 7 . 1 1 3 1
zr6det finansowania innowacyjnych przedsigwzigé prowadzenia badania rynkéw zagranicznych

gospodarczych ze zrédet innych niz kredyty banko- oraz wyszukiwanie zagranicznych partneréw do
wspdlpracy w projektach, sktadanych do Programu
Horyzont 2020;

* wstepne badanie wiarygodnosci partneréw zagra-

we, ale réwniez ustugi kojarzenia przedsigbiorcéw
z instytucjami oferujacymi wsparcie finansowe,

odpowiednie dla firmy i dostosowane do specyfiki
inwestycji; nicznych;
* po trzecie: ustugi pro-eksportowe. * organizowanie spotkari matchmakingowych w kraju

Ustugi pro-eksportowe w kontekscie Programu Ho- izagranica, ktérych celem jest nawigzanie przez fir-

ryzont 2020 rozumiane s3 jako wyszukanie i przyczynie- my diugofalowych kontaktow, stuzgcych rozwijaniu

nie sie do nawiazania kontaktu z zagranicznymi partne- innowacji, podnoszeniu konkurencyjnosci, budo-
Y



waniu inteligentnych specjalizacji regionalnych oraz
tworzenie warunkéw do ubieganie si¢ o dofinanso-

wanie wspélnych projektéw z Programu H2020;

organizowanie misji i wyjazdéw, ktérych celem jest
nie tylko nawigzanie bezposrednich kontaktéw

z partnerami zagranicznymi, lecz zapoznanie si¢ ze
specyfika i kulturg pracy na zagranicznych rynkach;
udostepnianie informacji na temat zrédel zewnetrz-
nego dofinansowania nawigzywania kontaktéw

z partnerami zagranicznymi (misji i wyjazdéw
zagranicznych) oraz dzialalnosci eksportowe;.
Ustugi pro-eksportowe ciesza si¢ duzym zaintereso-
waniem przedsigbiorcéw. Szczegdlnie istotnym bodZcem
do podejmowania kontaktéw z zagranicznymi partnerami
biznesowymi jest mozliwo$¢ otrzymania dofinansowania
ze srodkéw NCBiR w ramach programu GO_GLO-
BAL oraz w ramach tzw. Duzego bonu technologiczne-
go. Wsparcie z Narodowego Centrum Badari i Rozwoju
przeznaczone jest na zakup uslugi, polegajacej na opraco-
waniu nowego wyrobu, projektu wzorniczego, nowej tech-
nologii produkgji albo na znaczacym ulepszeniu wyrobu
lub technologii produkcji, a takze przygotowaniu planu
promocji na rynkach zagranicznych.

Na Rysunku 17 ponizej zostal przedstawiony schemat
ustugi pro-eksportowej, polegajacej na organizowaniu za-
granicznych misji gospodarczych.

Standard $wiadczenia ustug pro-eksportowych, wy-
pracowany przez CBI Pro-Akademia, gwarantuje wy-
sokg jako$¢ i rzetelno$¢ dzialan na rzecz przedsigbiorstw
poprzez zapewnienie daleko idacego bezpieczeristwa
uczestnikéw misji oraz polskich przedsiewzigc gospodar-
czych zagranica. Z tych powodéw waznym dziataniem
w ramach ustugi pro-eksportowej jest uzgadnianie szcze-
gotéw planowanych misji gospodarczych z wlasciwymi
placéwkami dyplomatycznymi Rzeczpospolitej Polskiej
zagranicg. Uslugi pro-eksportowe, a przede wszystkim mi-

uzgadniane s3 z Wydziatami Promocji Handlu i Inwestycji
(WPHIiI) Ambasad RP i Konsulatéw polskich zagranica.
W ramach $wiadczonych ustug brokeringu finansowe-

go, przedsigbiorcy moga skorzystac ze wsparcia w poszu-

kiwaniu i dotarciu do wlasciwych instytucji finansujacych

dziatania pro-eksportowe.

Oferta klienta
Analiza potrzeb Qrsanizadiyiiag
gospodarczej

Zasady ISOX Zbieranie informagjiXl Baza danych
9001 na potrzeby organizagji domi
Baza danychX Opracowaniel Ofer
do migji oferty mis]
Baza danych® Okreslenie Baza uczestnikéwi
klentow uczestnikéw misj
Przedstawieniell
oferty uczestnikom

Czy weimie udziat |
W misji

Wpisanie klientaX
do bazy danych
Tak
Utworzenie bazyX
uczesstnikéw misji
Opracowanie programul
misji

(Czy otrzymano
pozytywna opinie

Tak

Przygotowanie ustugi
brokeringu finansowego

(zy organizator
otrzymat
dofinansowanie

Tak
Podpisanie umowyX Umo
zuczestnikami uczestnikami
Pomoc dla uczestnikéw Whiosek
w ztozeniu wniosku o dofinansowanie
Organizacjiall Harmonogram
misji
Re: iall Harm¢ ram
misji
Rozliczenie
ustugi
Ewaluadja przezld Karta ewaluagjiXl
Klienta zadowolen 1]
Archiwizaga Dokumenfaqa
ustugi
Zapisy zmonitorowania
ewaluadji i badan

Rysunek 17 Schemat ustugi pro-eksportowej, polegajgcej na organizowaniu zagra-

sje zagraniczne — zaréwno wyjazdowe, jak i przyjazdowe — nicznych misji gospodarczych.




100

43.2 (eleizasady Swiadczenia ustug pro-projek-
towych, jako szczegdlna forma ustug pro-eksporto-
wych

W ramach §wiadczenia ustug pro-eksportowych, kté-  realizacji projektéw w miedzynarodowych konsorcjach,
re wigzg si¢ z wyzej opisanymi dzialaniami, szczegélnym  zwlaszcza projektéw sktadanych do Programu Horyzont
typem ustugi pro-eksportowej sa ustugi na rynkach za- ~ 2020.
granicznych, ktérych celem jest budowanie partnerstw dla

J

Spotkanie z partnerami
zagranicznymi

Analiza potrzeb
Zasady ISO Zbieranie informagji Baza danych
9001 do swiadczenia ustugi do ustugi
Baza danych do ustugi Opracowanie Oferta Realizaga projektu
pro-projektowej oferty pro-projektowa W konsorcium
Baza danych Utworzenie listy ta Ewaluagja ustugi
uczestnikow uczestnikow uczesti pro-projektowej
Przedstawienie
oferty konsorcium
Czy klient przystapi i Archiwizacja bazy
do konsorcium konsorcium

Podpisanie wstepnej

Czy otrzymano
odpowiedz od
Komisji Europejskiej

Oferta klienta

Tak

umowy

Oferta ustgi pro- Powotanie Projekt
projektowej konsorcium H2020

Przestanie projektu
do MNisW

(zy opinia jest i Wdrozenie

pozytywna poprawek

Przygotowanie
whiosku do H2020
Rysunek 18 Schemat Swiadczenia ustugi pro-projektowej.
Zrédto: opracowanie whasne



4.3.3  Przyktady wyswiadczonych ustug pro-eks-
portowych

Doskonatym przykladem projektu, w ktérym splataja
si¢ wszystkie trzy omawiane ustugi, $wiadczone na rzecz
przedsi¢biorstw przez jednostke otoczenia biznesu, jaka
jest CBI Pro-Akademia, moze by¢ projekt pt. RiskFlow,
ktéry zostal przygotowany do konkursu pt. The role of
ICT in Critical Infrastructure Protection DS.-03-2015,
w ramach Programu Horizon 2020.

CBI Pro-Akademia pelni role koordynatora projektu.
Zwazywszy na wysoki poziom innowacyjnosci projektu
i najwyzszy z mozliwych stopien trudnosci ze wzgledu
na wrazliwo$¢ tematyki i wysoce poufne procesy ochrony
infrastruktur krytycznych, kluczowym wyzwaniem byto
zbudowanie konsorcjum projektowego.

Do wspétpracy w ramach projektu zostaly zaproszone
dwa polskie przedsi¢biorstwa — cztonkowie klastra Bio-
energia dla Regionu.

W skiad partnerstwa projektowego weszto facznie 13
instytucji z Polski, Niemiec, Stowaciji, Irlandii Pélnocnej,
Izraela, Francji, Hiszpanii.

Uslugi pro-eksportowe, sktaniajace przedsiebiorstwa
do uczestniczenia w projekcie do Programu Horyzont
2020, wyswiadczone przedsigbiorstwom polegaty na:

po pierwsze - ustanowieniu kontaktéw z powaznymi
partnerami zagranicznymi, zaréwno przedsi¢biorstwami,
jak i najlepszymi instytutami naukowymi z Unii Europej-
skiej oraz Izraela;

po drugie - wskazaniu zupelnie nowych mozliwosci

biznesowych w kontaktach z partnerami zagranicznymi,

polegajacych na podjeciu kooperacji w obszarach high-
-tech;

po trzecie - dzicki wspélpracy w ramach projektu,
partnerzy zagraniczni udostepnili polskimi przedsie-
biorstwom dane, ktére nigdy w warunkach tradycyjnych
kontaktéw biznesowych nie bylyby udostepnione;

po czwarte - wspolpraca w projekcie tatwo zostala
rozszerzona na inne obszary wspélnej aktywnosci oraz
na innych partneréw — naturalng konsekwencja pracy
w projekcie jest podjecie wspéipracy w kolejnych pro-
jektach oraz polecanie si¢ nawzajem innym partnerom,
z wlasnego kraju, ale réwniez z zagranicy.

W ramach ustugi, na etapie przygotowania wniosku,
odbywaly si¢ bezposrednie kontakty pomiedzy partnera-
mi za posrednictwem skypa i maili. Zostal zorganizowa-
ny tzw. kick-oft meeting, czyli spotkanie poprzedzajace
dzialania projektowe, podczas ktérego zostaly ustano-
wione pierwsze wigzy, a takze oméwiono uktad projektu,
zadania, role poszczegSlnych podmiotéw, zaplanowano
wspdlprace.

Ustugi pro-eksportowe, ktérych celem jest budowanie
partnerstw projektowych do Programu Horyzont 2020
nie przektadaja sie wprost na zwigkszenie sprzedaz pro-
duktéw lub ustug. Ich celem jest budowanie przewagi
konkurencyjnej w dlugiej perspektywie czasowej, przy
wykorzystaniu najlepszych europejskich i $wiatowych
praktyk, podniesienie innowacyjnosci i wejécie w powia-

zania kooperacyjne z elita naukowa i gospodarczg.




5.DIAGNOZA CZYNNIKOW ZWIEK
tODZKIEGO W PROGRAMIE HO

Przedmiotowe badanie bylo realizowane w okresie * przeprowadzenie badania pilotazowego;
grudzieri 2014 — czerwiec 2015 i skiadato si¢ z nastgpu- * weryfikacja zalozeri metodologicznych;
jacych etapéw: * realizacja badania;
* wylonienie zespotu badawczego; * opracowanie wynikéw;
* opracowanie wstepnych zatozen badania odzwier- * przygotowanie wstgpnego raportu z badania;
ciedlajacych cele zaktadane we Wniosku o dofi- * omoéwienie i odbiér wynikéw badania.
nansowanie projektu ,,.,Rozwéj Centrum Badan Badanie zostalo zrealizowane z uwzglednieniem na-
i Innowacji Pro-Akademia na rzecz zwickszenia stepujacych zasad:
potencjatu innowacyjnego otoczenia biznesu w re- * reguly rzetelnosci realizacji badania;
gionie 16dzkim”; * kreatywnosci koncepcji badania;
* opracowanie raportu metodologicznego wraz z na- * zapewnienia anonimowosci respondentéw i ochro-
rzedziami i harmonogramem realizacji; ny danych osobowych.
* przygotowanie bazy respondentéw do poszczegol- Badanie zostalo zrealizowane pod nadzorem dr Ewy
nych technik badawczych; Kochanskiej - cztonka Grupy Doradczej Komisji Euro-
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* przygotowanie systemu realizacji CATI/CAWI pejskiej ds. Programu Horyzont 2020, ewaluatora pro-



jektow w ramach Programu, prezesa jednostki naukowo-
-badawczej oraz prezesa Klastra Bioenergia dla Regionu.
Drzicki realizacji na szeroka skale, w kontekscie regionu,
badania opinii publicznej, przedstawione wnioski i reko-
mendacje odzwierciedlaja nie tylko opinig elit, ale takze

regionalnej spolecznosci.

5.1. Celimodel badania

Gléwnym celem badania byta diagnoza czynnikéw
wspierajacych udzial interesariuszy regionu 16dzkiego
w Programie Horyzont 2020.

Mozliwosci wykorzystania szans wynikajacych
z realizacji cel6w Europa 2020 na poziomie regionalnym
w oparciu o finansowanie w ramach Programu Horyzont
2020 zalezy od jakosci systemu wsparciu dla regionalnych
podmiotéw, ktéry zostanie zbudowany na poziomie kaz-
dego wojewddztwa.

W zwiazku z powyzszym cele szczegélowe badania
odnosily si¢ do 2 poziomow:

* ogélnego - zwigzanego z poznaniem opinii spolecz-
nej w przedmiotowym zakresie;

* szezegolowego - dotyczacego opracowania 3




nowych ustug na rzecz regionalnych interesariuszy
przez CBI Pro-Akademia jako jednostki otoczenia
biznesu.

Cele szczegdlowe to:

¢ identyfikacja czynnikéw zewngtrznych i wewnetrz-

nych determinujacych okreslenie inteligentnych
specjalizacji regionu tédzkiego;

analiza dopasowania inteligentnych specjalizacji
wojewodztwa todzkiego 1 Programu Horyzont
2020

zidentyfikowanie mozliwych form wsparcia udziatu
16dzkich przedsiebiorcéw w ramach Programu
Horyzont 2020;

okreslenie gotowosci podmiotéw regionalnych do
skorzystania z ustug wspierajacych budowanie inte-
ligentnych specjalizacji w regionie t6dzkim;
zdefiniowanie 3 nowych ustug CBI Pro-Akademii,
wspierajacych rozwéj inteligentnych specjalizacji

i partycypacje podmiotéw regionu w Programie
Horyzont 2020, w odpowiedzi na wst¢pnie zidenty-
fikowane zapotrzebowanie.

Badanie bylo realizowane przez doswiadczony zespét

Przyjety model badawczy zaktadal triangulacje meto-

dologiczna, ktéra zapewnita wysoka jakos¢ prowadzonych

badan i analiz, co umozliwilo oglad badanych probleméw

z wielu stron.

Wykorzystane zostaly:
triangulacja perspektyw badawczych - polegajaca
na zaangazowaniu zespolu ekspertéw o duzym
doswiadczeniu oraz ich wnikliwej znajomosci
przedmiotu badania, dzieki czemu mozna byto
uzyska¢ poglebiony oglad postawionych probleméw
badawczych;
triangulacja zrédel danych - analizie podlegaty
zaréwno dane zastane pochodzace z desk research
oraz screeningu tematycznego jak i dane uzyskane
w procesie badawczym zwlaszcza w ramach badania
jakosciowego;
triangulacja metod badawczych —w ramach badania
zostalo zastosowanych kilka metod badawczych za-
réwno jakosciowych jak i ilo§ciowych, co pozwolilo
na poglebiong analiz¢ postawionych probleméw.

Ponizej prezentowany jest model badawczy w ramach,

ktérego sformutowano pytania badawcze i zapewniono
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badawczy pod nadzorem przedstawiciela CBI Pro-Aka-  minimum 3 techniki, za pomoca ktérych poszukiwane

demia w okresie od grudnia 2014r. do czerwca 2015r. byty odpowiedzi.

Tabela 15 Pytania badawcze

PYTANIA BADAWCZE

TECHNIKI BADAWCZE

1 Jaksg rozumiane i definiowane inteligentne specjalizacje w kontekscie strate-
gii rozwoju UE oraz dostepnych Zrédla finansowania?
2 W jaki sposéb inteligentne specjalizacje, przyjete na poziomie regionéw,
mog3 przyczynic si¢ do rozwoju MSP? Desk research

3 Jakinteligentne specjalizacje regionu t6dzkiego wpisuja sie w przyjete zaloze- Sereening tematyczny

nia na poziomie UE oraz kraju? Dia dilf?({g(};}liczna
4 Jaka jest wiedza mieszkaricéw regionu na temat przyjetych specjalizacji CATI/CAWI

w wojewddztwie 16dzkim?

5 Jaki jest poziom akceptacji przyjetych kierunkéw rozwoju inteligentnych
specjalizacji w opinii spolecznej?



PYTANIA BADAWCZE TECHNIKI BADAWCZE

(el szczeg6towy 2: Analiza dopasowania inteligentnych specjalizacji wojewddztwa tédzkiego i Programu Horyzont 2020

6  Ktore z zalozen Programu Horyzont 2020 kreuja najwicksze szanse dla pod-
miotéw regionu 16dzkiego?

7 Jaki jest potencjal podmiotéw z wojewédztwa tédzkiego do skutecznego
ubiegania sig o granty z Programu Horyzont 2020? De‘sk research
8 Jakie sg skuteczne formy wsparcia podmiotéw z wojewédztwa 16dzkiego Screening tematyczny

Diada homogeniczna

IDI/TIDI
9 Jaka jest swiadomos¢ spoleczna na temat mozliwych korzysci z uczestnicze- CATI/CAWI

nia w Programie Horyzont 2020?

zwigkszajace udzial w Programie Horyzont 2020?

10 Jaka jest gotowo$¢ podejmowania wspolpracy w zakresie projektéw finanso-
wanych w ramach Programu Horyzont 2020?

Cel szczeg6towy 3: Zidentyfikowanie mozliwych form wsparcia udziatu t6dzkich przedsiebiorcéw w ramach Programu Horyzont 2020

11 Jakie s3 obowigzujace definicje ustug proinnowacyjnych w kontekscie strategii

ju UE dost: h Zrédet fi ia?
rozwoju UL oraz dostgpnych zrodet finansowania Desk research

Screening tematyczny
Diada homogeniczna

12 Jaki typ podmiotéw (firmy, uczelnie, jednostki naukowe, JST, mieszkarcy...)
ma najwiekszy potencjal w kontekscie rozwoju innowacyjnosci w regionie?

13 Jakie s3 determinanty podnoszenia innowacyjnosci firm z regionu t6dzkiego? IDI/TIDI
14 Jakie s najbardziej istotne cechy ustug pro-innowacyjnych? Benchmarking

. . R o . CATI/CAWI
15 Jakie sg najlepsze praktyki wéréd jednostek otoczenia biznesu wspierajace

udziat firm w Programie Horyzont 2020?

(el szczeg6towy 4: Okreslenie gotowosci podmiotow regionalnych do skorzystania z ustug wspierajacych budowanie inteligentnych specjalizacji w regionie tdzkim

Screening tematyczny
IDI/TIDI
CATI/CAWI

(el szczegdtowy 5: Zdefiniowanie 3 nowych ustug CBI Pro-Akademii, wspierajacych rozwdj inteligentnych spejalizacji i partycypacje podmiotéw regionu w Programie

Czy i jakich ustug pro-innowacyjnych oczekuja podmioty z regionu 16dzkie-

16 2o

Horyzont 2020, w odpowiedzi na wstepnie zidentyfikowane zapotrzebowanie.

17 Jakie cechy powinny mie¢ ustugi pro-innowacyjne?

18 W jaki sposéb dostep firm z regionu 16dzkiego do ustug pro-innwacyjnych
moze wspiera¢ rozwdj inteligentnych specjalizacji wojewddztwa?

19 W jaki sposéb dostep firm z regionu 16dzkiego do doradztwa w zakresie CATI/CAWI
mozliwosci pozyskiwania kapitalu zewngtrznego na finansowanie innowacji IDI/TIDI
moze wspiera¢ rozwdj inteligentnych specjalizacji wojewddztwa? Diada homogeniczna

20 W jaki sposéb dostep firm z regionu 16dzkiego do doradztwa w zakresie
rozwoju dziatan pro-eksportowych moze wspiera¢ rozwéj inteligentnych
specjalizacji wojewédztwa?

Zrédto: opracowanie whasne
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5.2.  Zastosowane metody i techniki
badawcze

Realizujgc zalozenia triangulacji metodologicznej
w ramach przedmiotowego badania zostaly wykorzystane

zaréwno metody jakosciowe jak i ilosciowe.

5.2.1 Badania jakosciowe

Badania jako$ciowe pozwolily na zrealizowanie 2 za-
dan:

po pierwsze - zweryfikowanie zalozen do badania
ilosciowego;

po drugie - poglebienie wiedzy zdobytej w badaniach
ilo$ciowych.

W ramach badania jakosciowego zostaty wykorzysta-
ne nastepujace techniki badawcze:

* analiza danych zastanych (ang. desk research) — zre-
alizowana zostala poglebiona analiza dokumentéw
obejmujacych kategorie spoleczne i gospodarcze
w zakresie inteligentnych specjalizacji na poziomie
regionalnym, krajowym oraz unijnym;

® screening tematyczny — mial za zadanie uzupelnie-
nie informacji pozyskanych w analizie danych za-
stanych w oparciu o opracowania naukowe zwarte;

* analiza komparatywna metodg benchmarkingu —

przeprowadzono poréwnanie CBI Pro-Akademii,

$wiadczacej uslugi proinnowacyjne, na tle innych
jednostek otoczenia biznesu;

* diada homogeniczna — przeprowadzona z firmami
ijednostkami naukowymi;

* poglebiony wywiad indywidualny (ang. Individual
in - depth interview IDI) - zrealizowano z przed-
sigbiorcami, jednostkami naukowymi, organizacja-
mi pozarzagdowymi i jednostkami otoczenia biznesu
ijednostkami samaorzadowymi;

* poglebiony telefoniczny wywiad indywidualny
— (ang. Telephone -in-depth-interview TIDI) —
zostal zastosowany w przypadku respondentéw,
ktérzy nie mogli wziac udziatu w IDL.

Do powyzszych technik badawczych zrealizowano
celowy dobér préby:

1. Analiza danych zastanych oraz screening tematycz-
ny - dokonano doboru dokumentéw oraz publikacji
tak, aby otrzymac szeroki przeglad problematyki
zwigzanej z inteligentnymi specjalizacjami oraz
rozwigzaniami wspierajacymi udziat wszelkiego
rodzaju podmiotéw, zwlaszcza przedsigbiorcow,

w projektach badawczo rozwojowych. Poszukiwa-
no takze rozwigzan wspierajacych podejmowanie
interdyscyplinarnej wspolpracy oraz narzedzi
$wiadczenia efektywnych ustug pro-innowacyjnych.

Dokumenty o zasiegu regionalnym

1. Regionalna Strategia Innowacji dla Wojewddztwa E.édzkiego —,,LORIS 2030”

2. Strategia Rozwoju Wojewddztwa E.6dzkiego 2020

3. Analiza potrzeb innowacyjnych przedsi¢biorstw z sektora MSP w wojewédztwie 16dzkim (raport), Stawasz E.,

Glodek P, Stos D., Wojtas J.

4. Badanie potencjalu innowacyjnego wojewddztwa tédzkiego w zakresie ICT —identyfikacja luk kompetencyj-

nych. Raport z badania, Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie”, £.6dz 2010

5. Regionalne obserwatorium terytorialne wojewédztwa tédzkiego. Badanie potencjaléw i specjalizaciji polskich

regiondéw — synteza

6. Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa E.6dzkiego na lata 2014-202



Dokumenty o zasiegu krajowym

Ul AW N -

8.

. Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju: Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci (DSRK)

. Strategia Rozwoju Kraju 2020: Aktywne spoleczenstwo, konkurencyjna gospodarka i sprawne panstwo (SRK)
. Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki ,Dynamiczna Polska 2020” (SIEG)

. Program wspierania inwestycji o istotnym znaczeniu dla gospodarki polskiej na lata 2011-2020

. Komunikat Ministra Gospodarki z dnia 8 kwietnia 2014 r. o podjeciu przez Rade Ministréw uchwaly zmienia-

jacej uchwale w sprawie ustanowienia programu wieloletniego pod nazwa ,,Udzial Polski w Programie ramo-

wym na rzecz konkurencyjnosci i innowacji, w latach 2008-2013

. Krajowa Strategia inteligentnej specjalizacji (KSIS)
. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 21 wrzesnia 2007 r. w sprawie szczegétowych warunkéw wyko-

rzystywania srodkéw funduszu innowacyjnosci

Ustawa z dnia 20 grudnia 1990 r. o uchyleniu ustawy o jednostkach innowacyjno-wdrozeniowych.

Dokumenty o zasiegu europejskim

1.

Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1312/2013/UE 7z dnia 11 grudnia 2013r. w sprawie strategicznego
planu innowacji Europejskiego Instytutu Innowacji i Technologii (EI'T) — wktad EI'T w bardziej innowacyjna
Europg (Dz.U.L 347 220.12.2013, str. 892—923)

. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1291/2013 z dnia 11 grudnia 2013 r. ustanawiajace

y2Horyzont 2020” - program ramowy w zakresie badari naukowych i innowacji (2014-2020) oraz uchylajace
decyzje nr 1982/2006/WE Tekst majacy znaczenie dla EOG

. Rozporzadzenie parlamentu europejskiego i rady (ue) nr 1290/2013 z dnia 11 grudnia 2013 r. ustanawiajace

zasady uczestnictwa i upowszechniania dla programu ,,Horyzont 2020”— programu ramowego w zakresie badari

naukowych i innowacji (2014-2020) oraz uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 1906/2006

. Decyzja Rady z dnia 3 grudnia 2013 r. ustanawiajaca program szczeg6lowy wdrazajacy program ,Horyzont

2020”- program ramowy w zakresie badari naukowych i innowacji (2014-2020) i uchylajaca decyzje 2006/971/
WE, 2006/972/WE, 2006/973/WE, 2006/974/WE i 2006/975/WE Tekst majacy znaczenie dla EOG

. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1295/2013 z dnia 11 grudnia 2013 r. ustanawiajace

program , Kreatywna Europa”(2014-2020) i uchylajace decyzje nr 1718/2006/WE, nr 1855/2006/WE i nr
1041/2009/WE Tekst majacy znaczenie dla EOG (Dz.U. L 347 2 20.12.2013, str. 221—237)

. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1296/2013 z dnia 11 grudnia 2013 r. w sprawie

programu Unii Europejskiej na rzecz zatrudnienia i innowacji spolecznych (,,EaSI”) i zmieniajace decyzje nr
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Dane zastane podlegajace analizie desk resarch:

* Analiza komparatywna metoda benchmarkingu
—analizie podlegalo Centrum Badan i Innowacji
Pro-Akademia jako dobra praktyka funkcjonowa-
nia jednostki otoczenia biznesu realizujaca ustugi
pro-innowacyjne. Nietypowy, innowacyjny charak-
ter Centrum polega na Iaczeniu funkeji organizacji
pozytku publicznego, jednostki naukowej, jednostki
otoczenia biznesu oraz lidera klastra, co pozwala
na tworzenie interdyscyplinarnych partnerstw.

Bardzo istotnym kryterium z punktu widzenia

dobrej praktyki jest takze blisko$¢ wspotpracy pod-
miotu z firmami w obszarze badan aplikacyjnych

i transferu technologii. Jako kryteria poréwnawcze
z konkurencjg wybrano udziat w konkursach oraz
przetargach.

Diada homogeniczna - celem zastosowania diady
homogenicznej bylo zweryfikowanie zalozen przy-
jetych do badania ilosciowego oraz zgromadzenie
informacji w zakresie przedmiotowego badania wy-
nikajacych ze wspélnych wnioskéw przedstawiciela

nauki oraz firm. W zwigzku z tym, dobér préby byt
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celowy, wytoniono 2 pary, gdzie w pierwszej byl
przedstawiciel duzej jednostki naukowej oraz malej
firmy, a w drugiej przedstawiciel malej jednostki
naukowej i redniej firmy.

* IDI/TIDI Celem zastosowania IDI/TIDI byto
poglebienie informacji zgromadzonych w ramach
badania ilo$ciowego, dobér préby byt celowy i od-

zwierciedlal grupy interesariuszy w ramach Progra-
mu Horyzont 2020. W badaniu wzielo udziat 15

podmiotéw, ponizsza tabela prezentuje strukture

grupy badawczej
TYP JEDNOSTKI OBJETEJ BADANIEM L0 ‘
RESPONDENTOW

Jednostki otoczenia biznesu 1

Jednostki naukowo-badawcze 2

Przedsigbiorstwa 9

Organizacje pozarzagdowe 2

Jednostki samorzagdowe 2

Razem 16

5.2.2 Badania ilosciowe

Badanie ilo$ciowe bylo skoncentrowane na zdiagno-
zowaniu opinii spolecznej w zakresie czynnikéw wply-
wajacych na zwiekszenie udziatu podmiotéw z regionu
tédzkiego w Programie Horyzont 2020.

W ramach badania wykorzystano wywiad telefonicz-
ny wspierany komputerowo (ang. Computer Assisted
Telephone Interview - CATT) oraz jako narzg¢dzie wspo-
magajace ankiete elektroniczng — CATI (ang. Computer-
-Assisted Web Interview). W zastosowanym kwestiona-
riuszu wykorzystano pytania zamkniete z kafeterig oraz
odpowiedzi jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru
oraz pytania/stwierdzenia wykorzystujace skale Likerta

Badaniem objgto 1000 respondentéw - mieszkari-

c6w wojewddztwa t6dzkiego. Dobér préby do badania

technikg CATT mial charakter losowy, operat do losowa-
nia zostal oparty o bazy, ktérych wlascicielem jest CBI
Pro-Akademia - acznie baza danych obejmuje 9844
rekordéw. Zalozony poziom responsywnisci 70% wy-
magal wsparcia poprzez wykorzystanie techniki CAWI
w przypadku respondentéw odmawiajacych wywiadu te-
lefonicznego, a zgadzajacych si¢ na ankiete elektroniczng
oraz w przypadku przerwania wywiadu z powodéw leza-
cych po stronie badanego.

Struktura badanych ze wzgledu na miejsce zamiesz-

kania prezentowata si¢ zgodnie z ponizszym rysunkiem:

B Tereny wiejskie
 Miasto do 50 tys. mieszkancow
™ Miasto od 51 do 250 tys. mieszkancéw
Miasto powyzej 251 tys. mieszkancow
Rysunek 16 Respondenci wg. miejsca zamieszkania (n=700)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/
CATI

Badana grupa wykazywala duze zréznicowanie pod
wzgledem wyksztalcenia, najwyzsza responsywnos¢ zo-
stala osiagnigta wiréd osoby z wyzszym wyksztalceniem.

Ostatnig cechg w badanej populacji byt wiek. Najlicz-
niej reprezentowana byta grupa w wieku powyzej 46 lat



5.3.  Wyniki badan jakosciowych

Na rysunkach zaprezentowano wyniki z realizacji
badania z wykorzystaniem poszczegélnych technik ba-
dawczych. W przypadku desk research oraz screeningu
tematycznego prezentacje wynikéw stanowia rozdzialy

odIdoV.

53.1  Wyniki diady homogenicznej

Uczestnicy 2 diad homogenicznych zgadzali si¢
z przyjetymi w regionie inteligentnymi specjalizacjami,
wskazujac branze informatyczna, energetyke oraz nowo-
czesne widkiennictwo jako te, ktérym powinna by¢ po-
$wigcana szczegdlna uwaga. Badani uznali wymienione
branze jako najbardziej perspektywiczne w kontekscie
finansowania z Programu Horyzont 2020.

Respondenci reprezentujacy firmy nie mieli wiedzy
na temat mozliwych form wsparcia w ramach Programu
Horyzont 2020. Mozliwos¢ realizacji projektéw badaw-
czych w partnerstwie z jednostkami naukowymi oceniali
jako warto$ciowe, mogace w duzym stopniu wplynaé na
rozwdj firm, wskazywali jednak bariery zwigzane z pro-
cesem aplikacji i realizacji takich projektow. Do gtéwnych
przeszkod zaliczyli:

* niewystarczajaca wiedza do okreslenia potrzeb
mogacych by¢ przedmiotem projektu badawczego
i punktem wyjscia do poszukiwania odpowiedniego
przedstawiciela nauki;

* brak wystarczajacej wiedzy pozwalajacej na realng
wyceng korzysci z uczestnictwa w projekcie oraz
okreslenia sposobu komercjalizacji wynikéw;

* zbyt duze ryzyko niepowodzenia w przypadku

projektéw z duzym komponentem badawczym;

brak efektywnych sposobéw poszukiwania wlasci-
wej kadry naukowej do ewentualnej wspolpracy ;

brak wspélnego jezyka w rozmowach z jednostkami
naukowymi, zblizonego odniesienia do terminéw

oraz finanséw/kosztéw.

gimnazjalne
podstawowe
podyplomowe
policealne
ponadgimnazjalne
$rednie techniczne

wyksztalcenie wyzsze 28,6%

0% 5% 10%1 5% 20%2 5% 30%3 5%

Rysunek 17 Respondenci wg. wyksztatcenia (n=700)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI

m do 24 lat
m25-35]1at
m36-45

46 -64 lata

Rysunek 18 Respondenci wg. wieku (n=700)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI
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Respondenci reprezentujacy jednostki naukowe po-
siadali wiedze na temat zakresu Programu Horyzont
2020, jednak gléwnie w zakresie prowadzenia badan
naukowych, ktére sg ich tradycyjna specjalizacja. Nie po-
siadajg szczegSlowej wiedzy na temat dostepnych moz-
liwosci badan realizowanych na rzecz firm oraz nie znaja
specyficznych potrzeb konkretnych przedsigbiorcéw.

Jako gtéwne barier w realizacji projektéw partnerskich
z firmami uwazajg:

® ograniczenia wynikajace z uwarunkowan prawnych
w ramach, ktérych funkcjonuje nauka, a ktére nie
sprzyjaja wspélpracy z przemyslem;

® brak czasu na dzialania inne niz praca dydaktyczna
na uczelni;

* przedsiebiorstwa nie zycza sobie ujawniania rezul-
tatéw badan;

* skomplikowane procedury podpisywania uméw
o wspolprace, zwlaszeza na uczelniach wyzszych;

* pracownicy uczelni nie widzg korzysci finanso-
wych wyniku uczestnictwa w Horyzoncie 2020.

Obie grupy wskazaly na potrzebe pewnego rodzaju
posrednika/koordynatora, ktéry jest w stanie zarzadzi¢
réznicami organizacyjnymi, merytorycznymi i §$wiado-

mosciowymi pomiedzy naukg a przemystem.
5.3.2  Wyniki IDI/TIDI

Uczestnicy IDI, w zaleznosci od grupy, ktéra repre-
zentowali, r6znili si¢ w opiniach dotyczacych wyboru 3
gléwnych, sposréd 6, specjalizacji regionalnych.

Przedsigbiorcy zgadzali si¢ w wyborze energetyki i no-
woczesnego widkiennictwa jako wiodgcych branz regionu.

Przedstawiciele jednostek naukowo-badawczych,
podobnie jak jednostki otoczenia biznesu, wskazywali na
znaczenie informatyki i telekomunikacji oraz branzy me-
dycznej i farmacji.

Reprezentant organizacji pozarzadowych podkre-

$lat znaczenie odbudowania przemystu widkienniczego

w oparciu o nowoczesne technologie oraz wsparcie dla
unowoczesnienia branzy budowlane;.

Uczestnicy badania z jednostek samorzadu terytorial-
nego wyrazili opinie, ze wszystkie z przyjetych specjalizacji
sa réwnorzedne, zgodzili sig, ze branza energetyczna jest
uniwersalna i wazna jako specjalizacja odnoszaca sie do
kazdej jednostki terytorialnej wojewodztwa.

Wszyscy uczestnicy badania zgodzili sig, ze skoncen-
trowanie wysitkéw na rozwoju inteligentnych specjalizacji
przyczyni si¢ jednoczesnie do zwigkszenia potencjatu firm
z regionu.

Jako czynniki wspierajace rozwéj specjalizacji regio-
nalnych byly wymieniane:

* zwickszenie dostepu do finansowania publicznego
poprzez uproszczenie procedur administracyjnych;

* realizacja dzialari zwigkszajacych wiedze na temat
inteligentnych specjalizacji oraz partycypacje pod-
miotéw i spolecznosci regionalnej;

* organizacja spotkani/dzialan matchmakingowych
w celu inspirowania partnerstw pomiedzy firmami
i jednostkami naukowymi;

* stworzenie narzedzi zachecajacych firmy do po-
dejmowania innowacyjnych/eksperymentalnych
dziatan;

* zwigkszenie dostgpu do informacji/profesjonalne-
go doradztwa w zakresie identyfikacji potencjatu
badawczego firm.

Badani reprezentowali bardzo ogélng wiedze na temat
mozliwosci finansowania dziatan wspierajacych rozwdj
specjalizacji, zaden z uczestnikow nie znat szczeg6towych
zalozen Programu Horyzont 2020. Podobnie jak w przy-
padku diady, przedstawiciele jednostek naukowych posia-
dali szczegotowa wiedzg o dostepnych srodkach, jednak
gléwnie w odniesieniu do wlasnej specjalizaciji badawczej.
Uczestnicy IDI lepiej identyfikowali mozliwosci finanso-
wania w ramach RPO WL niz Programu Horyzont 2020.

Badani podkreslali koniecznosé wigkszej aktywnosci



jednostek otoczenia biznesu oraz jednostek naukowych
w popularyzowaniu uczestniczenia firm w badaniach. Jako
bariery w podejmowaniu wspélnych projektéw badaw-
czych w ramach Programu Horyzont 2020 wskazywano:
* brak wiedzy i fatwo dostepnej informacji;
* brak doswiadczenia w realizacji projektéw w part-
nerstwie wielopodmiotowym;
* niepewne rezultaty projektéw badawczych;
® bariera jezykowa w przypadku partnerstw zagra-
nicznych;
* wysokie kwoty minimalne dofinansowania;
* koszty zwigzane z zarzadzaniem projektem.

Przedsigbiorcy podkreslali konieczno$é wzigcia odpo-
wiedzialnosci za przygotowanie i zarzadzanie projektem
przez partnera naukowego.

Uczestnicy IDI byli proszeni o wskazanie najbardziej
istotnych cech ustug proinnowacyjnych $wiadczonych na
rzecz firm. Poza cechami odnoszacymi sie do aspektow lo-
gistyczno/finansowych, takich jak dostepnosé, odpowiedni
koszt,zwrécono uwage na nastepujace aspekty tych ustug:

* uwzglednienie realnych mozliwosci rozwoju rynku

w danym obszarze;

* odniesienie rekomendowanych innowacji do popytu
i potencjatu generowania sprzedazy;

* dopasowanie do kompetencji wystepujacych w fir-
mie.

Wszyscy badani wskazywali koniecznos¢ realizacji
ustug pro-innowacyjnych scisle odnoszacych si¢ do po-
tencjatu danej firmy oraz rynku, na ktérym operuje.

Na zakoriczenie wywiadu respondenci byli proszeni
o wskazanie rodzaju podmiotu, ktéry uwazaja za najbar-
dziej odpowiedni do realizacji efektywnych ustug pro-
innowacyjnych. Wigkszo$¢ badanych stwierdzilo, ze nie
potrafig wskaza¢ instytucji, ktéra Iaczylaby praktyczng
wiedze na temat rozwoju firmy z kompetencjami badaw-
czo-naukowymi. Wskazywano na potrzebg restrukturyza-

¢ji jednostek otoczenia biznesu, koniecznos$¢ nawigzywa-

nia przez nich wspélpracy z jednostkami naukowymi oraz na zmiang sposobu

odniesienia podmiotéw nauki do przedsiebiorstw.

5.3.3  Wyniki benchmarkingu

Whyniki analizy benchmarkingowej zostaly zaprezentowane w rozdziale

2.3.

5.3.4  Wyniki badania ilosciowego — CATI/CAWI

Badaniem CATT obj¢to 1000 respondentéw i zalozono zrealizowanie
siedemdziesi¢cioprocentowego poziomu responsywnosci. Aby osiggnaé tak
wysoka zwrotno$¢ konieczne byto uzupelnienie badania realizowanego z wy-
korzystaniem CATI metoda CAWI, stosowang w przypadku respondentéw,
ktérzy musieli przerwaé wywiad lub zgodzili si¢ jedynie na formute CAWI.

Pierwsze pytania skierowane do badanych dotyczyty znajomosci inteli-
gentnych specjalizacji dla regionu 16dzkiego oraz zalozen Programu Horyzont
2020.

88% respondentéw nie zna inteligentnych specjalizacji wojewddztwa,
a tylko 7% ma wiedz¢ na temat ogdlnych zatozen Programu Horyzont 2020.
Korzystniej prezentuja si¢ wyniki dotyczace znajomosci dostepnych zrédet
finansowania dzialan innowacyjnych dla podmiotéw z regionu 16dzkiego, 18%
pytanych potwierdzito posiadanie takiej wiedzy.

Htak ®nie

0y
100% 93% 88%
82%

50%

18%
12%

7%

0%

Czy zna Pan(i) gtéwne Czy zna Pan(i) Czy wie Pan(i), jakie sa
zatozenia Programu inteligentne dostepne Zrodfa
Horyzont 20207 specjalizacjedla  finansowania dziatan
wojewoddztwa innowacyjnych dla
tédzkiego? podmiotéw z regionu

todzkiego?

Rysunek 19 Wiedza respondentdw w zakresie znajomosci inteligentnych specja-
lizacji, Programu Horyzont 2020 oraz zrédet finansowania dziatart innowacyjnych
dla firm
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI/CATI
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mtak mnie

88%

50%

9%

0%
Czy wie Pan(i), gdzie mozna otrzymac Czy wie Pan(i), gdzie mozna znalez¢
informacje na temat mozliwosci informacje na temat dostepnych zrodet
skorzystania z programu Horyzont 2020?  finansowania dziatar innowacyjnych?

Rysunek 20 Wiedza respondentow w zakresie mozliwosci pozyskiwania informacji
na temat mozliwosci skorzystania z Programu Horyzont 2020 oraz dostepnych
Zrédet finansowania dziatar innowacyjnych.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI/CATI

presja otoczenia i potrzeba zachowania

. - 17%
przewagi konkurencyjnej

|

che¢ osiagniecia wyzszych przychodéw

s S - 21%
dzieki zastosowaniu innowacji

chec¢ wdrazania rozwigzan
zaobserwowanych w innych lokalizacjach

20%

potrzeba intensywnego rozwoju - 10%

brak srodkow, ktéry wymusza
podejmowanie réznorodnych dziatan i 33%
decyzji

Rysunek 21 Jaka jest wedtug Pana(i) gtéwna przyczyna, dla ktérej podejmowane
sg dziafania innowacyjne?
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI/CATI

Wryniki odpowiedzi na pytania: ,Czy wie Pan(i), gdzie
mozna otrzymac informacje na temat mozliwosci skorzy-
stania z Programu Horyzont 2020?” oraz ,Czy wie Pan(3),
gdzie mozna znalez¢ informacje na temat dost¢gpnych
zrédel finansowania dzialan innowacyjnych?”, sg silnie
skorelowane z powyzszymi wynikami. Odpowiednio
jedynie 9% i 12% respondentéw wie, gdzie poszukiwaé
wiadomosci w przedmiotowym zakresie.

W drugiej czg$ci badania sprawdzana byla gotowosé
do spelnienia podstawowych warunkéw uczestniczenia
w projektach w ramach Programu Horyzont 2020. 65%
respondentéw, zapytanych o gotowo$¢ do podejmowania
wspdlpracy w zakresie badawczo-rozwojowym z podmio-
tami zewngtrznymi (firmami, jednostkami naukowymi,
instytucjami otoczenia biznesu), odpowiedziato pozytyw-
nie, a 76% jest przekonanych, ze wspélpraca w partner-
stwie migdzynarodowym jest korzystna.

Badane byty takze przyczyny, dla ktérych podmioty
podejmuja dziatania innowacyjne. Najczesciej wskazy-
wane byly ,brak srodkéw, ktéry wymusza podejmowanie
réznorodnych dziatari i decyzji” (33%) oraz ,,cheé osig-
gniecia wyzszych przychodéw dzigki zastosowaniu in-
nowacji” (21%).

W ostatniej cze¢sci badania pytano uczestnikéw o za-
lezno$¢ miedzy dostepem firm do réznego rodzaju ustug
arozwojem regionalnych specjalizacji.

82% badanych stwierdzito, ze dost¢p do proinnowa-
cyjnych uslug moze przyczyni¢ si¢ do rozwoju inteligent-
nych specjalizacji w regionie t6dzkim. 63% respondentéw
wyrazito podobng opinie w odniesieniu do mozliwosci
pozyskiwania kapitatu zewngtrznego na rzecz finanso-
wania innowacji.

Podobnie jak w odniesieniu do 2 powyzszych ustug,
79% pytanych uznato mozliwos¢ skorzystania z doradz-
twa w zakresie rozwoju dziatan pro-eksportowych za
znaczace dla rozwoju regionalnych, inteligentnych spe-

cjalizacji.



mwcale mstabo msrednio mbardzo © znaczaco mtak mnie mtrudno powiedzie¢

Rysunek 22 W jakim stopniu, w Pana(i) opinii, instytucja, Rysunek 24 Czy w podmiocie, z ktorym jest Pan(i) zawo-

7 ktéra jest Pan(i) zwiazany(a) zawodowo mogtaby skorzy- dowo zwigzany wystepuje gotowos¢ do podejmowania
stac z realizacji innowacyjnych projektow w partnerstwie wspotpracy w zakresie badawczo-rozwojowym z podmio-

miedzynarodowym? tami zewnetrznymi (firmami, jednostkami naukowymi,

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badania CAWI/ instytucjami otoczenia biznesu)?
CATI Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/
CATI
4%

B bardzo mocno Mznaczaco Mérednio mstabo ' wcale Mbardzomocno mznaczaco mérednio mstabo - weale

Rysunek 23 W jakim stopniu w Pana(i) opinii dostep firm do Rysunek 25 W jakim stopniu w Pana(i) opinii dostep firm
doradztwa pro-innowacyjnego moze wptynac na rozwoj do doradztwa w zakresie mozliwosci pozyskiwania kapitatu
inteligentnych specjalizacji regionu todzkiego? zewnetrznego na finansowanie innowacji moze wptynac na
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/ rozwoj inteligentnych specjalizacji regionu tédzkiego?
CATI Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badania CAWI/

CATI
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Badanie zostato zamknigte pytaniem o cech ustug
proiinnowacyjnych. 35% badanych wskazato jako naj-
bardziej istotne ,precyzyjnie okreslony rezultat” ustugi,
a30% ,,niski koszt”.

precyzyjnie okreslony rezultat 35%
wysokie kompetencje doradcy
krétki termin realizacji

fatwa dostepnosc

niski koszt 30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Rysunek 26 Jaka wedtug Pan(i) jest najwazniejsza cecha ustugi proinnowacyjnej?
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI/CATI

3%

M bardzo mocno Mznaczaco M érednio M stabow cale
Rysunek 27 W jakim stopniu w Pana(i) opinii dostep firm
do doradztwa w rozwoju dziatar proeksportowych moze
wptyna¢ na rozwdj inteligentnych specjalizacji regionu
todzkiego?
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/
CATI



5.4. Podsumowanie

Identyfikacja i konceptualizacja inteligentnych spe-
cjalizacji wojewddztwa tédzkiego w kontekscie Programu
Horyzont 2020 wymagata zdefiniowania stanu zastane-
go regionalnego ekosystemu inteligentnych specjalizacji.
Jednym zjego istotnych czynnikéw jest wiedza i swiado-
mo$¢ mieszkancéw wojewddztwa na temat mozliwych
korzysci, wynikajacych z realizacji projektéw badawczych
w wielopodmiotowym, miedzynarodowym partnerstwie.
Spoleczna akceptacja w tym obszarze z jednej strony gwa-
rantuje aktywna partycypacje regionalnych interesariuszy
i efektywna realizacje przedsiewzied, z drugiej inspiruje
podmioty odpowiedzialne za generowanie sprzyjajacych
warunkow uczestnictwa w Programie do bardziej wyte-
Zonej pracy.

Whyniki badania wskazujg jednak na niskg swiado-
mo$¢ oraz wiedz¢ mieszkancéw zaréwno w zakresie
przyjetych inteligentnych specjalizacji dla regionu 16dz-
kiego jak i Programu Horyzont 2020. Badani nie tylko
nie znaja kierunkéw rozwoju spoteczno-gospodarczego
wojewddztwa, ale takze posiadaja niska wiedze na temat
mozliwosci pozyskania takich informacji. Wskazuje to
na koniecznos¢ podjecia intensywnych dziatan infor-
macyjno-promocyjno-edukacyjnych, ktére, poza trescig
merytoryczng, bedg promowaly wspétprace i partnerstwo.

Pozytywnym komunikatem, plynacym z badania jest
wysoka akceptacja przyjetych inteligentnych specjalizacji
dla regionu t6dzkiego, co stanowi wazny kapital w budo-
waniu wlasciwego systemu wspierajacego partycypacje
interesariuszy w osigganiu zakladanych celéw w Regio-
nalnej Strategii Innowacji. Akceptacja ta przejawia sig,
miedzy innymi, poprzez: deklarowanie gotowosci podej-
mowania wspéipracy w zakresie badawczo-rozwojowym
i doceniania korzysci wynikajacych z uczestnictwa w pro-
jektach miedzynarodowych. Zaréwno jednak przedstawi-
ciele gospodarki jak i nauki wskazujg na bariery w reali-

zacji podstawowego czynnika umozliwiajacego aktywne

korzystanie z Horyzontu 2020, jakim jest partnerstwo
nauki i gospodarki. W opinii podmiotéw gospodarczych
najpowazniejszymi przeszkodami w budowaniu wspot-
pracy nauki i gospodarki, aby skutecznie uczestniczyé
w Programie Horyzont 2020 sa:

* niewystarczajaca wiedza do okreslenia potrzeb,
mogacych by¢ przedmiotem projektu badawczego
i punktem wyjscia do poszukiwania odpowiedniego
partnera naukowego;

* brak wystarczajacej wiedzy, pozwalajacej na realng
wycene korzysci z uczestnictwa w projekcie oraz
okreslenia sposobu komercjalizacji wynikéw;

* zbyt duze ryzyko niepowodzenia w przypadku pro-
jektéw ze znacznym komponentem badawczym;

* brak efektywnych sposobéw poszukiwania whasci-

wej kadry naukowej do ewentualnej wspétpracy;

brak wspélnego jezyka w rozmowach z jednostkami
naukowymi, zblizonego odniesienia do terminéw

oraz finanséw/kosztéw.

W opinii przedstawicieli nauki gléwnymi barierami
wsp6lpracy z firmami sg:

* ograniczenia wynikajace z uwarunkowan prawnych
w ramach, ktérych funkcjonuje nauka, a ktére nie
sprzyjaja wspélpracy z przemyslem;

* brak czasu na dzialania inne niz praca dydaktyczna
na uczelni;

* przedsigbiorstwa nie zyczg sobie ujawniania rezul-
tatéw badan;

* skomplikowane procedury podpisywania uméw
o wspdlprace, zwlaszcza w szkotach wyzszych;

* pracownicy uczelni nie widzg korzysci finansowych
w uczestniczeniu w Programie Horyzont 2020.

Réznice i obawy obu grup wskazuja na koniecznosé
wykreowania pewnego rodzaju posrednika/koordynatora,

ktory jest w stanie zarzadzi¢ réznicami organizacyjnymi,
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merytorycznymi i §wiadomosciowymi pomiedzy nauka
a przemyslem. Moze to stanowi¢ nowe wyzwanie dla
jednostek otoczenia biznesu, ktére powinny wykreowacd
nowy rodzaj dzialan wspierajacych partycypacje regional-
nych beneficjentéw w Programie Horyzont 2020.

Centrum Badari i Innowacji Pro-Akademia sformu-
towata 3 nastepujace rodzaje ustug, ktérych zadaniem jest
wspieranie podmiotéw w uczestniczeniu w Programie
Horyzont 2020:

1. ustuga pro-innowacyjna — oferuje wsparcie w dia-
gnozie potencjalnych innowacji oraz realizacja au-
dytu innowacyjnosci, zapewniajacego realng ocene
potencjatu wdrozeniowego oraz wycene prac B+R;

2. ustuga brokeringu finansowego — wspiera firme
w poszukiwaniu najbardziej odpowiedniego Zrédta
finansowania zaplanowanej innowacji lub wsparcie
potencjalnych inwestoréw w identyfikacji korzyst-
nego start up'u;

3. ustuga w zakresie pro-eksportowym — ktérej celem
jest miedzynarodowa komercjalizacja wypraco-
wanej technologii, w tym obejmujaca wsparcie
marketingowe i poszukiwania nowych rynkéw
zbytu; innowacyjny aspektem tej ustugi sa dziatania
matchmakingowe w zakresie kreowania partnerstw
projektowych.

Powyzsza oferta ustugowa zostala pozytywnie ocenio-
na przez respondentow badania, ktérzy zgodzili sie z opi-

nig, ze dostep do tego rodzaju ustug znaczaco wplynie
takze na rozwdj regionalnych specjalizacji. Badani ocze-
kuja jednak, aby ustugi te posiadaly nastepujace cechy:

* precyzyjnie okreslony rezultat;

* niski koszt;

* wysokie kompetencje doradcy.

Oczekiwania te s3 powaznym wyzwaniem dla in-
stytucji predysponowanych do realizacji dziatai w tym
zakresie, a do ktérych mozemy zaliczy¢ jednostki oto-
czenia biznesu, centra transferu technologii, uczelnie oraz
jednostki naukowe. Ustugi te wymagaja wiedzy z zakresu
wysokich technologii, ich wyceny i komercjalizacji, umie-
jetnosci pracy w migdzynarodowym interdyscyplinarnym
srodowisku, a co najwazniejsze rozumienie potrzeb firm.

Sposobem na osiggniecie powyzszych celéw jest
profesjonalizowanie si¢ jednostek otoczenia biznesu,
takich jak Centrum Badari i Innowacji Pro-Akademia.
Nowoczesne jednostki otoczenie biznesu powinny by¢
partnerem zaréwno dla jednostek naukowych, jak i przed-
siebiorstw, a takze dysponowa¢ realnym technicznym
i informatycznym instrumentarium, umozliwiajgcym
tworzenie mostéw nauka-gospodarka. Mostami sg mie-
dzy innymi ustugi, swiadczone przez CBI Pro-Akademia,
opisane w ekspertyzach nt. transferu technologii i dyfu-
zji innowaciji, a takze zestaw narzedzi zgromadzonych na

platformie internetowej www.proakademia.eu.
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