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Streszczenie. W artykule przedstawiono zatozenia koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang. Corporate Social Re-
sponsibility- CSR), jak rowniez sposoby jej wdrazania, ze szczegdlnym uwzglednieniem przedsigbiorstw z branzy energetycz-
nej. Dzialalno$¢ wielu firm w Polsce, oprocz koncentracji na sposobach uzyskania jak najlepszych wynikow finansowych,
uwzglednia rowniez aspekty srodowiskowe oraz etyczne. Jak dowodzg liczne badania i rankingi po§wigcone tej tematyce, spo-
teczna odpowiedzialnos$¢ biznesu jest jednak domeng duzych przedsigbiorstw. W artykule zaprezentowano korzysci, jakie CSR

moglby przyniesé rowniez polskim firmom z sektora MSP.

1. WPROWADZENIE

Przemiany rynku energetycznego w Polsce, rozpocze-
te od wydzielenia sektorow: wytworczego, przesyto-
wego 1 spotek dystrybucyjnych, obecnie stymulowane
sg gltdownie regulacjami unijnymi oraz przemianami
wiasnosciowymi [23]. W zwigzku z przewidywanym
wzrostem zapotrzebowania na energi¢ elektryczng
w ciggu najblizszych lat polski sektor energetyczny
bedzie zmuszony do modernizacji przestarzatych zro-
det wytworczych, jak rowniez budowy nowych jed-
nostek. Nie bez znaczenia pozostang réwniez inwe-
stycje zwiazane z wykorzystaniem odnawialnych zro-
det energii, zwlaszcza w konteks$cie zatozen polityki
energetycznej Unii Europejskiej oraz przyjetej przez
Rade Europejska ,,Strategii na rzecz inteligentnego
1 zrbwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu
spotecznemu”, w ktorej jednym z priorytetow jest
rozwoj zrownowazony (wspieranie gospodarki efek-
tywniej korzystajacej z zasobow, bardziej przyjaznej
srodowisku 1 bardziej konkurencyjnej).

Strategiczne znaczenie w wypehianiu wszelkich zo-
bowigzan zwigzanych m.in. z ochrong srodowiska ma
sektor energetyczny, zapewniajacy podstawowe do-
bro cywilizacyjne, jakim jest dostgp do energii elek-
trycznej, ciepta i gazu. Zarazem sektor energetyczny
Tabela 1

Spoteczna odpowiedzialnos¢ - istota pojgcia w naukach o
zarzadzaniu wg [10, 21]

to rowniez gtdowne zrodlo zanieczyszczen wody i po-
wietrza, przyczyniajace si¢ do niekorzystnych zmian
klimatycznych. Pomostem pomigdzy tak skrajnymi
efektami oddziatywania sektora energetycznego na
otoczenie jest koncepcja spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznes (ang. CSR- Corporate Social Responsibili-
ty), czyli harmonijne polaczenie efektywnosci dziata-
nia z ekologicznymi i etycznymi aspektami funkcjo-
nowania tego typu przedsigbiorstw w przestrzeni spo-
teczne;j.

Wedlug swiatowych standardow CSR w branzy ener-
getycznej duzy nacisk potozony jest zatem na kwestie
srodowiskowe, glownie na ograniczanie emisji gazow
cieplarnianych i informowanie spoteczenstwa o reali-
zacji tego typu dziatan.

2. CZYM JEST CSR?

Wedlug Stownika Jezyka Polskiego stowo ,,odpowie-
dzialno$¢” oznacza ,,obowigzek moralny lub prawny
odpowiadania za swoje lub czyje$ czyny albo przyje-
cie na siebie obowigzku zadbania o kogo$ lub o cos”
[20]. Definicja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
nie jest juz jednak tak jednoznaczna. W tabl. 1 zesta-
wiono najpopularniejsze definicje CSR wraz z ich
autorami.
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Przytoczone definicje, ze wzgledu na wielowymiaro-
wo$¢ zagadnien zwigzanych z CSR, nie zawsze w pel-
ni oddajg charakter i role spotecznej odpowiedzialnosci
w funkcjonowaniu przedsigbiorstw.

Komisja Europejska (KE) pierwotnie zdefiniowala
CSR jako ,.koncepcje, zgodnie z ktorg przedsigbior-
stwa dobrowolnie uwzgledniaja problematyke spo-
teczng i srodowiskowa w swojej dziatalnosci gospo-
darczej i stosunkach z zainteresowanymi stronami”
[12]. Zmieniona w roku 2011 definicja CSR, rozu-
miana jako ,,odpowiedzialno§¢ przedsigbiorstw za ich
wplyw na spoleczenstwo” nawigzuje do realizacji za-
fozen Strategii ,,Europa 20207, ukierunkowanych na
inteligentny

i zrbwnowazony rozwoj, sprzyjajacy wiaczeniu spo-
fecznemu. Nowa definicja ,,podkresla potrzebg budo-
wania wspolnej wartosci spoteczno-gospodarczej, jak
rowniez wykorzystywania instrumentéw zarzadzania
ryzykiem w celu zapewnienia zgodno$ci z prawem
oraz ograniczania negatywnego wptywu prowadzonej
dziatalno$ci w catym tancuchu dostaw” [14].

Niekwestionowanym liderem w dziedzinie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu jest Wielka Brytania, z kto-
rej pochodzg czolowi teoretycy, praktycy i zwolennicy
CSR. Potwierdzeniem powyzszego stwierdzenia moze
by¢ fakt powotania w roku 2000, pierwszego w histo-
rii, ministra do spraw spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu [21]. Na szczeblu migdzynarodowym doku-
mentem begdgcym usystematyzowaniem dotychczaso-
wej wiedzy o CSR jest norma ISO 26000:2010, czyli
., Wytyczne w sprawie odpowiedzialnosci spotecznej”.

W Polsce nad promocja i wprowadzaniem w zycie za-
sad CSR od roku 2009 pracuje Zesp6t ds. Spolecznej
Odpowiedzialnosci Przedsigbiorstw [15]. Promowa-
niem idei CSR zajmujg si¢ rowniez liczne organizacje
pozarzadowe, do ktorych nalezag m. in. Instytut Odpo-
wiedzialnego Biznesu, Fundacja Rozwoju Kapitatu
Spotecznego, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Eu-
ropejska Fundacja Integracji Spofecznej, Centrum
CSR, CSR IMPACT i inne.

2.1. Wybrane korzySci plynace z implementacji
koncepcji CSR

Rosnace zainteresowanie CSR w przedsigbiorstwach

wynika ze zwickszenia oczekiwan spoteczenstwa

w zakresie odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, wywo-

fanym poprzez [1]:

- gwaltowng degradacje srodowiska przyrodniczego,

- rosngca liczbe afer gospodarczych, naglagnianych

poprzez media,

- proces globalizacji gospodarki i marginalizacji spo-
fecznosci lokalnych,

- agresywny marketing manipulujgcy klientami,

- wzrost $wiadomosci konsumentow 1 towarzyszacy
temu rozwoj organizacji konsumenckich,

- sit¢ organizacji zwigzkowych,
- wzrost demokratyzacji spoteczenstw.

Wedlug modelu A.B. Carrolla spoteczna odpowie-
dzialno$¢ jest sumg odpowiedzialnosci czastkowych,
ktére muszg ze sobg wspotwystepowac [3]. Model ten
wykorzystujac piramid¢ potrzeb Maslowa, jako naj-
wazniejszy obszar przyjmuje odpowiedzialnos¢ eko-
nomiczna, nastepnie prawna, etyczng oraz filantropijng
(rys. 1).

odpowiedzialnos¢ filantropijna
(spotecznie pozadana)

odpowiedzialnos¢ etyczna
(spotecznie oczekiwana)

odpowiedzialno$¢ prawna
(spotecznie wymagana)

odpowiedzialno$¢ ekonomiczna
(spotecznie wymagana)

Rys. 1. Model spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstwa wedtug A.B. Carrolla [3]

Zgodnie z powyzszym modelem tylko zyskowne
prowadzenie dzialalno$ci pozwala na przyjmowanie
pozostatych odpowiedzialnosci czastkowych. Dazac
do zysku przedsigbiorstwo musi jednak funkcjonowaé
zgodnie z prawem, w sposob sprawiedliwy i nieszko-
dzacy innym. Spotecznie pozadana odpowiedzialnos¢
filantropijna obejmuje szeroki wachlarz dziatan po-
dejmowanych m.in. w celu zaspokajania potrzeb lo-
kalnych spotecznosci. Jedynie biznes, ktory przynosi
zyski, przestrzega prawa, postgpuje etycznie i wspiera
spoteczenstwo, mozna zatem uznac za spolecznie od-
powiedzialny.

CSR przejawia si¢ w dwoch wymiarach: wewngtrz-
nym i zewne¢trznym. Do pierwszego z nich zaliczy¢
nalezy dzialania koncentrujace si¢ glownie na pra-
cownikach, zarzadzaniu $rodowiskiem i zasobami
naturalnymi. CSR w wymiarze wewng¢trznym wigze
si¢ ze zmniejszeniem zuzycia zasobow lub eliminacja
zanieczyszczen 1 odpadoéw zanieczyszczajacych $ro-
dowisko. Wymiar zewngtrzny wykracza poza przed-
sigbiorstwo i odnosi si¢ do spotecznosci lokalne;.
Oprocz tworzenia miejsc pracy wigze si¢ m.in. z po-
moca organizacjom pozarzgdowym, sponsorowaniem
lokalnych wydarzen kulturalnych, czy tez dzialan
charytatywnych. Na koniec teoretycznych rozwazan
na temat CSR warto odpowiedzie¢ na pytanie, czy
wdrazanie koncepcji CSR si¢ optaca?
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2.2. Anomia pracownicza jako zagrozenie pozadane dzialania CSRowe. W praktyce oznacza to

dla wewnetrznych dzialan CSR zadbanie najpierw o wewnetrzny, spojny wizerunek
firmy wsrod jej pracownikéw a nastepnym krokiem
powinno by¢ komunikowanie dzialtan CSRowych na
zewnatrz organizacji.

Organizacje pragngce wdraza¢ dziatania CSR powin-
ny skupiac si¢ najpierw na swoich pracownikach, kto-
rzy w nieformalny sposéb wywierajg wptyw na wize-
runek organizacji. Wazne aby wizerunek jaki tworza 2.3. CSR jako zrodlo przewagi konkurencyjnej
pracownicy byl spdjny z wizerunkiem pozadanym
przez najwyzsza kadre menedzerskg organizacji. Bar-
dzo istotng rol¢ odgrywaja tu wartosci korporacyjne,
ktore nawet jesli nie sg formalnie zdefiniowane to
i tak istniejg 1 stanowig wazne spoiwo dotyczace kul-
tury organizacyjnej, rozumianej za Scheinem jako:

»wzorzec podstawowych zatozen, ktory dana grupa przywiazujg do wartosci pozaekonomicznych. Sukces

wynglazla, ,Odklyh lub rozwinq%a podczag nauki ra- strategii CSR wyznaczajg cztery zasadnicze elementy
dzenia sobie z problemami zewngtrznej adaptacji [1]:

1 wewnetrznej integracji — wzorzec zalozen, ktore
sprawdzaly si¢ wystarczajaco dobrze, aby okresli¢ je
obowiazujacymi”[19]. Oznacza to, ze w zespotach
pracowniczych mogg istnie¢ normy sprzeczne z poli-
tyka CSR ale zgodne z jej kultura organizacyjng, pro- — relacje (Scisle powigzane z reputacja),

blem pojawia si¢ wtedy gdy dzieje si¢ tak za sprawa — wyczulenie na potrzeby otoczenia (rozumienie
anomii pracowniczej, ktérg rozumiemy jako: ,,zjawi- i innowacyjne odpowiadanie na trendy rynku,
sko spoteczne polegajace na systematycznym wyste- przyszle wyzwania i potrzeby interesariuszy),
powaniu u pracownikdéw lub czeSciej w grupach pra-
cowniczych zachowan, doprowadzajacych organiza-
cje do wymiernych strat finansowych. Zwykle Zré-
dtem anomii pracowniczej jest nicadekwatna struktu-
ra organizacyjna, btedne zarzadzanie oraz systemy
1 procesy wymuszajace na pracownikach zachowania
anomijne, ktore staly si¢ obowiazujgcymi normami
zachowania w organizacji”’[2]. Anomia pracownicza,
moze skutecznie ogranicza¢ wszelkie dzialania

Koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci przedsig-
biorstw uwazana jest za istotne narzedzie wptywajace
na wzrost konkurencyjno$ci oraz spojnosci spotecz-
no-ekonomicznej europejskich przedsigbiorstw. Jest
to konsekwencjg zmian w pogladach klientow, pra-
cownikow 1 inwestorow, ktorzy coraz wigkszg wage

— reputacja (solidnos$¢, jakosé, uczciwo$é, zaufanie,
odpowiedzialnos¢ wobec interesariuszy, wiary-
godnosc),

— efektywno$¢ wykorzystania zasobow i1 podnosze-
nie ich wartosci (SciS§le zwigzane z reputacja
1 konkurencyjnoscia przedsigbiorstwa, ktéra moze
przejawiaé si¢ lepszym wykorzystaniem materia-
tow, poprawa jakosci produktéw, wzrostem zaan-
gazowania pracownikow, mniejszym ryzykiem,
dobrymi relacjami spotecznymi, z grupami intere-
sariuszy oraz z mediami).

CSRowe, dlatego warto przed ich wdrazaniem doko- Wdrozenie koncepcji CSR moze przynies¢ korzysci
na¢ analizy ryzyka anomii pracowniczej, zgodnie zarébwno dla przedsi¢biorstwa, jak i dla jego otocze-
z modelem 3 sit anomii pracowniczej (rys. 2). nia. Do pierwszej kategorii pozytywow naleza [1]:
f 1 — zwigkszenie zaangazowania i motywacji pracow-
ANOMIA PRACOWNICZA nikoéw, sprzyjajace tworzeniu kultury organizacyj-
) ‘ nej,
( PN b rost poziomu innowacyjnosci
. - wz ziomu \
SRODOWISKO CZLOWIEKA ZARZADZANIE P M ’
(otoczenie (‘?:Chf“.'zcr{;y (organizacja pracy, — korzys$ci marketingowe,
organizacji, gli ujqn systemu, procesy, ..
regulacje prawne, zzg?l(fczn?a metody kierowania i — ni1zsze koszty nadzoru,
wzorce kulturowe) czlowi‘évka w motywowania) . K
cka - poz ny wizerun
L organizacji) ) pozytywny wizerunek,

— bezkonfliktowe prowadzenie dzialalno$ci w danej
spotecznosci lokalnej,

Waznym elementem Srodowiskowym w warunkach — wazrost liczby lojalnych klientow,

polskiej gospodarki bywaja archaiczne postawy pra-
cownikéw jak i $redniej kadry menedzerskiej, ktora
swoje przyzwyczajenia wyniosta z poprzedniego, so- — zainteresowanie nowych inwestorow,
cjalistycznego systemu, gdzie liczyla si¢ bardziej pra- — zwigkszony prestiz w otoczeniu.

ca a nie jej rezultat. Oszacowanie ryzyka anomii pra-
cowniczej wewnatrz organizacji pozwala na wdroze-
nie odpowiednich procedur zaradczych, ktére umoz-
liwiaja minimalizacje jej negatywnego wplywu na

Rys. 2. Model 3 sit anomii pracowniczej [2]

— wazrost konkurencyjnosci,

Wsrdd gtdéwnych korzysci dla spoteczenstwa wymie-
ni¢ nalezy:
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— aktywny udzial przedsigbiorstw w rozwigzywaniu
problemoéw spotecznych,

— dbatos¢ o srodowisko i aktywizacje spoteczen-
stwa,

— wigksza dostgpno$¢ do programdéw edukacyjnych,
szkoleniowych oraz imprez sportowo-kulturalnych
dla mieszkancow,

— mozliwo$¢ wykorzystania czasu pracownikow
(poprzez wolontariat).

Doceniajac znaczenie CSR w funkcjonowaniu przed-
sicbiorstw, jak rowniez uwzgledniajac strategiczne
znaczenie sektora energetycznego, Prezes URE powo-
fat w 2008 r. Zespot do Spraw Prac Badawczych nad
Problematyka Spotecznej Odpowiedzialnosci Przed-
sigbiorstw Energetycznych (SOBE) [6].

3. CSR W BRANZY ENERGETYCZNEJ

Ze wzgledu na specyfike branzy energetycznej, spo-
feczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw z tego sekto-
ra powinna by¢ osig ich strategii biznesowej. Zespot do
Spraw Prac Badawczych nad Problematyka Spotecz-
nej Odpowiedzialno$ci Przedsigbiorstw Energetycz-
nych opracowal wlasng definicje CSR dla branzy
energetycznej. Zdaniem Zespotu, SOBE jest strategia
,harmonijnie tgczacg etyczne i ekologiczne aspekty
w dziatalnosci gospodarczej z jej dominujgcym atry-
butem, czyli efektywnos$ciag eksponujaca jawnosc,
przejrzysto$¢ dziatania, rzetelnos¢ wobec klientow
(kalkulacja cen, jako$¢ dostaw 1 obstugi) oraz w kon-
taktach z pozostalymi interesariuszami (m.in. z pra-
cownikami, akcjonariuszami, dostawcami, spoteczno-
$cig lokalng), samoograniczenie przewagi monopoli-
stycznej. Jest to wktad biznesu w realizacj¢ polityki
energetycznej panstwa oraz taki sposob prowadzenia
firmy, ktéry nie naduzywa jej przewagi wobec od-
biorcy energii, gazu czy ciepta” [7]. Warto zauwazy¢,
iz korzysci plynace z realizacji strategii spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw energetycznych
nalezy rozpatrywaé w perspektywie dlugofalowe;.
Do gtéwnych korzysci naleza [7]:

— zwickszenie lojalno$ci konsumentdw i interesariu-

szy,
— poprawa relacji ze spotecznoscig i wladzami lo-
kalnymi,

— podnoszenie poziomu kultury organizacyjnej fir-
my,
— zapewnienie firmie trwatego rozwoju oraz wzrostu
jej wartosci.
3.1. Korzysci spolecznie odpowiedzialnej
energetyki

W przypadku przedsigbiorstw z branzy energetycznej
potencjalne korzysSci najlepiej jest jednak rozpatrywac

pod katem konkretnych grup interesariuszy. W przy-
padku wudzialowcéw i akcjonariuszy, wdrozenie
koncepcji CSR moze przyczyni¢ si¢ do tatwiejszego
pozyskania kapitatu na nowe inwestycje, wynikajace-
go z pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa,
zmniejszajacego ryzyko obnizenia jego wartoSci.
W gléwnej mierze CSR potwierdza rowniez nowo-
czesny 1 odpowiedzialny sposob zarzgdzania, jak
rowniez wrazliwo$¢ na problemy spoteczne. Z punktu
widzenia akcjonariuszy, dla ktérych priorytetowe
znaczenie odgrywa podniesienie wartosci firmy, bar-
dzo istotng informacjg jest fakt zdobywania wigk-
szych zyskow przez firmy wdrazajace koncepcje CSR
w porownaniu z podobnymi podmiotami, ktore nie
widza koniecznosci jej realizacji [11]. Nie bez zna-
czenia pozostaje réwniez coraz bardziej popularna
idea odpowiedzialnego inwestowania (ang. SRI- So-
cial Responsible Investing), wedlug ktérej decyzje
inwestoréOw uzaleznione sg od poziomu realizacji
standardow CSR w danej spoétce.

W dobie glebokiego kryzysu gospodarczego przed-
sigbiorstwa nie moga sobie pozwoli¢ na zatrudnianie
niewykwalifikowanej kadry. CSR moze by¢ doskona-
tym narzedziem pozyskania najlepszych pracowni-
kéw. Poprzez odpowiednie motywowanie mogg oni
zosta¢ zacheceni do przestrzegania niewymaganych
prawnie norm bezpieczenstwa, przyczyniajagcych si¢
do zmniejszenia liczby wypadkow, podniesienia jako-
$ci pracy 1 poprawy atmosfery pracy, zwigkszajac
rownoczes$nie jej wydajnosé [11].

CSR w przedsigbiorstwach z branzy energetycznej
moze przynie$¢ rowniez pozytywne efekty w rela-
cjach z dotychczasowymi klientami oraz w pozyska-
niu nowych odbiorcow. Niezbedny przy tym jest mo-
nitoring i aktualizacja informacji o ich problemach
i potrzebach, zwlaszcza w przypadku odbiorcow
wrazliwych spotecznie, ktorzy tymczasowo znajduja
si¢ w trudnej sytuacji finansowej lub ze wzgledu na
stan zdrowia potrzebujg nieprzerwanych dostaw cie-
pta badz energii elektrycznej [11]. Przykltadem dzia-
fan, skierowanych do tego grona odbiorcéw moze by¢
instalacja licznikow przedplatowych lub mozliwos¢
zmiany terminéw uregulowania zaleglych optat.
Wprowadzenie przez przedsigbiorstwa energetyczne
wyzszych od wymaganych przez normy prawa stan-
dardow jakosci paliw i energii, czy tez obshugi klien-
ta, w przyszloSci na pewno zaowocuje zdobyciem
nowej grupy lojalnych odbiorcow [11].

Aby przedsiebiorstwo mogto zyska¢ miano odpowie-
dzialnego spotecznie, musi réwniez zadba¢ o odpo-
wiedni dobor destaweow, dla ktorych standardy CSR
nie sg obce. Moze to by¢ gwarancjg zmniejszenia ry-
zyka wystapienia przerw w dostawie ciepta czy ener-
gii, jak rowniez pojawienia si¢ innych zdarzen, skut-
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kujgcych niewypeltnieniem swoich zobowigzan wobec
finalnego odbiorcy energii lub ciepta.

3.2. Priorytety CSR branzy energetycznej

W grudniu 2010 roku Zgromadzenie Ogélne NZ
oglosito rok 2012 ,Miedzynarodowym Rokiem
Zréwnowazonej Energii dla Wszystkich Ludzi”. Kon-
cepcja CSR doskonale wpisuje si¢ w zalozenia zrow-
nowazonego rozwoju. Jak kazde przedsigbiorstwo,
rowniez firmy z branzy energetycznej, na drodze do
sukcesu, muszg sprosta¢ wielu wyzwaniom. W przy-
padku energetyki do glownych z nich naleza [22]:

— rosngce zapotrzebowanie na energi¢ przy rowno-
czesnym ograniczaniu dostepnosci zasobow natu-
ralnych,

— minimalizacja negatywnego wplywu funkcjono-
wania przedsi¢cbiorstw na $rodowisko, wywotana
silng presja prawng, polityczng i spoteczna,

— zmiany demograficzne i towarzyszace temu pro-
blemy z dostgpem do wykwalifikowanej kadry
pracowniczej, jak rowniez koniecznoscig dostoso-
wania si¢ do wymagan klientow,

— troska o bezpieczenstwo pracownikéw i produk-
tow, ktore ze wzgledu na specyfike branzy zagro-
zone sg dodatkowo atakami terrorystycznymi.

Firmy energetyczne, ktére wypehily przygotowang
przez PGNiG oraz PwC Deklaracje na rzecz zrowno-
wazonego rozwoju w branzy energetycznej, wyzna-
czyty dla swojej branzy nast¢pujace priorytety:

— przejrzystos¢ dzialania i efektywne zarzgdzanie,

— bezpieczenstwo i higieng pracy,

— poszanowanie praw odbiorcow,

— dialog z interesariuszami,

— promocj¢ energooszczgdnych rozwigzan, czystych
technologii oraz troske o srodowisko.

Wymienione priorytety znajdujg odzwierciedlenie we
wdrazanych kodeksach etycznych, realizowanych
konkursach, informowaniu klienta o jego prawach,
jak réwniez rozszerzaniu swojej oferty o ,.ekologiczne
taryfy”, umozliwiajace wykorzystanie odnawialnych
zrodet energii. Do§wiadczenie branzy energetycznej
w dziedzinie CSR jest ogromne. Dotyczy to jednak
gtownie duzych przedsigbiorstw. Warto zatem przyj-
rze¢ si¢ ich spolecznie odpowiedzialnym praktykom
i zaproponowa¢ podobne rozwigzania firmom z sekto-
ra MSP, ktore rowniez dziataja w tej branzy (lub po-
krewnej).

4. ENERGETYCZNI LIDERZY CSR

Przedsigbiorstwa z branzy energetycznej w duzym
stopniu wplywaja na obecny i przyszly stan srodowi-
ska naturalnego. Podejmujg szereg dzialan na rzecz

ochrony przyrody, niwelujac w ten sposéb negatywne
skutki swojej dziatalno$ci. Poprzez zaangazowanie
w zycie lokalnych spolecznosci, przedsigbiorstwa te
zmniejszaja ryzyko wystgpienia protestow spotecz-
nych, jakie moglyby si¢ pojawi¢ w przypadku realiza-
¢ji nowych projektow inwestycyjnych. Poprzez swoja
dziatalno$¢ moga rowniez zainteresowac lokalng spo-
tecznos$¢ tematyka bezpieczenstwa energetycznego
i efektywniejszego wykorzystania energii.

4.1. ENEA a ochrona $srodowiska

Jednym z najwigkszych koncerndéw energetycznych
w Polsce jest ENEA, ktorej podstawowa formag dzia-
fania jest handel, wytwarzanie i dystrybucja energii
elektrycznej. Produkcjg energii zajmuje si¢ opalana
weglem kamiennym i najwigksza tego typu w kraju
Elektrownia Kozienice oraz mnigjsze elektrownie
wodne, biogazowe 1 wiatrowe. Ustugi dystrybucyjne
swiadczy ENEA Operator, natomiast handlem energia
zajmuje si¢ ENEA S.A., begdaca pierwsza spotka
branzy energetycznej, debiutujagca na Gieldzie Papie-
row Wartosciowych w listopadzie 2008 r. [22].

Ambasador marki poprzez motto widniejgce na stro-
nie internetowej ENEA przekonuje, iz firma funkcjo-
nuje w mysl zasady, iz ,,to co robimy na co dzien ma
wplyw na to, co stanie si¢ jutro” [5]. Grupa ENEA
rozumie CSR jako ,sposOb zarzadzania firmg
uwzgledniajacy oczekiwania jej otoczenia, pozwala-
jacy na racjonalne zarzgdzanie zasobami oraz na
trwale zwickszanie wartosci firmy w perspektywie
trwalego, zrownowazonego rozwoju. Firma zarzadza-
na zgodnie z zasadami CSR przyjmuje odpowiedzial-
nos$¢ za skutki swoich dziatan i decyzji, a poprzez
swoje funkcjonowanie wnosi wktad w rozwoj ogélno-
spoteczny” [5]. Zgodne wdrazanie koncepcji CSR we
wszystkich spotkach Grupy ENEA mozliwe jest dzig-
ki realizowanej ,,Strategii spolecznej odpowiedzialno-
sci biznesu Grupy Kapitalowej ENEA”, w calosci
zintegrowanej ze ,,Strategiag Korporacyjng Grupy Ka-
pitatowej ENEA na lata 2010-2015 z perspektywa do
2020 r.”. Strategia CSR Grupy ENEA wyznacza trzy
zasadnicze cele, do ktorych nalezg [5]:

— zapewnienie zrownowazonego zarzadzania kapita-
tem ludzkim,

— zapewnienie dialogu z interesariuszami, w tym
spotecznosécig lokalng i uwzglednianie ich glosu
w dziatalno$ci biznesowe;j,

— promowanie rozwigzan i zachowan pro $rodowi-
skowych.

Jedna z wazniejszych inicjatyw Grupy ENEA bylo
uruchomienie w roku 2011 r. serwisu internetowego
,»W kontakcie z naturg”, ktérego gtownym zadaniem
bylo zachecanie Internautéw i ich rodzin do angazo-
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wania si¢ w dzialania $rodowiskowe. Projekt ten
przybrat forme cyklicznego konkursu na najcickaw-
szg ekologiczng inicjatywe. Polega on na zarejestro-
waniu si¢ na stronie www.wkontakcieznatura.pl i za-
toZeniu inicjatywy ekologicznej, ktorej realizacje na-
lezy nastepnie dokumentowaé za pomoca bloga, fil-
méw lub zdje€. Autorzy najciekawszych pomystow
mogg liczy¢ na atrakcyjne ekologiczne nagrody oraz
talony o wartosci 10 tys. zt [4]. Obecnie na stronie
internetowej projektu mozna odnalez¢ bardzo wiele
cennych informacji z zakresu ochrony s$rodowiska,
ekologicznych postaw i rozwigzan, przygotowanych
w dwoch wersjach: dla dzieci oraz dla rodzicdéw i na-
uczycieli. Osoby posiadajgce zaawansowang wiedze
w tych obszarach mogg ja sprawdzi¢ za pomoca cie-
kawych quizow. Cele 1 idea projektu sg spdjne z po-
zostatymi dziataniami Grupy w zakresie CSR, do kto-
rych naleza m.in. [5]:

— utworzenie ,Koalicji Prezesi - Wolontariusze
20117, ktorej cztonkowie zobowigzali si¢ do ak-
tywnej promocji idei wolontariatu,

— uruchomienie Programu Wspierania Wolontariatu
Pracowniczego w Grupie ENEA,

— sponsorowanie reprezentacji Polski w zuzlu,

— umozliwienie swoim akcjonariuszom dostepu do
informacji poprzez specjalnie do tego stworzong
aplikacj¢ iPhone oraz iPad,

— zorganizowanie konkursu na najlepsze prace dy-
plomowe i doktorskie na temat innowacyjnych
i ekologicznych rozwiazan dla energetyki,

— utworzenie wraz z Politechnikg Poznanskg nowe-
go kierunku studiow ,,zréwnowazony rozwoj
energetyczny w planach samorzadow terytorial-
nych”,

— podpisanie pomiedzy Elektrownig Kozienice
a Politechnika Warszawska listu intencyjnego
0 wspolpracy, ktorego gtownym zadaniem jest uta-
twienie studentom i absolwentom uczelni dostgpu
do stazy zawodowych i praktyk w elektrowni,

— mecenat nad Muzeum Lazienki Krolewskie

w Warszawie,

— zakupienie farmy wiatrowej w Darzynie o tacznej
mocy 6 MW.

Grupa ENEA byla jednym z pierwszych sygnatariu-
szy ,,Deklaracji w sprawie zrOwnowazonego rozwoju
w branzy energetycznej”. W roku 2011 ENEA S.A.
przystapita takze do migdzynarodowe] inicjatywy
ONZ Global Compact, b¢dacej najwigksza na §wiecie
dobrowolng inicjatywg na rzecz odpowiedzialnosci
korporacyjnej i zrownowazonego rozwoju.

4.2. Zrownowazony rozwoj Grupy EDF

Grupa EDF jest najwigkszym w sektorze energetycz-
nym inwestorem zagranicznym, posiadajacym w Pol-
sce 10-procentowy udzial w produkcji energetycznej
oraz 15-procentowy udziat w rynku ciepta sieciowego
[22]. Jest glownym akcjonariuszem wielu polskich
firm wytwarzajacych energi¢ elektryczng i1 ciepto,
m.in. Elektrowni Rybnik, Elektrocieptowni Krakow,
Elektrocieptowni Wybrzeze, czy tez Zespotu Elektro-
cieptowni Wroctawskich Kogeneracja [4]. W roku
2011 EDF Polska zostata dwukrotnie nagrodzona jako
Lider Spotecznej Odpowiedzialnosci, w kategorii
Dobra Firma oraz Dobry Pracodawca. Standardy CSR
Grupy EDF ujc¢te s3 w dokumencie Porozumienie
o spolecznej odpowiedzialnosci koncernu EDF, zgod-
nie z ktorym EDF angazuje si¢ w zrownowazony
rozwdj 1 spoleczny dialog, uwzgledniajac przy tym
roznice kulturowe, spoteczne i ekonomiczne. Priory-
tetem Grupy EDF jest dbato$¢ o ochrong $rodowiska
oraz zapobieganie zmianom klimatycznym, dlatego
tez do glownych osiggnie¢ Grupy na przestrzeni
ostatnich lat naleza inwestycje, dzicki ktorym polskie
spotki zostaly przystosowane do wspoélspalania bio-
masy z weglem, przez co w 2010 r. do produkcji
energii wykorzystano 900 tys. ton biomasy, obnizajac
tym samym wielko$¢ emisji CO, o ponad 1,3 mln ton
[22].

Dla Grupy najcenniejszym kapitatem firmy sg jej pra-
cownicy, dlatego tez gtdwnymi warto$ciami etycz-
nymi EDF sa poszanowanie jednostki, uczciwos¢ oraz
zaangazowanie na rzecz solidarnosci spoteczne;.
Do najwazniejszych inicjatyw spotecznych i sporto-
wych Grupy EDF w Polsce naleza [4], [22]:

— sponsorowanie Polskiego Zwigzku Towarzystw
Wioélarskich,

— organizowanie Miedzynarodowych Mistrzostw
Polski w Narciarstwie Alpejskim EDF CUP,

— organizowanie Integracyjnych Mistrzostw Polski
w Kolarstwie Szosowym EDF TOUR.

Dziatania z zakresu zréwnowazonego rozwoju reali-
zowane sg rowniez przez poszczegélne spotki Grupy
EDF, odpowiadajgc tym samym na potrzeby konkret-
nych spotecznos$ci lokalnych. Inicjatywy takie podej-
mujg m.in.[4], [22]:

— Elektrownia Rybnik, ktéra powotata fundacj¢
i dotuje Slaskie Centrum Chordb Serca. W ramach
powotanej fundacji wspiera przedsigwzigcia i ak-
cje zwiazane z kulturg, sportem i edukacja, organi-
zujac warsztaty hobbystyczne i1 kota edukacyjne.
Z inicjatywy Elektrowni zostal utworzony Zespot
Szkot Wyzszych. Wraz z Fundacjg Ekoterm Sile-
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sia  Elektrownia rozpoczela rowniez realizacje
programu rewitalizacji lokalnego rynku pracy.

— Elektrocieptownia Wybrzeze, wspierajaca lekko-
atletyczny Memorial Jozefa Zylewicza, w ramach
ktérego sponsoruje organizacje zawodow dla nie-
petnosprawnych sportowcow. Elektrownia Wy-
brzeze realizuje réwniez programy: Przemyst —
Ekologia - Kultura (PEK) oraz Program pomocy
najubozszym klientom. Program PEK realizowany
jest we wspolpracy z Gdanskim Oddziatem PTTK
i Polska Filharmonig Narodowg. PEK przybiera
forme warsztatow, ktorych gldownym zadaniem
jest edukacja i uwrazliwienie uczestnikow na kwe-
stie spoleczne, ekologiczne oraz kulturowe.

— Elektrocieptownia Krakéw, prowadzgca wspdlnie
z dystrybutorem ciepta MPEC akcj¢ pomocy dla
najbardziej potrzebujagcych mieszkancow miasta.
Fundacja ,,Gorgce Serce” wspiera akcje profilak-
tyki zdrowotnej oraz pomaga w organizowaniu
olimpiad specjalnych dla niepelnosprawnych dzie-
ci z Matopolski. Fundacja zrealizowata bardzo
wiele inicjatyw. Koncentruja si¢ one wokoét zdro-
wia, bedacego ,,wartoscia, ktorej nie sposob prze-
ceni¢, stad poprzez Fundacje Elektrocieptowni
"Krakow" S.A. ,,Gorgce Serce” promowane jest
ludzkie zdrowie i zycie. Mozna w ten sposob po-
maga¢ ludziom bedacym w bardzo trudnej sytuacji
materialnej, finansowa¢ badania profilaktyczne
oraz gromadzi¢ §rodki na hospitalizacj¢. Fundacja
wspiera tych, ktorym pomoc jest najbardziej po-
trzebna, a w szczegdlnosci osoby niepetnosprawne
i bole$nie dotknigte przez los* [8].

— Zespdt Elektrocieptowni Wroctawskich ,,Kogene-
racja”, wspotorganizujacy oraz sponsorujacy Mig-
dzynarodowy Turniej Tenisa na Wozkach we
Wroclawiu oraz realizujgcy tradycje patronatu nad
Mtodziezowym O$rodkiem Socjoterapii. Od wielu
lat Kogeneracja organizuje rowniez Dni Otwartych
Drzwi, podczas ktorych jest gospodarzem dla bli-
sko 1,5 tys. zwiedzajacych, jak rowniez lekcje dla
uczniéw wroctawskich szkot, prowadzone przez
pracownikoéw elektrocieptowni, poSwigcone ener-
gii elektrycznej i cieplnej.

— Elektrocieptownia Ziclona Géra, prowadzaca wraz
z wladzami miasta program pomocy spotecznej
dla najubozszych rodzin.

— Torunska Energetyka Cergia, wspierajaca fizyczny
rozwo0j 0sob niepetnosprawnych.

Dziatania Grupy EDF ukierunkowane sa na sprosta-
niu najwazniejszym wspolczesnym wyzwaniom spo-
teczno — ekonomicznym. W aspektach srodowisko-
wych przejawia si¢ to poprzez dazenie do przeciw-

dziatania zmianom klimatycznym, np. poprzez spala-
nie biomasy, a tym samym zmniejszenie poziomu
emisji CO,. W obszarze spotecznym gléwne inicja-
tywy koncentrujg si¢ wokot potrzeb cztowieka, uta-
twiania dostepu do energii oraz budowania i zacie-
$niania wigzi z lokalnymi spoteczno$ciami.

Przytoczone przyktady dobrych praktyk w obszarze
CSR nie wyczerpuja wszystkich mozliwych dziatan
jakie obecnie sg podejmowane takze przez inne firmy
z branzy energetycznej. Jak si¢ okazuje, nawet tak
Hinwazyjna” forma prowadzenia dzialalno$ci, moze
wspiera¢ srodowisko naturalne oraz dba¢ o dobro lu-
dzi. Warto zatem zacheci¢ firmy z sektora MSP do
podejmowania podobnych inicjatyw, gdyz rola CSR
w podnoszeniu konkurencyjnosci przedsigbiorstw jest
bezdyskusyjna.

5. REKOMENDACJE DLA SEKTORA MSP
ZWIAZANEGO Z ENERGETYKA

Przedstawione przyklady dziatalnosci przedsigbiorstw
branzy energetycznej pokazujg, jak moze by¢ znoszo-
na przewaga formulowanych od lat 80. ubieglego
wieku ogolnych celow i wskazowek w zakresie tego,
,,c0 10bi¢?”, nad konkretnymi wskazaniami ,,jak to
robi¢?” [9]. Translacja deklarowanych wartosci na
cele realizowane przez przedsigbiorstwo musi si¢ do-
konywa¢ przez dobre odczytanie potrzeb konkretnego
srodowiska. W przypadku sektora MSP takze nie-
kosztowne formy zaangazowania (pomoc w tworze-
niu i porzadkowaniu przestrzeni publicznej, wlaczenie
si¢ w dzialania majace na celu estetyzacj¢ miejsc pu-
blicznych) z pewnoscig beda docenione przez spo-
tecznos¢ lokalng. Istotnym zaleceniem dla tego rodza-
ju przedsigbiorstw jest manifestowanie wlasciwoSci
szczegolnie dzisiaj cenionych, a mianowicie inicjaty-
wy 1 proaktywnosci [13]. Ryzyko zwigzane ze $rodo-
wiskiem cechuje to, ze pozbawia ludzi poczucia pod-
miotowos$ci, bo czyni z nich zaledwie podgladaczy
degradacji: codziennie bez mala mogg w telewizji
zobaczy¢ spektakularnie symboliczne obrazy brodza-
cych w oleistej, zanieczyszczonej wodzie ptakow
[13]. Demonstrowanie proaktywno$ci zamiast reak-
tywnosci pozwoli zdoby¢ zaufanie i zintegrowac sig
z tozsamoscig lokalng, co moze stanowi¢ istotne za-
soby MSP w rozmaitych sytuacjach kryzysowych.
Mozna tez powiedzie¢, ze w konteks$cie globalnych
procesow, ktore powoli, ale skutecznie redefiniujg i w
wielu kwestiach ograniczajg skuteczno$¢ dziatania
instytucji panstwowych i narodowych, nowe formy
wspolpracy miedzy przedsigbiorstwem i $rodowi-
skiem spotecznym stajg tez nowymi formami prakty-
kowania demokracji.

Istotng korzy$cia, wynikajaca z wdrozenia w przed-
sigbiorstwie polityki spotecznej odpowiedzialnosci
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jest takze kwestia zwigzana z wizerunkiem firmy.
Pozytywny obraz w oczach odbiorcow, kontrahentow,
klientow to cenny kapital przedsigbiorstwa. Procz
zdobyczy takich jak: zaufanie, szacunek, uznanie,
pozytywny, dobry wizerunek firmy zapewne predzej,
czy p6zniej przyniesie takze korzySci materialne. Za-
rzadzanie markg, przemyslane strategie pr wewnetrz-
nego i zewnetrznego to dzi§ zagadnienia, ktore dla
nowoczesnych przedsigbiorcow sa waznymi aspekta-
mi polityki biznesowe;j.

Poniewaz zawsze wizerunek nalezy analizowaé
w odniesieniu do pewnego otoczenia, uwzgledniajac
srodowisko 1 odbiorce, przygladajac si¢ kwestii spo-
tecznej odpowiedzialnoséci, warto rowniez przyjrzeé
si¢ temu, czy w Polsce istniejg warunki, by przedsie-
biorcy mieli ochote angazowac si¢ w takie dziatania?
Podczas I Kongresu Rzetelnych Firm, ktéry odbyt si¢
2012 roku, 72% uczestnikoéw Kongresu uznato Polske
za kraj nieprzyjazny przedsi¢biorcom. ,,Zalezalo nam,
aby organy odpowiedzialne za prawo gospodarcze
w Polsce ustyszaty glos przedsigbiorcow w tej spra-
wie. Na potrzeby Kongresu zapytaliSmy niemal 10
tys. przedsigbiorcow o przepisy prawne, ktore najbar-
dziej utrudniajg im funkcjonowanie na polskim rynku.
Badanie stato si¢ punktem wyjscia do debaty z przed-
stawicielami administracji panstwowej” — moéwi Wal-
demar Sokotowski, Prezes Rzetelnej Firmy, organiza-
tora Kongresu [18].

W odniesieniu do spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu, warto przywota¢ inne badania przeprowadzone
przez Rzetelng Firme, z ktorych wynika, ze: ,,(...)
przedsigbiorcy czuja potrzebg pomagania innym, ale
bardzo cze¢sto obawiaja si¢, ze zaangazowanie w taka
pomoc moze okazaé¢ si¢ zbytnim obcigzeniem finan-
sowym”[17]. Jako godne zastanowienia, z punktu
widzenia oszczednosci firmy moze by¢ rozwigzanie
mikrosponsoringu, czyli idei polegajacej na tym, ze
kilka przedsigbiorstw taczy swoje sity, przeznaczajac
wspolnie §rodki na dany, spotecznie wazny cel. Dla
przyktadu mozna podaé inicjatywg Stowarzyszenia
Pozytywne.com, ktére zajmuje si¢ m.in. organizowa-
niem $wietlic dla dzieci w szpitalach. W programie
,,Pokoj zyczliwosci” zaangazowanych jest 45 tys.
firm z catego kraju.

Wspominajac o wizerunku firmy jako jej cennym ka-
pitale, nie sposéb poming¢ zagadnienia promocji tego
dziatania, takze poprzez komunikacje z mediami.
Umiejetna wspoltpraca z przedstawicielami srodkow
przekazu, rowniez w konteksécie chociazby uswiada-
miania medidéw o dziatalnosci spotecznej danego
przedsigbiorstwa (oczywiscie w sposob stosowny,
gdyz dotykamy tagodnej materii), moze by¢ cennym
kapitalem w procesie budowania wizerunku. W ogoéle
zagadnienie relacji biznes- media to temat warty

uwagi 1 majacy swoje zastosowanie w procesie bu-

dowy wizerunku i zarzadzania firmg. Jak podpowiada

znany dziennikarz, wyktadowca akademicki i popula-

ryzator nauki, Wiktor Niedzicki: ,, Eksperci proponu-

ja migdzy innymi [16]:

— szkoli¢ kierownictwo w zakresie wspoltpracy
z mediami,

— podtrzymywaé dobre kontakty z mediami,

— wspolpracujac z mediami szybko przedstawié
sprawdzone fakty i liczby,

— nawigzaé wspoOlprace z ekspertami zewngtrznymi,
ktorzy mogliby stanowi¢ zrédto informacji dla
dziennikarzy,

— stale poglebia¢ swoja wiedze na tematy zwigzane
z potencjalnym ryzykiem,

— kontrolowa¢, jaka opini¢ i wiarygodno$¢ ma firma
w mediach”.

6. ZAKONCZENIE

Korzysci z wdrozenia koncepcji CSR sg bezdyskusyj-
ne. Jej implementacja dotyczy¢ moze wszystkich
rodzajéw dziatalno$ci gospodarczej i przedsig-
biorstw, bez wzgledu na ich wielkos$¢. Jak dowodza
liczne rankingi i opracowania, tematycznie zwig-
zane z CSR, spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu
jest domeng duzych przedsigbiorstw, ktore ze
wzgledu na ,,zagraniczne” pochodzenie, wprowa-
dzaja na polski rynek znane i sprawdzone juz stan-
dardy swojej dziatalnosci. Ze wzgledu na wptyw na
srodowisko naturalne, gospodarke, spoteczenstwo,
czy tez nawet spoleczenstwo, CSR w branzy energe-
tycznej nabiera szczegodlnego znaczenia. Nalezy jed-
nak przy tym pamigtac, iz energetyka to nie tylko
znane duze korporacje, jak wymieniona ENEA czy
Grupa EDF, lecz takze mniejsze firmy, ktore zajmuja
si¢ popularyzacja energii, pochodzacej ze zrédet od-
nawialnych (OZE). Mimo oczywistych korzysci ply-
nacych z wykorzystania OZE, firmom zajmujacym
si¢ tego typu dzialalnoscig nie jest tatwo zaistnie¢
i przetrwa¢ na rynku. Jest to zapewne konsekwencja
niestabilnej sytuacji polityczno-prawnej, ktorg uwaza
si¢ za glowng barier¢ inwestycji zwigzanych z odna-
wialnymi zroédtami energii. Nie bez znaczenia sg jed-
nak aspekty spoteczne i przekonanie lokalnych spo-
tecznosci do pozytywnych aspektow lokalizacji tego
typu dziatalno$ci w ich bliskim sasiedztwie. Bezcen-
nym narzgdziem w popularyzacji pozytywow plyna-
cych z funkcjonowania przedsigbiorstw o takim profi-
lu dziatalnosci, jak réwniez w poprawie ich wizerun-
ku, moze by¢ zatem wdrozenie koncepcji CSR.
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Summary. In this paper there have been presented assumptions of a concept of the Corporate Social Responsibil-
ity (CSR), as well as the ways of its implementation. The elaboration is dedicated especially to companies from
the energy sector. The activities of many companies in Poland, in addition to concentrate on achieving the best
financial results, take also into account the environmental and ethical aspects. In spite of the fact that CSR idea is
very popular among Polish companies, what has been confirmed by numerous studies and rankings on this sub-
ject, it seems that corporate social responsibility is mainly a domain of large companies. This paper presents the
benefits that CSR could bring to Polish companies in the SME sector.
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