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RUCH TURYSTYCZNY W BRANZY TURYSTYCZNO-HOTELARSKIEJ REGIONU tODZKIEGO. EKOLOGICZNY HOTEL
JAKO ELEMENT INNOWACYJNEJ STRATEGII

Abstrakt

Celem artykutu jest zainicjowanie rozwazan, nad optymalizacjg strategii hoteli Regionu tddzkiego, w efekcie
wprowadzenia ktérej nastgpi wzrost ich konkurencyjnosci. Problematyke te podjeto pod wptywem analizy
szans jakie stwarza Regionowi tdédzkiemu wejscie do Unii Europejskiej, by stat sie jednym z najbardziej
atrakcyjnych Regiondéw nie tylko Polski ale i Europy. Pomimo wielu szans w branzy turystyczno-hotelarskiej,
zauwaza sie regres. W tekscie artykutu podano analizie walory turystyczne Regionu tdédzkiego.
Przeanalizowano rynek turystyczny i branze hotelarskg Regionu tddzkiego, w kontekscie kraju i Swiata.
Uchwycono réznice pomiedzy strategig marketingowg i konieczng do wprowadzenia strategig innowacji. W tym
zas kontekscie zaprezentowano, jako przyktad elementu strategii innowacyjnej branzy turystycznej, ekologiczny
hotel.
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Wstep
Wejscie do Unii Europejskiej, stwarza wiele szans Regionowi tdédzkiemu, m.in. w zakresie wzrostu
konkurencyjnosci,  atrakcyjnosci rekreacyjno-turystycznej, optymalizacji  warunkéw  inwestycyjno-

infrastrukturalnych itp. Dzieki planowanym inwestycjom Region tddzki ma szanse stac sie jednym z najbardziej
atrakcyjnych Regionéw zarowno Polski jak i Europy. Stwarza to ogromne mozliwosci dla wielu branz w tym
rowniez dla branzy turystyczno-hotelarskiej, w ktdrej mozna odnotowac regres. Nalezy zatem zainicjowac
rozwazania, nad optymalizacjg strategii hoteli Regionu tédzkiego, w efekcie wprowadzenia ktérej nastgpi wzrost
ich konkurencyjnosci, co uczyniono przedmiotem analiz w niniejszym artykule.

Walory turystyczne Regionu tédzkiego

W Regionie tédzkim dzieki opiece konserwatorskiej przywracana jest swietnos¢ wielu zabytkowych miejsc,
a dzieki rewitalizacji stara zabudowa przemystowa staje sie siedzibami bankéw, wyzszych uczelni, galerii
i muzedw. Turystéw przyciggajg odrestaurowane kamienice i rezydencje przemystowcdow, zabytki architektury
secesyjnej i eklektycznej, muzea, a takze unikalne na skale Swiatowg zespoty XIX-wiecznej infrastruktury
przemystowej. W Regionie tddzkim organizowane sg tez wydarzenia kulturalne o miedzynarodowej renomie,
takie jak: todz Design, Miedzynarodowy Festiwal Komiksu i Gier, Miedzynarodowy Festiwal Szkét Filmowych
i Telewizyjnych "Mediaschool", Festiwal Gor, Sportéw Ekstremalnych i Podrézy "Explorers Festival",
Miedzynarodowy Konkurs Indywidualnosci Muzycznych im. Aleksandra Tansmana, a takze Konkurs dla
Projektantéw Ubioru — "Ztota Nitka", tédzkie Spotkania Baletowe oraz wiele innychsz.

Region tddzki po wejsciu do Unii Europejskiej dzieki wsparciu funduszy strukturalnych oraz wtasnych srodkéw
w tgcznej wysokosci 1,3 miliarda euro staje przed szansg poprawy konkurencyjnosci, warunkéw zycia,
atrakcyjnosci rekreacyjno-turystycznej czy w rezultacie warunkéw inwestycyjno-infrastrukturalnych. Pienigdze
wydatkowane w latach 2007-2013 stwarzajg ogromne mozliwosci dla wielu branz w tym réwniez dla branzy
hotelarskiej. Dzieki planowanym inwestycjom (budowa drég iautostrad, szybkiej kolei, rozbudowa lotniska,
budowa instytucji kulturalnych np. poprzez budowe EC1 Nowe Centrum todzi, Centrum Kultury itp.), Region
tédzki ma szanse staé¢ sie jednym z najbardziej atrakcyjnych Regionéw Polski czy tez Europy Srodkowo-
Wschodniej. Uczynienie takiej wizji rzeczywistoscia, wymaga skoordynowanych dziatan oraz strategicznego
dtugofalowego planu rozwoju ze strony wtadz oraz doradczych dziatarn osrodkéw naukowych Regionu. Dlatego
istotng role w tym procesie odgrywa wspotpraca osrodkéow naukowych z szeroko rozumiang sferg biznesu oraz
wtadzami Regionu.

*2 tédzkie — Informacje o regionie, http://regiony.poland.gov.pl/lodzkie/Informacje,o,regionie,100.html dostep: 28/03/2011
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Z analizy Strategii Rozwoju Wojewoddztwa todzkiego na lata 2007-2020 wynika, ze sytuacja w jakiej znajduje sie
obecnie Region tddzki sprawia, ze jedng z gtéwnych gatezi rozwijajgcych sie w nim bedzie branza turystyczno-
rekreacyjna. Rozwojowi omawianej branzy powinny jednak towarzyszy¢ rozwigzania, ktére w rezultacie dadza
szanse na podniesienie konkurencyjnosci branzy jako takiej oraz wojewédztwa53.

Strategia marketingowa, a strategia innowacji

Odwotujac sie do analizy literatury przedmiotu, "strategia marketingowa w odniesieniu do okreslonej branzy czy
tez przedsiebiorstwa oznacza zestaw $rednio- i dtugookresowych zasad oraz wytycznych postepowania, ktdre
wyznaczajg ramy dla rynkowych dziatan operacyjnych".54 S3 to, zatem problemy, na jakie moze napotka¢ branza
oraz przedsiebiorstwa jak i ogét wytycznych, ktdre odgrywajg kluczowa role przy podejmowaniu decyzji. Strategie
marketingowe sg podstawg opracowywania planéw marketingowych wdrazanych w toku biezgcej dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Wybor strategii marketingowej przebiega najczesciej w sekwencyjnie nastepujacych etapach:
rozpoznania rynku lub rynkéw docelowych, doboru sktadnikdw marketingu mix do osiggniecia przewagi
konkurencyjnej, wykorzystania sprzyjajgcej koniunktury gospodarczej, neutralizowania negatywnych skutkéw
zagrozen ze strony Srodowiska zewnetrznego i optymalizowaniu zdolnosci produkcyjnej przedsiebiorstwass.

Strategia innowacji jest zawsze czescig ogdlnej strategii firmy. Punktem odniesienia dla strategii rozwoju
przedsiebiorstw sg zarowno procesy wewnetrzne, jak i procesy zachodzgce w otoczeniu. Innowacje mogg by¢
traktowane, jako srodek do osiggniecia wiekszego celu strategicznego (obnizenie kosztéw produkcji, strategia
przywodztwa technologicznego, zwiekszenie efektywnosci i rentownosci sprzedazy itd.).

W teorii i praktyce zarzadzania strategicznego wprowadzenie innowacji (zmiany) uwazane jest za jeden
z gtdwnych warunkow sukcesu przedsiebiorstwa i osiggania przewagi konkurencyjnej, a strategia innowacji
stanowi istotng cze$¢ dtugookresowej strategii jego rozwoju56

Analiza rynku turystycznego na $wiecie, w Polsce oraz w Regionie t6dzkim

Wedtug prognoz UNWTO w 2020r., liczba podrézy na swiecie wzrosnie do 1,561 mld, a srednia stopa wzrostu
wynosi¢ bedzie okoto 3% rocznie w skali catego swiata. Nadal najczesciej odwiedzanym Regionem $wiata bedzie
Europa, ktoérej udziat w swiatowym rynku recepcyjnym do roku 2020 szacuje sie na 46%. Drugim najchetniej
odwiedzanym Regionem Swiata zostanie Region Azji i Pacyfiku, ktérego udziat w rynku podrdzy turystycznych
wyniesie 25%.

Wedtug szacunkéw Polskiej Organizacji Turystycznej, Polske w latach 2007-2010 odwiedzito $rednio rocznie
okoto 17 min zagranicznych turystéw, ktérzy zostawili w kraju okoto 3,7 mld USD. W nastepnych latach wzrost
odwiedzin oraz wydatkéw cudzoziemcédw ma przekroczy¢ 4% rocznie. Wedtug najnowszych danych Raportu
o Ruch Turystycznym w todzi oraz wojewddztwie tédzkim liczba odwiedzajacych tddz oraz Region w roku 2010
wynosita ok. 4,3 mln osdb i jest to wartos¢ wyzsza w stosunku do roku poprzedniego o okoto 1 min oséb. Fakt
tak znacznego wzrostu, wynika nie tylko z realnego wzrostu odwiedzin ale réwniez z bardziej szczegétowych
badan wynikajgcych z doswiadczen ubiegtych lat. Przebadano wiekszg liczbe 0séb co znaczgco wptyneto na jakos¢
wynikdw. Wiekszos¢ oséb odwiedzajgcych — ok. 3,3 min oséb (76,8%) — zanotowano w Regionie tdédzkim
natomiast samg stolice wojewddztwa — miasto £tddz odwiedzito 1 min 0séb (23,2%). Zdecydowanie wieksza czes¢
tego ruchu to goscie krajowi 94,9%, a tylko 5,1% — przybysze z zagranicy.

Dzieki znacznemu wzrostowi liczby odwiedzin wzrosty réwniez wydatki turystéw w Regionie todzkim. W 2010r.
wydatki poniesione przez turystow krajowych oraz zagranicznych w wojewdédztwie tddzkim oszacowano na

*Strategia Rozwoju Wojewddztwa tédzkiego na lata 2007-2020,http://www.ezdrowie.lodzkie.pl/pliki/PL-Lodzkie-Strategia_Wojewodztwa
- 2007-2020.pdf, dostep: 28/03/2011

*J. Altkorn, Podstawy Marketingu., Instytut Marketingu Krakéw 2003, 31.
* Ibidem.

** A. Sosnowska, Strategie innowacji w praktyce polskich przedsiebiorstw. SGH, Katedra Zarzadzania Strategicznego, http://www.sgh.waw.
pl/katedry/kzs/Konferencja/7.%20Alicja%20Sosnowska.pdf
dostep: 28/03/2011

*” Forum — Turystyczne.PL, Kto siegnie po miliony z turystyki miedzynarodowej?, http://www.forum-turystyczne.pl/q/fo_id, 171311,,,kto
_siegnie_po_miliony_z_turystyki_miedzynarodowej.html dostep: 28/03/2011
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poziomie 1 mdl. 67 min zt, z czego 191 mlin zt (17,9%) pozostawili turysci zagraniczni, a pozostatg czes¢ turysci
krajowi. Z raportu wynikajg rowniez istotne informacje odnosnie dtugosci pobytu. Wiekszos¢ przybywajgcych do
Regionu tédzkiego z Polski to turysci jednodniowi ok. 2, 3 mln oséb (56%), natomiast okoto 1, 8 min oséb (44%)
to turysci kilkudniowi. Turysci kilkudniowi w potowie (50,1%) nocujg w rejestrowanej bazie noclegowej, pozostata
czes$¢ (49,9%) nocuje w bazie nierejestrowanej. Inaczej wyglada sytuacja w odniesieniu do przybywajacych gosci z
zagranicy. Tutaj rozktad jest bardziej zréznicowany. Wiekszosé oséb przybywajgcych do Regionu tddzkiego to
turysci kilkudniowi w liczbie ok. 188 tys. oséb (86,6%) natomiast jednodniowych byto nieco ponad 29 tys.
(13,4%). Wiekszos¢ turystow zagranicznych kilkudniowych korzystata z rejestrowanej bazy noclegowej tj. ok. 116
tys. (61, 6%), natomiast pozostata czes¢ korzystata z bazy nierejestrowane;.

Warto réwniez zaznaczy¢ spadek o ponad 20% ogdlnej liczby turystéw korzystajgcych z hoteli. W stosunku do
roku poprzedniego turysci z Polski wyraznie rzadziej korzystali z ustug hoteli (spadek z53% w roku 2009 do
prawie 33% w 2010r.), natomiast cudzoziemcy korzystajacy z hoteli w 2010r. stanowili 48,1% (spadek w stosunku
do roku 2009 o ponad 40%). Generalnie turysci deklarowali przyjazd w celach wypoczynkowych i poznawczych
podobnie jak to miato miejsce w roku 2009. | tak cel wypoczynkowy deklarowato 56% oséb natomiast chec
zwiedzania zabytkéw zasygnalizowato 37% turystéw. Kolejnymi istotnymi celami przyjazdu byto poznawanie
waloréw przyrody (29%) czy tez odwiedziny znajomych (17%). Szkolenia, edukacja, udziat w konferencjach oraz
inne odwiedziny biznesowe stanowity tacznie ponad 16% pobytéw. Z kolei w celach rozrywkowych przybyto do
Regionu toédzkiego niespetna 6% ankietowanych. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych odwiedzajacych Region
tédzki polecitaby znajomym wojewddztwo, jako Region interesujacy turystycznie i godny uwagi poznawcze;j.
Wieksze uznanie Region uzyskat w opinii Polakdw (83%) niz obcokrajowcéw (81%), choé wyniki te s3
porownywalne. Szczegdlnie podkreslano atrakcyjnos¢ waloréw antropologicznych oraz przyrodniczych,
klimatycznych i wypoczynkowych. Negatywne opinie dotyczyty gtéwnie niskiej, jakosci $wiadczonych ustug
turystycznych oraz braku odpowiedniego oznakowania turystycznego lub jego dewastacjass.

Analiza branzy hotelarskiej w Polsce oraz Regionie tédzkim

W Polsce jest wcigz mato hoteli. Wedtug danych Instytutu Turystyki na 10 tys. mieszkancow przypada okoto 40
miejsc hotelowych. Na Stowacji jest ich 105, na Wegrzech 156, a w Austrii okoto 700. Dlatego tez zaczeto coraz
czesciej mowi¢ o nowych inwestycjach w Polsce. Wedtug GUS obtozenie hoteli w roku 2009 wyniosto Polsce
okoto 45%. Wystepuje zatem duze zréznicowanie w jego poziomie: w niektérych utrzymuje sie na poziomie
powyzej 80%, w innych — znacznie ponizej Sredniej. Wptywa na to wiele czynnikdw m.in. atrakcyjnos$¢ turystyczna
Regiondw pod wzgledem turystyki rekreacyjnej, usytuowanie organéw panstwa, centrow gospodarczych itp. W
przypadku todzi przecietne roczne obtozenie tédzkich hoteli wynosi ok. 40-45%. Nie ulega jednak watpliwosci, ze
spowolnienie gospodarcze nie oszczedzito branzy hotelarskiej. Spadta nie tylko liczba turystéw, ale i gosci
biznesowych, poniewaz wiele firm ograniczyto wydatki na wyjazdy stuzbowe i zastgpito je np.
wideokonferencjamisg.

Powszechnym zjawiskiem jest, ze w poszczegdlnych Regionach kraju baza hotelowa rozwija sie nierdwnomiernie,
przy tym wsréd duzych polskich miast to wtasnie £tddz ma najwieksze zalegtosci. todz wyprzedzajg nawet
Bydgoszcz i Lublin, co potwierdzity badania statystyczne. Nie ma, wiec watpliwosci, ze potrzebne sg nowe hotele,
skrojone na miare potrzeb lokalnego rynkuso. Region tédzki dysponuje wedtug kategoryzacji i klasyfikacji bazy
noclegowej 83 hotelami o zrdznicowanej ofercie ustugowej. W Regionie nie ma hotelu 5-gwiazdkowego,
a wiekszos$¢ hoteli to gtéwnie obiekty dwu i trzygwiazdkowe. Podobnie wyglada sytuacja w todzi. Na 23 hotele,
az 12 ma standard dwu-, i jednogwiazdkowy, w tym sg obiekty dysponujgce zaledwie kilkunastoma miejscamisl.
Wedtug rankingu hoteli w najwiekszych polskich miastach przeprowadzonego przez miedzynarodowy
internetowy serwis rezerwacji hotel.info, ktéry uwzglednia relacje ceny do jakosci ustug w opinii hotelowych
gosci, todz zostata oceniona na tyle nisko, ze wypadta z rankingu. Sytuacja ta znajduje odzwierciedlenie w liczbie
turystéw korzystajacych z hoteli. Region £édzki w roku 2010 w stosunku do roku 2009 zanotowat spadek o ponad
20% ogolnej liczby turystow korzystajacych z noclegu w hotelu. Wiekszos¢ oséb korzysta z tanszej opcji
noclegowej, a czesto réwnie atrakcyjnej. Podsumowujac, Region todzki nie ma ani jednego hotelu
pieciogwiazdkowego. Stolica Regionu dysponuje zaledwie jednym obiektem o standardzie czterogwiazdkowym,

*® B. Wiodarczyk, Ruch turystyczny w todzi i Wojewddztwie £édzkim w 2010 r., Instytut Geografii Miast i Turyzmu Ut, £6dz 2011.
** Rocznik Statystyczny 2010, Gtéwny Urzad statystyczny, Warszawa 2010.
% | Olchowik, Raport. Wiadomosci turystyczne. Rynek hotelowy 2009, Warszawa 2009.

*! Ministerstwo Sportu i Turystyki Kategoryzacja hoteli, http://www.msport.gov.pl/ 28/03/2011
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co tez nie zaspokaja deficytu w tej kwestii. Pozostate hotele to gtéwnie dwu i trzygwiazdkowe charakteryzujgce
sie przecietnym standardem w poréwnaniu do tanszej oferty konkurencji.

Ekologiczny hotel jako przyktad elementu strategii innowacyjnej branzy turystycznej
Innowacyjnym kierunkiem w turystyce i branzy hotelarskiej Regionu tddzkiego moga by¢ zatozenia wynikajgce
z wdrazania rozwigzan ekologicznego hotelu. Ekologiczny hotel jest obiektem przyjaznym dla Srodowiska
i turystyki. Sprzyja lokalnemu, regionalnemu czy globalnemu ekosystemowi, pozwalajgc jednoczesnie na
obnizenie wtasnych kosztow. Ekologiczne hotele sg waznym punktem rozwoju turystyki, gdyz wpisujg sie
w zatozenia zréwnowazonego rozwoju turystyki Unii Europejskiej poprzez:

=  pokazanie pozytywnych przyktadéw dbania turystyki o Srodowisko,

=  podniesienie atrakcyjnos¢ Regionu wsrdd turystow i podréznych,

=  obnizenie kosztow funkcjonowania hotelu,

=  wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan zarzgdzania obiektem noclegowym.

Ekologiczne hotele ograniczajg, a nawet likwidujg konflikt miedzy turystyka a przyroda. Biorgc pod uwage
szczegblne znaczenie hoteli ekologicznych dla konkurencyjnosci polskiej gospodarki turystycznej, Fundacja
Centrum Transferu Technologii Turystycznych zdefiniowata zakres dziatan nowoczesnego systemu zarzadzania
srodowiskiem, obejmujacego takie komponenty, jak: zarzadzanie odpadami, zuzyciem energii, wody, jakoscig
powietrza, ochrong przed hatasem oraz tworzenie strefy zieleni.® Dlatego tez hotele ekologiczne moga stac sie
kierunkiem rozwoju w branzy turystycznej Regionu tédzkiego. Dzieki innowacyjnemu podejsciu obnizg sie koszty
utrzymania obiektdw noclegowych, Region bedzie postrzegany, jako proekologiczny, a klienci zyskaja to, co
najwazniejsze — zdrowe, ekologiczne miejsca noclegu.

Podsumowanie

Region tédzki po wejsciu do Unii Europejskiej staje przed szansg poprawy konkurencyjnosci, warunkéw zycia,
atrakcyjnosci rekreacyjno-turystycznej czy w rezultacie warunkéw inwestycyjno-infrastrukturalnych. Dzieki
planowanym inwestycjom (budowa drdég i autostrad, szybkiej kolei, rozbudowa lotniska, budowa instytucji
kulturalnych np. poprzez budowe EC1, Nowe Centrum todzi, Centrum Kultury itp.) Region tddzki ma szanse sta¢
sie jednym z najbardziej atrakcyjnych Regionéw Polski czy tez Europy Srodkowo-Wschodniej. Stwarza to
ogromne mozliwosci dla wielu branz w tym réwniez dla branzy turystyczno-hotelarskiej. Hotele dzieki
wzmozonemu ruchowi turystycznemu mogg zyska¢ wielu nowych klientéw. Jednak jak wynika z badan
przeprowadzonych pod kierownictwem Z. Wtfodarczyka, 63 Region todzki odnotowuje spadek turystéow
korzystajgcych z noclegu w hotelu. Wiekszo$¢ osdb korzysta ztanszej opcji noclegowej, a czesto rownie
atrakcyjnej. Sytuacja ta oznacza, ze nalezy jak najszybciej polepszy¢ strategie hoteli Regionu tédzkiego poprzez
innowacyjne podejscie by te odzyskaty swych klientow. Jednym z zatozen strategii innowacyjnej jest zmiana
powodujaca podniesienie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, branzy czy tez danego Regionu. Badania "Hotel
ekologiczny, jako element innowacyjnej strategii konkurencji hoteli Regionu tédzkiego" w ramach projektu
"Turyzm dla Regionu — Zrdwnowazony Rozwdj Doktorantéw", ktérych celem jest ukazanie hotelu ekologicznego,
jako waznego innowacyjnego elementu strategii konkurencji Regionu tdédzkiego, dadzg odpowiedZ czy ten
kierunek jest wtasciwy i czy faktycznie Region tddzki potrzebuje tego typu innowacji w branzy turystyczne;j.
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TOURIST TRAFFIC IN LODZ REGION. SUSTAINABLE HOTEL AS AN ELEMENT OF INNOVATIVE TOURISM

STRATEGIES.

Abstract:
The purpose of this article is to initiate a discussion on optimization of strategy of hotels in Lodz Region. The

reasons for focusing on the problem are opportunities provided for the Lodz Region by acession of Poland into

the European Union. The article presents the analysis of the tourist attractions of the Lodz Region. The tourist

market and hospitality industry Lodz Region in the context of the country and the world markets was analysed as

well. Differences between marketing strategies have been identified. In this context a concept of an eco-friendly

hotel has been presented as an example of an innovative strategy for the hotel industry.
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