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Podejście praktyczne zarządzania Open Innovation może być przeprowadzone 
za pomocą metodologii opartej na podstawach Bax i Willems Consulting. 
 
Ta metodologia składa się z 4 etapów: 
 
Etap 1 .  Poznać siebie samego. 
Etap 2. Poznać środowisko. 
Etap 3. Strategiczny plan działań. 
Etap 4. Specyfikacje udokumentowanego projektu. 
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Zrozumienie w jakim miejscu znajduje się każda firma w swojej Open Innovation 
jest podstawowym krokiem umożliwiającym wyznaczenie dalszej drogi. 
 
W ten sposób uzyskuje się samoocenę użyteczną przy rozwijaniu mocnych stron i 
będącą dobrym narzędziem poprawiania procesu innowacji w kontekście 
potrzeby ulepszeń w firmie.   
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W kwestionariuszu samooceny zastosowany zostanie model potencjału 
innowacyjnego w celu uzyskania wyników, które pomogą w diagnozie strategii 
Open Innovation, koncentrując się na poziomie innowacji, na jej strategiach i na  
procesie innowacji. 
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Należy odpowiadać na pytania zamieszczone w kwestionariuszu posługując się 
oceną według instrukcji: 
 
• Proszę zatrzymać się przy każdym pytaniu i wybrać tę opcję z kolumny „menu”, 

która najlepiej odpowiada aktualnej sytuacji firmy: 
 

 
• N/A (NieAdekwatny do rodzaju przedsiębiorstwa) 
• Niski 
• Średni 
• Dobry  
• Doskonały 
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Działanie kwestionariusza 
 
Punktacja odpowiadająca każdej wybranej opcji jest następująca: 
 

• 1 punkt Niski 
• 2 punkty  Średni 
• 3 punkty  Do przyjęcia 
• 4 punkty  Doskonały 
• 0 punktów N/A (NieAdekwatny do rodzaju przedsiębiorstwa) 
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I. INNOWACJA STRATEGICZNA     

          

ZAMIAR     

1 Czy istnieje panowanie strategiczne uwzględniające koncepcje lub obszary innowacyjne?    PUNKTY 

  a Jako że zarząd nie przewiduje istotnych zmian w sektorze w ciągu najbliższych lat (lub z innych powodów), nie uważa by 
wprowadzanie innowacji było konieczne. Niski 1 

  b Zarząd przewiduje pewne zmiany w sektorze podczas najbliższych lat i przypuszcza, że dotkną one firmę, jednak jego 
postawa nie jest zbyt aktywna; środki przeznaczane na innowacje są nikłe i poświęcane głównie aspektom jakości i kosztów. Średni 2 

  c Zarząd przewiduje zmiany sektorze w najbliższych latach, jego postawa jest aktywna; środki przeznaczane na innowacje 
umożliwiają realizację jedynie niektórych praktyk innowacyjnych okazjonalnie i eksperymentalnie.  Do przyjęcia 3 

  d Zarząd rozwija planowanie strategiczne firmy w oparciu o tendencje rynku, klientów i nowe technologie. Z tej strategii wynika 
Plan Innowacji. Program zawiera również planowanie oraz kształcenie potrzebnych zasobów.  Doskonały 4 

2 Jakie zasoby finansowe są przeznaczane na działania promujące innowacje?     

  a Nie ma specjalnego budżetu na innowacje. Przeznacza się część istniejących budżetów. Niski   

  b Poziom inwestycji jest porównywalny ze średnią w sektorze. Poziom rocznego finansowania I+D oraz innowacji, jest zmienny 
zależnie od ewolucji ogólnej sytuacji finansowej firmy. Średni   

  c Przewiduje się i angażuje w ramach polityki innowacyjności firmy fundusze na rozwój działalności innowacyjnej krótko i 
średnioterminowo. Do przyjęcia   

  d Długoterminowe finansowanie innowacji stanowi część strategii firmy. Zarząd zobowiązuje się do utrzymania takiego 
kierunku inwestycji i postrzega ten rodzaj finansowania jako inwestycję. Doskonały   

MENU 
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Innowacja w modelu biznesowym     

3 Czy organizacja identyfikuje te aspekty, które określają jej pozycjonowanie w zakresie konkurencyjności?      

  a Nie zastanawia się nad aspektami, które określają jej konkurencyjność w branży.  Niski   

  b Dobrze zna aspekty, na których opiera się jej konkurencyjność. Firma porusza się obecnie po rynku co do zasady 
statycznym, z dojrzałymi produktami i nie aspiruje do konkurowania poprzez różnicowanie.  Średni   

  c 
Określiła w swojej strategii aspekty związane z wydajnością operacyjną. Pracuje również nad określeniem cech 
różnicujących, które podtrzymują ideę biznesu ale te przemyślenia nie wpływają w istotny sposób na jej strategię 
średnio i długoterminową. 

Do przyjęcia   

  d 
Jasno określa i wyraża zarówno aspekty wydajności operacyjnej jak i strategię różnicującą względem swojego 
otoczenia konkurencyjnego krótko, średnio i długoterminowo. Organizacja stawia na różnicowanie jako kluczowy 
aspekt prowadzenia innowacji na rynkach o dużej dynamice. 

Doskonały   

4 Organizacja ma zwyczaj poddawać przemyśleniom swoją strategię (co oferuje, komu i czym się różnicuje) oraz model 
biznesowy?     

  a Nie poddaje się przemyśleniom ani strategii ani modelu biznesowego. Niski   

  b Strategia jest przeglądana od czasu do czasu przez menedżera. Wyniki nie zawsze są brane pod uwagę przy 
ustalaniu planów działania. Średni   

  c Model biznesowy nie jest w żaden sposób kwestionowany. Do przyjęcia   

  d 
Strategia jest przeglądana w stałych okresach administracyjnych (przegląd budżetów, plan zarządzania, …). 
Menedżer wspiera się przy tym zespołem zarządzającym i zaufanymi osobami. Efekty przemyśleń przekładają się 
na plan, który podlega wykonaniu. 

Doskonały   

Ocena Zarządzania – Etap 1. Poznać siebie samego 

l by Cetemmsa  Metodologia, rozwój, strategia  
i innowacje 



 
 
 

 
 
Wyniki i zalecenia 
 
Na podstawie uzyskanej punktacji, wygenerowany zostanie wykres ("radar 
otwartej innowacji") pokazujący stan przedsiębiorstwa w każdym z ocenianych 
obszarów. Wyniki przedstawią obraz potencjału innowacyjnego firmy. 
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Samoocena 
 
Proces samooceny pozwoli przedsiębiorstwu uzyskać informacje 
wystarczające, by ocenić sposób, w jaki odpowiada ono na główne zmienne 
biznesowej działalności identyfikacyjnej oraz na monitorowanie czynników 
krytycznych, takich jak: nadzorowanie, dostęp do informacji I + D 
wewnętrznych i zewnętrznych, dostęp do innych modeli biznesowych etc. 
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Samoocena 
To narzędzie umożliwi ocenę jakości etapów innowacyjnego procesu 
monitorowania dla czterech analizowanych obszarów biznesowych: 
• innowacja strategiczna (ma zamiar wprowadzać innowacje, model 

biznesowy) 
• Potencjał innowacyjny (proces innowacji, R + D, zarządzanie wiedzą, ITC – 

technologie informacji i komunikacji) 
• Kultura innowacji (ludzie) 
• Efekty innowacji (otwarcie, pomiary, wprowadzone innowacje). 
 
Wszystkie osiągnięte wyniki posłużą firmie jako baza do przemyśleń. 
Następnie, należy zidentyfikować główne wnioski lub najlepsze praktyki, 
które można będzie wdrożyć w przedsiębiorstwie. 
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Niektóre zalecenia ogólne mogą stosować się do przedsiębiorstw sektora 
tekstyliów i konfekcji zgodnie z uzyskaną punktacją. 
 
Można wyobrazić sobie 3 możliwe scenariusze zależnie od kultury, wiedzy lub 
stopnia wdrożenia jakie organizacja ma w Open Innovation. 

PUNKTACJA 

A B C 

0 do 39 punktów 40 do 80 punktów 81 do 112 punktów 

0 5 15 25 39 40 50 60 70 80 81 90 100 110 112 

Maksymalna punktacja: 112 punktów 
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Scenariusz A. (punktacja od 81 do 112). Korzystny. 
 
Firma posiadająca znajomość technologii stosowanej w innowacjach 
produktów poprzez wprowadzenie tekstyliów inteligentnych. 
Miała kontakt z niektórymi źródłami (ośrodkami technologicznymi, 
uczelniami, dostawcami technologii). 
 
W tym profilu firma jest a priori świadoma innowacji designu przy wdrożeniu 
technologii do rozwoju inteligentnych tekstyliów i podjęła kroki aby 
aktywować dobrą politykę innowacji produktów, z wysokim udziałem 
wartości dodanej. 
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Scenariusz B. (punktacja od 40 do  80). Pośredni. 
 
Firma ze znajomością innowacyjnych technologii stosowanych w designie  
poprzez wprowadzanie inteligentnych tkanin i z troską o rozwój produktów z 
wartością dodaną.  
Miała jakiś kontakt ze źródłami informacji, które mają pewne pojęcie o 
technologii, która ma być wdrożona. 
 
A priori, profil posiada ogromny potencjał aby poprawić swoje procesy 
projektowe i w związku z tym zaleca się analizę struktury I+D. 
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Scenariusz C. (punktacja od 0 do 39). Niepoinformowany. 
 
Firma posiada niewielką lub znikomą wiedzą dotyczącą innowacji produktów 
technologicznych przy pomocy wprowadzania tekstyliów inteligentnych i nie 
potrafi lub nie ma jasnej potrzeby wdrożenia nowej technologii do swojego 
projektowania. 
 
Generalnie, ten profil przedsiębiorstwa posiada duży potencjał aby poprawić 
swoje procesy projektowe i wymaga analizy struktury I+D. Dlatego też zaleca 
się ocenę możliwości rozwoju diagnostyki (audyty) z udziałem specjalisty z 
zewnątrz.  
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Świadomość Samoocena Kluczowe 
rezultaty Plan działania 

Ocena Zarządzania – Etap 1. Poznać siebie samego 
Przemyślenia 

l by Cetemmsa  Metodologia, rozwój, strategia  
i innowacje 



 
 
 

 
 
Gotowi aby: 
 

• Postrzegać innowację jako ciągły proces a nie jednorazowy projekt. 
• Zapewnić innowacyjnym inicjatywom odpowiednie zasoby.  
• Tolerować niejednoznaczność, ryzyka i uczyć się na błędach.  
• Finansować pomysły oraz ludzi, którzy je generują. 
• Postawić na innowację nawet w czasach trudnych ekonomicznie.  
• Tworzyć kulturę kreatywności, nowych pomysłów i współpracy.  
• Definiować i dzielić problemy/wyzwania/szanse biznesowe z innymi 

firmami.  
• Definiować i dzielić strategię wzrostu i wizję przyszłości z kadrą i 

otoczeniem. 
• Okazywać wdzięczność i nagradzać ludzi za bycie kreatywnymi 
• Ustanowić parametry dla innowacji. 
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Gotowi na: 
 

• Mistrzowskie, szalone  pomysły. 
• Wyznaczanie znaczących celów spełniających zasadę SMART. 
• Poszukiwanie horyzontu czasowego w jakim chcemy osiągnąć 

konkretne rezultaty. 
• Rozwiązywanie problemów – zawsze jesteśmy gotowi do szukania 

nowych rozwiązań, nawet wtedy gdy wydaje nam się, ze nas 
przerastają. 

• Przekraczanie oczekiwań klientów. 
• … 
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Etap 2 – Poznać środowisko 
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Kiedy już wiemy jaka jest sytuacja firmy, nadszedł czas aby przeprowadzić 
krytyczną ocenę otoczenia przedsiębiorstwa (dostawcy, konkurencja i klienci). Na 
tym etapie przedsiębiorstwa z sektora tekstyliów i konfekcji będą musiały ocenić 
możliwości współpracy.  
 
Aby ułatwić przemyślenia, zaleca się interakcję w grupie. Proponowanym 
narzędziem jest analiza DAFO, którą należy przeprowadzić w grupie 4 firm z sektora 
tekstyliów i zgodnie z wynikami uzyskanymi w kwestionariuszu. 
 
Analiza SWOT: Mocne strony, Słabe strony, Zagrożenia, Szanse 
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Po dokonaniu identyfikacji trzeba będzie: wzmocnić mocne strony, zminimalizować słabe 
strony; wykorzystać szanse, wyeliminować lub zmniejszyć zagrożenia. Analiza SWOT musi 
skupiać się na czynnikach kluczowych dla sukcesu firmy.  

SWOT 
MOCNE STRONY   SŁABE STRONY 

•     •   
•     •   
•     •   
•     •   
•     •   
•     •   
•     •   
•     •   

ZAGROŻENIA   SZANSE 
•     •   
•     •   
•     •   
•     •   
•     •   
•     •   
•     •   
•     •   
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Zebranie i omówienie kluczowych czynników, których wystąpienia były wspólne dla grupy.  

KLUCZOWE CZYNNIKI 
01)  
02) 
03) 
04) 
05) 
06) 
07) 
08) 
09) 
10)  
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 Etap 3 – Strategiczny plan działań 
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Plan strategiczny jest narzędziem służącym do przeprowadzenia rozważań 
strategicznych w zakresie zarządzania innowacją na różnych poziomach. W skrócie 
rzecz ujmując, możemy sprowadzić te poziomy do trzech sekcji: 
 
• W górnej części strategicznego planu działań określane są strategiczne kierunki 
przyszłości firmy (misja, wizja, strategiczne jednostki biznesowe itd.). 
• W drugim bloku kierowanym i realizowanym przez wyspecjalizowane zespoły 
określić należy prototypy oraz obiecujące pomysły. 
• Wreszcie, na podstawie strategicznego planu działań, należy zdefiniować 
powstałe w firmie pomysły w fazie początkowej lub innowacje służące poprawie 
istniejących w firmie produktów lub procesów. 
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W tym miejscu stosuje się inne narzędzie - “Krzywą Wartości”, opartą na 
modelu strategicznym Harvardu “Blue Ocean”, który zapewni firmie informacje 
pozwalające na odnalezienie jej innowacyjnych inicjatyw i projektów.  
 
Krzywa wartości jest narzędziem dla administratorów pozwalającym 
sprawdzić jak działa ich strategia w porównaniu do najbliższych 
konkurentów. 
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Poniżej zaprezentowana jest karta strategicznego planu działania: 
 

• Na tym poziomie określa się jaką firmą chce być przedsiębiorstwo. 
• Misja zdefiniuje podstawowy cel organizacji a wizja określi  jej 

długoterminowe cele . 

MISJA 
WIZJA 

• Na tym poziomie określa  się, w czym chcemy być najlepsi. 
• Trzeba określić również przyszłość branży kluczowej dla  firmy. 

STRATEGICZNE 
JEDNOSTKI BIZNESOWE 

• Cele strategiczne muszą być mierzalne i policzalne oraz brać pod 
uwagę kluczowe czynniki dla wybranej branży. 

STRATEGICZNE CELE 
BIZNESOWE 

• Na tym poziomie należy sformułować propozycje i sposób ich 
wdrożenia w praktykę. Te projekty mają być innowacyjnymi 
inicjatywami.  

INNOWACYJNE 
INICJATYWY I PROJEKTY 
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Chodzi o odkrywanie nowych możliwości (nowa wartość krzywej), odpowiadając 
na następujące 4 pytania (w skrócie określane jako ERIC): 
 
 
1. ELIMINOWAĆ: Jakie czynniki przyjmowane w przemyśle jako oczywiste 

powinno się wyeliminować? 
2. REDUKOWAĆ: Jakie czynniki muszą zostać zredukowane poniżej normy 

przemysłowej?  
3. ZWIĘKSZAĆ: Jakie czynniki powinny wzrosnąć powyżej normy przemysłowej? 
4. TWORZYĆ: Jakie czynniki, których przemysł nie oferuje powinny zostać 

stworzone? 

Ocena Zarządzania – Etap 3. Strategiczny plan działań 
Krzywa wartości 

l by Cetemmsa  Metodologia, rozwój, strategia  
i innowacje 



 
 
 

 
 
Przykład 
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Aby narysować swoją własną krzywą wartości, trzeba zrobić burzę mózgów w 
temacie czynników konkurencyjności i wymienić je na osi poziomej. 
 
Możliwe klucze: 
 
 Badanie sektorów alternatywnych. 
       Jakie alternatywy istnieją dla mojego produktu? 
       Dlaczego są wybierane przez klientów? 
 Zbadać kupujących. Zwrócić uwagę na: 
       Czynnik wpływu/ Kto płaci? / Kto decyduje? / Kto używa? 
 Zbadać produkty i usługi. Zbadać atrakcyjność funkcjonalności. 
       Co można dodać lub wyeliminować? 
 Ocenić trendy 
       Jak mogę stworzyć korzyść niewidoczną dla moich klientów? 
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Następnie należy zaznaczyć na osi pionowej w jakiej mierze firma inwestuje w 
każdy z czynników konkurencyjności. 
 
Następnie wykonać rysunek dla własnej firmy oraz najbliższych konkurentów. 
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Następnie, korzystając z modelu przedstawionego na karcie strategicznego 
planu działań, należy przemyśleć według własnych kryteriów stan zewnętrznych 
procesów swojej firmy. 
 
Proszę uzupełnić poniższą tabelę zwracając szczególną uwagę na zdefiniowane 
parametry. 
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KARTA STRATEGICZNEGO PLANU DZIAŁANIA 
MISJA 

WIZJA 

STRATEGICZNE 
JEDNOSTKI 
BIZNESOWE 

UEN-1: 
 
UEN-2: 
 
UEN-3 (nowa): 

STRATEGICZNE 
CELE 
BIZNESOWE 

OEN-1: 
 
OEN-2: 
 
OEN-3: 

INNOWACYJNE 
INICJATYWY I 
PROJEKTY 

Ocena Zarządzania – Etap 3. Strategiczny plan działań 
Strategiczny plan działań 

l by Cetemmsa  Metodologia, rozwój, strategia  
i innowacje 



 
 
 
Po wypełnieniu karty strategicznego planu działania należy wypisać główne 
innowacyjne pomysły i projekty.  

GŁÓWNE INNOWACYJNE POMYSŁY 

1) 

2) 

3) 
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Etap 4 – Specyfikacje udokumentowanego 
projektu 
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Kiedy już firma wygeneruje i wybierze najlepsze pomysły strategiczne (które 
przełożą się na innowacyjne projekty), należy ustanowić skuteczną metodologię 
dokumentującą wszystkie wymagania jakie należy spełnić przy realizacji 
innowacyjnego projektu. 
 
Dokument ze specyfikacją projektu będzie bardzo przydatny, ponieważ zawierać 
będzie wszelkie dane związane z projektem. Będzie to element dynamiczny 
sprzyjający przepływom między obszarami lub działami zaangażowanymi w 
realizację innowacyjnego projektu. 
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Musi to być dokument żywy, aktualizowanym ciągle przez wszystkie 
zaangażowane działy  o modyfikacje, które zostaną uznane za istotne.  
 
Dokumenty mogą być definiowane na różne sposoby jednakże istnieją pewne 
podstawowe zalecane wymagania. 
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Poniżej zaprezentowane są dla orientacji minimalne wymagania jakie musi 
zawierać specyfikacja udokumentowanego projektu: 
 
• Tytuł projektu: Identyfikacja i nazwa projektu. 
• Wyznaczenie kierownika projektu i zaangażowanego zespołu. 
• Główny cel: Opis możliwości lub problemu do rozwiązania. 
• Streszczenie: Próba opisu ogólnej idei projektu. 
• Cele: Cele adekwatne do projektu, mierzalne i osiągalne. 
• Zasięg: Rozmiar projektu, określenie granic, które muszą być respektowane aby 

nie rozpraszać sił na inne problemy.  
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• Sprawozdanie opisowe: Jest to opis konkretnego problemu, podejmowanego 

w projekcie oraz definicja strategii pozwalającej na osiągnięcie celów. 
• Główne działania. 
• Określenie zasobów działowych. 
• Interakcje między działami. 
• … 

• Planowanie i harmonogram działań, które mają zostać podjęte w każdym z 
etapów projektu: Wyjaśnienie struktury projektu w kontekście: 
• Etapów 
• Działań  
• Terminów 
• Zasobów (wewnętrznych i zewnętrznych) 
• … 
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• Zasoby: zapotrzebowania dotyczące ludzi, gospodarki, techniki, które mogą 

być niezbędne dla pomyślnej realizacji projektu. 
• Wpływ ilościowy i jakościowy: ilościowy i jakościowy wpływ projektu na różne 

aspekty Kryteria oceny: kierunek, sytuacja lub stan muszą zostać ocenione. 
• Wskaźniki oceny: Kryteria oceny wyrażone liczbowo. 
• Załączniki: dokumentacja, która może być przydatna przy realizacji projektu. 

(Plany, zdjęcia, grafiki, badania rynku, etc.). 
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Schemat najczęstszych praktyk 
“Open Innovation” 
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Uwzględniając trzy główne innowacyjne pomysły, wybrane w poprzednim 
etapie, należy wypełnić formularz specyfikacji udokumentowanego projektu 
informacjami dotyczącymi tego pomysłu, który najlepiej odpowiada 
kierunkom działania firmy i dlatego został wybrany do opracowania strategii 
projektu innowacji.  
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Tytuł projektu 

Opis  Główny cel 

Lider Zakres 

Zespół Wpływ jakościowy 

Zasoby Wpływ ilościowy 

Kryteria oceny Wskaźniki oceny 

Podsumowanie 
wykonawcze 
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