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Ocena Zarzgdzania Open Innovation

Podejscie praktyczne zarzqdzania Open Innovation moze byc¢ przeprowadzone
za pomocq metodologii opartej na podstawach Bax i Willems Consulting.

Ta metodologia skfada sie z 4 etapow:

Etap 1. Poznac siebie samego.
Etap 2. Poznac srodowisko.
Etap 3. Strategiczny plan dziatfan.

Etap 4. Specyfikacje udokumentowanego projektu.
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Etap 1 — Poznac siebie samego
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Ocena Zarzgdzania — Etap 1. Poznac siebie samego
Wstep

Zrozumienie w jakim miejscu znajduje sie kazda firma w swojej Open Innovation
jest podstawowym krokiem umozliwiajgcym wyznaczenie dalszej drogi.

W ten sposob uzyskuje sie samoocene uzytecznqg przy rozwijaniu mocnych stron i
bedqgcqg dobrym narzedziem poprawiania procesu innowacji w kontekscie

potrzeby ulepszen w firmie.
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Ocena Zarzgdzania — Etap 1. Poznac siebie samego
Kwestionariusz

W kwestionariuszu samooceny zastosowany zostanie model potencjatu
innowacyjnego w celu uzyskania wynikow, ktore pomogq w diagnozie strategii
Open Innovation, koncentrujgc sie na poziomie innowacji, na jej strategiach i na
procesie innowacji.
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Ocena Zarzgdzania — Etap 1. Poznac siebie samego

Kwestionariusz

Nalezy odpowiadac na pytania zamieszczone w kwestionariuszu postugujqc sie
oceng wedftug instrukgcji:

* Prosze zatrzymac sie przy kazdym pytaniu i wybrac te opcje z kolumny ,,menu’,
ktora najlepiej odpowiada aktualnej sytuacji firmy:

* N/A (NieAdekwatny do rodzaju przedsiebiorstwa)

e Niski
e Sredni
e Dobry

 Doskonaty
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Ocena Zarzgdzania — Etap 1. Poznac siebie samego

Kwestionariusz

Dziatanie kwestionariusza

Punktacja odpowiadajqgca kazdej wybranej opcji jest nastepujqca:

e 1 punkt Niski

e 2 punkty Sredni

* 3 punkty Do przyjecia
* 4 punkty Doskonaty

e 0 punktow N/A (NieAdekwatny do rodzaju przedsiebiorstwa)
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Ocena Zarzgdzania — Etap 1. Poznac siebie samego

ZAMIAR

zy istnieje panowanie strategiczne uwzgledniajgce koncepcje lub obszary innowacyjne? PUNKTY

a Jako ze zarzad nie przewiduje istotnych zmian w sektorze w ciggu najblizszych lat (lub z innych powodoéw), nie uwaza by Niski 1
wprowadzanie innowacji byto konieczne.

b Zarzad przewiduje pewne zmiany w sektorze podczas najblizszych lat i przypuszcza, ze dotkng one firme, jednak jego Sredni >
postawa nie jest zbyt aktywna; srodki przeznaczane na innowacje sg nikte i poswiecane gtéwnie aspektom jakosci i kosztow.
Zarzad przewiduje zmiany sektorze w najblizszych latach, jego postawa jest aktywna; srodki przeznaczane na innowacje L

c L A ) . . L . Do przyjecia 3
umozliwiajg realizacje jedynie niektorych praktyk innowacyjnych okazjonalnie i eksperymentalnie.

d Zarzad rozwija planowanie strategiczne firmy w oparciu o tendencje rynku, klientéw i nowe technologie. Z tej strategii wynika Doskonaty 4

Plan Innowacji. Program zawiera réwniez planowanie oraz ksztatcenie potrzebnych zasobéw.

akie zasoby finansowe sg przeznaczane na dziatania promujgce innowacje?

a - Nie ma specjalnego budzetu na innowacje. Przeznacza sie czes¢ istniejgcych budzetéw. Niski

b Poziom inwestycji jest poréwnywalny ze srednig w sektorze. Poziom rocznego finansowania 1+D oraz innowaciji, jest zmienny Sredni
zaleznie od ewolucji ogélnej sytuacji finansowej firmy.
Przewiduje sie i angazuje w ramach polityki innowacyjnosci firmy fundusze na rozwdj dziatalno$ci innowacyjnej krétko i I

c . . } Do przyjecia
Srednioterminowo.

d Dtugoterminowe finansowanie innowacji stanowi czes¢ strategii firmy. Zarzad zobowigzuje sie do utrzymania takiego Doskonaly

kierunku inwestycji i postrzega ten rodzaj finansowania jako inwestycje.
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Ocena Zarzgdzania — Etap 1. Poznac siebie samego

Innowacja w modelu biznesowym

3 Czy organizacja identyfikuje te aspekty, ktdre okreslajg jej pozycjonowanie w zakresie konkurencyjnosci?
a  Nie zastanawia sie nad aspektami, ktére okreslajg jej konkurencyjno$¢ w branzy. Niski

Dobrze zna aspekty, na ktorych opiera sie jej konkurencyjnos¢. Firma porusza sie obecnie po rynku co do zasady

statycznym, z dojrzatymi produktami i nie aspiruje do konkurowania poprzez réznicowanie. Sredni

Okreslita w swojej strategii aspekty zwigzane z wydajnoscig operacyjng. Pracuje rowniez nad okresleniem cech
¢ roéznicujgcych, ktére podirzymuijg idee biznesu ale te przemyslenia nie wptywajg w istotny sposob na jej strategie Do przyjecia
Srednio i dlugoterminowa.

Jasno okresla i wyraza zaréwno aspekty wydajnosci operacyjnej jak i strategie réznicujgcg wzgledem swojego
d  otoczenia konkurencyjnego krétko, srednio i dtugoterminowo. Organizacja stawia na réoznicowanie jako kluczowy Doskonaty
aspekt prowadzenia innowacji na rynkach o duzej dynamice.

Organizacja ma zwyczaj poddawac przemys$leniom swojg strategie (co oferuje, komu i czym sie réznicuje) oraz model

. biznesowy?
a  Nie poddaje sie przemysleniom ani strategii ani modelu biznesowego. Niski
b Strategia jest przeglgdana od czasu do czasu przez menedzera. Wyniki nie zawsze sg brane pod uwage przy Sredni
ustalaniu planéw dziatania.
¢ = Model biznesowy nie jest w zaden sposob kwestionowany. Do przyjecia

Strategia jest przeglgdana w statych okresach administracyjnych (przeglad budzetéw, plan zarzadzania, ...).
d Menedzer wspiera sie przy tym zespotem zarzgdzajgcym i zaufanymi osobami. Efekty przemyslen przektadajg sie Doskonaty
na plan, ktéry podlega wykonaniu.
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Wyniki i zalecenia

Na podstawie uzyskanej punktacji, wygenerowany zostanie wykres ("radar
otwartej innowacji") pokazujqgcy stan przedsiebiorstwa w kazdym z ocenianych
obszarow. Wyniki przedstawiqg obraz potencjatu innowacyjnego firmy.

INNOWACIJA STRATEGICZNA

EFEKTY INNOWACIJI B> | INNOWACIA STRATEGICZNA

KULTURA INNOWACII
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Samoocena

Proces samooceny pozwoli przedsiebiorstwu  uzyska¢ informacje
wystarczajgce, by ocenic¢ sposob, w jaki odpowiada ono na gliowne zmienne
biznesowej dziatalnosci identyfikacyjnej oraz na monitorowanie czynnikow
krytycznych, takich jak: nadzorowanie, dostep do informacji | + D
wewnetrznych i zewnetrznych, dostep do innych modeli biznesowych etc.
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Samoocena

To narzedzie umozliwi ocene jakosci etapow innowacyjnego procesu

monitorowania dla czterech analizowanych obszarow biznesowych:

* innowacja strategiczna (ma zamiar wprowadza¢ innowacje, model
biznesowy)

e Potencjat innowacyjny (proces innowacji, R + D, zarzqdzanie wiedzq, ITC —
technologie informacji i komunikacji)

e  Kultura innowagji (ludzie)

* Efekty innowacji (otwarcie, pomiary, wprowadzone innowacje).

Wszystkie osiggniete wyniki postuzq firmie jako baza do przemyslen.
Nastepnie, nalezy zidentyfikowaé giowne wnioski lub najlepsze praktyki,
ktore mozna bedzie wdrozy¢ w przedsiebiorstwie.
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Kwestionariusz - samoocena

ﬁ GtOWNE WNIOSKI / DOBRE PRAKTYKI

A,

O |IN|OO(U | |[W[N|PF

[y
o

Scenariusz autoewaluacji
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Scenariusze

Niektore zalecenia ogdlne mogqg stosowac sie do przedsiebiorstw sektora
tekstyliow i konfekcji zgodnie z uzyskang punktacjq.

Mozna wyobrazi¢ sobie 3 mozliwe scenariusze zaleznie od kultury, wiedzy lub
stopnia wdrozenia jakie organizacja ma w Open Innovation.

A B C

0 do 39 punktéw 40 do 80 punktéw 81 do 112 punktéw

PUNKTACJA 60 70 80 81 90 100

Maksymalna punktacja: 112 punktow
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Ocena Zarzgdzania — Etap 1. Poznac siebie samego

Scenariusze

Scenariusz A. (punktacja od 81 do 112). Korzystny.

Firma posiadajgca znajomos¢ technologii stosowanej w innowacjach
produktow poprzez wprowadzenie tekstyliow inteligentnych.

Miata kontakt 2z niektorymi Zrodtami (osrodkami technologicznymi,
uczelniami, dostawcami technologii).

W tym profilu firma jest a priori swiadoma innowacji designu przy wdrozeniu
technologii do rozwoju inteligentnych tekstyliow i podjeta kroki aby
aktywowacé dobrqg polityke innowacji produktow, z wysokim udziatem
wartosci dodanej.
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Ocena Zarzgdzania — Etap 1. Poznac siebie samego

Scenariusze

Scenariusz B. (punktacja od 40 do 80). Posredni.

Firma ze znajomosciqg innowacyjnych technologii stosowanych w designie
poprzez wprowadzanie inteligentnych tkanin i z troskq o rozwdj produktow z
wartosciq dodang.

Miata jakis kontakt ze zrodtami informacji, ktore majg pewne pojecie o
technologii, ktora ma by¢ wdrozona.

A priori, profil posiada ogromny potencjat aby poprawic swoje procesy
projektowe i w zwiqzku z tym zaleca sie analize struktury 1+D.
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Scenariusze

Scenariusz C. (punktacja od 0 do 39). Niepoinformowany.

Firma posiada niewielkq lub znikomq wiedzq dotyczgcq innowacji produktow
technologicznych przy pomocy wprowadzania tekstyliow inteligentnych i nie
potrafi lub nie ma jasnej potrzeby wdrozenia nowej technologii do swojego
projektowania.

Generalnie, ten profil przedsiebiorstwa posiada duzy potencjat aby poprawic¢
swoje procesy projektowe i wymaga analizy struktury 1+D. Dlatego tez zaleca
sie ocene mozliwosci rozwoju diagnostyki (audyty) z udziatem specjalisty z
zewngqtrz.
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Ocena Zarzgdzania — Etap 1. Poznac siebie samego
Przemyslenia

: . » Kluczowe . .
Swiadomos¢ Samoocena Plan dziatania
rezultaty
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Wykonawcza lista kontrolna — Postawic¢ na innowacje
Gotowi aby:

* Postrzegac innowacje jako ciggty proces a nie jednorazowy projekt.

e Zapewnic innowacyjnym inicjatywom odpowiednie zasoby.

» Tolerowac niejednoznacznosc, ryzyka i uczyc sie na bfedach.

* Finansowac pomysty oraz ludzi, ktorzy je generujq.

e Postawic¢ na innowacje nawet w czasach trudnych ekonomicznie.

* Tworzyc kulture kreatywnosci, nowych pomystow i wspofpracy.

* Definiowac i dzieli¢ problemy/wyzwania/szanse biznesowe z innymi
firmami.

 Definiowac i dzieli¢ strategie wzrostu i wizje przysztosci z kadrq i
otoczeniem.

* Okazywac wdziecznosc i nagradzac ludzi za bycie kreatywnymi

e Ustanowic parametry dla innowacji.
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Ocena Zarzgdzania — Etap 1. Poznac siebie samego
Wykonawcza lista kontrolna — Postawic¢ na innowacje

Gotowi na:

* Mistrzowskie, szalone pomysty.

Wyznaczanie znaczqcych celdw spetniajgcych zasade SMART.

e Poszukiwanie horyzontu czasowego w jakim chcemy osiggngc
konkretne rezultaty.

 Rozwigzywanie problemow — zawsze jestesmy gotowi do szukania
nowych rozwiqzan, nawet wtedy gdy wydaje nam sie, ze nas
przerastajq.

* Przekraczanie oczekiwan klientow.
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Etap 2 — Poznac srodowisko
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Ocena Zarzqgdzania — Etap 2. Poznac srodowisko
Wstep

Kiedy juz wiemy jaka jest sytuacja firmy, nadszedt czas aby przeprowadzic¢
krytyczng ocene otoczenia przedsiebiorstwa (dostawcy, konkurencja i klienci). Na
tym etapie przedsiebiorstwa z sektora tekstyliow i konfekcji bedg musialy ocenic
mozliwosci wspotpracy.

Aby ufatwi¢ przemyslenia, zaleca sie interakcje w grupie. Proponowanym
narzedziem jest analiza DAFO, ktorg nalezy przeprowadzi¢ w grupie 4 firm z sektora

tekstyliow i zgodnie z wynikami uzyskanymi w kwestionariuszu.

Analiza SWOT: Mocne strony, Stabe strony, Zagrozenia, Szanse
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Ocena Zarzqgdzania — Etap 2. Poznac srodowisko
swort

SWOT
MOCNE STRONY SLABE STRONY

A,

ZAGROZENIA SZANSE

Po dokonaniu identyfikacji trzeba bedzie: wzmocni¢ mocne strony, zminimalizowac stabe
strony; wykorzysta¢ szanse, wyeliminowac lub zmniejszy¢ zagrozenia. Analiza SWOT musi
skupiac sie na czynnikach kluczowych dla sukcesu firmy.
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Ocena Zarzqgdzania — Etap 2. Poznac srodowisko

Swort

W KLUCZOWE CZYNNIKI

01)
02)
03)
04)
05)
06)
07)
08)
09)
10)

A,

Zebranie i omowienie kluczowych czynnikow, ktdrych wystgpienia byty wspdlne dla grupy.
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Etap 3 — Strategiczny plan dziatan
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Ocena Zarzqgdzania — Etap 3. Strategiczny plan dziatan
Wstep

Plan strategiczny jest narzedziem stuzqcym do przeprowadzenia rozwazan
strategicznych w zakresie zarzqdzania innowacjg na roznych poziomach. W skrocie
rzecz uimujqc, mozemy sprowadzic te poziomy do trzech sekcji:

e W gornej czesci strategicznego planu dziatan okreslane sq strategiczne kierunki
przysztosci firmy (misja, wizja, strategiczne jednostki biznesowe itd.).

e W drugim bloku kierowanym i realizowanym przez wyspecjalizowane zespoty
okreslic nalezy prototypy oraz obiecujgce pomysty.

e Wreszcie, na podstawie strategicznego planu dziatan, nalezy zdefiniowac
powstate w firmie pomysty w fazie poczqtkowej lub innowacje stuzgce poprawie
istniejgcych w firmie produktow lub procesow.
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Ocena Zarzqgdzania — Etap 3. Strategiczny plan dziatan
Krzywa Wartosci

W tym miejscu stosuje sie inne narzedzie - “Krzywq Wartosci”, opartq na
modelu strategicznym Harvardu “Blue Ocean”, ktory zapewni firmie informacje
pozwalajgce na odnalezienie jej innowacyjnych inicjatyw i projektow.

Krzywa wartosci jest narzedziem dla administratorow pozwalajgcym
sprawdzi¢ jak dziata ich strategia w porownaniu do najblizszych
konkurentow.
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Strategiczny plan dziatania
Ponizej zaprezentowana jest karta strategicznego planu dziatania:

MISJA ¢ Na tym poziomie okresla sie jaka firmg chce by¢ przedsiebiorstwo.
¢ Misja zdefiniuje podstawowy cel organizacji a wizja okresli jej

WIZJA dtugoterminowe cele .

STRATEGICZNE ¢ Na tym poziomie okresla sie, w czym chcemy by¢ najlepsi.
DN [ORIN PRI VAN ZSI0M A3 o Trzeba okresli¢ réwniez przysztoéé branzy kluczowej dla firmy.

STRATEGICZNE CELE ¢ Cele strategiczne muszg by¢ mierzalne i policzalne oraz braé¢ pod
BIZNESOWE uwage kluczowe czynniki dla wybranej branzy.

INNOWACYJNE . N:zj tym poziomieknalleiy sformu’rci(wac' propol:ycje i sposéb ich
wdrozenia w praktyke. Te projekty majg byé innowacyjnymi
INICJATYWY | PROJEKTY

inicjatywami.
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Krzywa wartosci
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Niskie ceny Rezerwacja Gtowne lotniska Wysokie Ustugi dodatkowe
Online inwestycje w
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Czynniki konkurencyjnosci

Przyktad krzywej wartosci linii lotniczych
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Ocena Zarzqgdzania — Etap 3. Strategiczny plan dziatan

Krzywa wartosci

Chodzi o odkrywanie nowych mozliwosci (nowa wartosc¢ krzywej), odpowiadajgc
na nastepujqce 4 pytania (w skrdcie okreslane jako ERIC):

1. ELIMINOWAC: Jakie czynniki przyjmowane w przemysle jako oczywiste
powinno sie wyeliminowac?

2. REDUKOWAC: Jakie czynniki muszq zostaé¢ zredukowane ponizej normy

przemystowej?

ZWIEKSZAC: Jakie czynniki powinny wzrosngc¢ powyzej normy przemystowe;?

TWORZYC: Jakie czynniki, ktérych przemyst nie oferuje powinny zostac

stworzone?

W
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Przyktad

S
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Ocena Zarzqgdzania — Etap 3. Strategiczny plan dziatan
Krzywa wartosci

Aby narysowac swojg wtasnqg krzywq wartosci, trzeba zrobi¢ burze mozgow w
temacie czynnikdw konkurencyjnosci i wymienic je na osi poziomej.

Mozliwe klucze:

O Badanie sektorow alternatywnych.
Jakie alternatywy istniejg dla mojego produktu?
Dlaczego sq wybierane przez klientow?
O Zbadac kupujgcych. Zwrdcic uwage na:
Czynnik wptywu/ Kto ptaci? / Kto decyduje? / Kto uzywa?
O Zbadac produkty i ustugi. Zbadac atrakcyjnosc¢ funkcjonalnosci.
Co mozna dodac lub wyeliminowac?
L Ocenic trendy
Jak moge stworzyc¢ korzysc niewidoczng dla moich klientow?
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Ocena Zarzqgdzania — Etap 3. Strategiczny plan dziatan

Krzywa wartosci

Nastepnie nalezy zaznaczy¢ na osi pionowej w jakiej mierze firma inwestuje w
kazdy z czynnikdw konkurencyjnosci.

Nastepnie wykonac rysunek dla wfasnej firmy oraz najblizszych konkurentow.
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Ocena Zarzqgdzania — Etap 3. Strategiczny plan dziatan
Krzywa wartosci

W WYELIMINOWAC ZREDUKOWAC ZWIEKSZYC STWORZYC
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Przyktady: Przestarzaty . Koszty Zabieganie o Nowy
produkt / Niewykorzystane |ojalnosé produkt
technologia odpady klientéw
Dodanie
funkcjonalnosci

Qi
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innovadoras

| innowacje

. Produkt A

. Produkt B

‘ Produkt C
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Ocena Zarzqgdzania — Etap 3. Strategiczny plan dziatan

Strategiczny plan dziatan

Nastepnie, korzystajgc z modelu przedstawionego na karcie strategicznego
planu dziatan, nalezy przemysle¢ wedtug wfasnych kryteriow stan zewnetrznych
procesow swojej firmy.

Prosze uzupetni¢ ponizszq tabele zwracajqgc szczegdlnqg uwage na zdefiniowane
parametry.
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Strategiczny plan dziatan

ﬁ KARTA STRATEGICZNEGO PLANU DZIAtANIA

STRATEGICZNE RES\EK

JEDNOSTKI
BIZNESOWE UEN-2:
UEN-3 (nowa):
STRATEGICZNE [O]l=\EE
CELE
BIZNESOWE OEN-2:
OEN-3:

INNOWACYJNE
INICJATYWY |
PROJEKTY
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Strategiczny plan dziatan

Po wypetnieniu karty strategicznego planu dziatania nalezy wypisac¢ gfowne
innowacyjne pomysty i projekty.

ﬂ GLOWNE INNOWACYJNE POMYSLY
1)
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Ocena Zarzqgdzania — Etap 3. Strategiczny plan dziatan
Karta planu dziaftania
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PROMBLE :S:m CENA N%‘é\'o OB;ETO WA;I:’:TO OTERM | TERMI | ZESPOL RELEACJ INTELE DO g

INOWO | NOWO KTUAL | RYNKU
NA

IDEA 1
IDEA 2
IDEA 3
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Ocena Zarzqgdzania — Etap 4. Specyfikacje udokumentowanego projektu
Wstep

Kiedy juz firma wygeneruje i wybierze najlepsze pomysty strategiczne (ktore
przetozq sie na innowacyjne projekty), nalezy ustanowic¢ skutecznqg metodologie
dokumentujgcqg wszystkie wymagania jakie nalezy spetni¢ przy realizacji
innowacyjnego projektu.

Dokument ze specyfikacjq projektu bedzie bardzo przydatny, poniewaz zawierac
bedzie wszelkie dane zwigzane z projektem. Bedzie to element dynamiczny
sprzyjajgcy przeptywom miedzy obszarami lub dziatami zaangazowanymi w
realizacje innowacyjnego projektu.
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Ocena Zarzqgdzania — Etap 4. Specyfikacje udokumentowanego projektu

Wstep

Musi to by¢ dokument zywy, aktualizowanym ciggle przez wszystkie
zaangazowane dziaty o modyfikacje, ktore zostanqg uznane za istotne.

Dokumenty mogq byc definiowane na rozne sposoby jednakze istniejg pewne
podstawowe zalecane wymagania.
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Specyfikacje udokumentowanego projektu

Ponizej zaprezentowane sq dla orientacji minimalne wymagania jakie musi
zawierac specyfikacja udokumentowanego projektu:

Tytut projektu: Identyfikacja i nazwa projektu.

Wyznaczenie kierownika projektu i zaangazowanego zespofu.

Gfowny cel: Opis mozliwosci lub problemu do rozwiqzania.

» Streszczenie: Proba opisu ogolnej idei projektu.

e Cele: Cele adekwatne do projektu, mierzalne i osiggalne.

e Zasieg: Rozmiar projektu, okreslenie granic, ktore muszqg byc¢ respektowane aby
nie rozpraszac sit na inne problemy.
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Specyfikacje udokumentowanego projektu

 Sprawozdanie opisowe: Jest to opis konkretnego problemu, podejmowanego
w projekcie oraz definicja strategii pozwalajgcej na osiggniecie celow.
* Gfowne dziafania.
e Okreslenie zasobow dziatowych.
* Interakcje miedzy dziatami.
* Planowanie i harmonogram dziatan, ktore majq zostac¢ podjete w kazdym z
etapow projektu: Wyjasnienie struktury projektu w kontekscie:
e FEtapow
* Dziatan
e Terminow
e Zasobow (wewnetrznych i zewnetrznych)
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Specyfikacje udokumentowanego projektu

e Zasoby: zapotrzebowania dotyczqce ludzi, gospodarki, techniki, ktore mogq
byc niezbedne dla pomysinej realizacji projektu.

Wplyw ilosciowy i jakosciowy: ilosciowy i jakosciowy wptyw projektu na rozne
aspekty Kryteria oceny: kierunek, sytuacja lub stan muszq zostac ocenione.

 Wskazniki oceny: Kryteria oceny wyrazone liczbowo.

» Zatgczniki: dokumentacja, ktora moze byc¢ przydatna przy realizacji projektu.
(Plany, zdjecia, grafiki, badania rynku, etc.).
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Ocena Zarzqgdzania — Etap 4. Specyfikacje udokumentowanego projektu

Wspotpraca z Nabywanie
partnerami licencji

Sprzedaz
licencji
Schemat najczestszych praktyk
“Open Innovation”

Posrednicy Partnerstwo w
(Marketplaces) innowacji
Praca Finansowani
zespotowa e biznesowe
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Ocena Zarzqgdzania — Etap 4. Specyfikacje udokumentowanego projektu
Specyfikacje udokumentowanego projektu

Uwzgledniajgc trzy gfowne innowacyjne pomysty, wybrane w poprzednim
etapie, nalezy wypetnic formularz specyfikacji udokumentowanego projektu
informacjami dotyczqcymi tego pomystu, ktory najlepiej odpowiada
kierunkom dziatania firmy i dlatego zostat wybrany do opracowania strategii
projektu innowacji.
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Specyfikacje udokumentowanego projektu

ﬂ Tytut projektu

~—  Opis Gtowny cel
Lider Zakres
Zespot Wptyw jakosciowy
Zasoby Wptyw iloSciowy
Kryteria oceny Wskazniki oceny

Podsumowanie
wykonawcze
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