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Introduccion

lnnowacje

Innowacje Innowacje Innowacje Innowacje Innowacje
Produktu Procesu Technologiczne przetomowe przyrostowe
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Innowacje produktu
Zrobic cos nowego

Czesto fqczy sie innowacje z dziataniem bardzo zwigzanym z kreatywnoscig,
przypadkiem lub inspiracjg chwili. Jednakze te bardzo istotne elementy sq
tylko niektorymi ze skfadowych o wiele obszerniejszego procesu.

tatwo jest mie¢ pomysty, trudniej jest mie¢ dobre pomysty, ale to, co
rzeczywiscie stanowi wyzwanie strategiczne dla firm to ciggfe generowanie
dobrych pomystow i przeksztatcanie ich w produkty i ustugi, ktore odniosq
sukces handlowy na rynku. Oto co nazywamy ,innowacjq”.
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Innowacje produktu
Zrobic cos nowego

Explora

But Explora jest pantoflem, ktory powstaje z tylko jednej ptaszczyzny i sktada sie
jak origami. Ten produkt jest pomyslany do uzytku w hotelach i jest jednorazowy.
Jest wyprodukowany z materiatu pochodzgcego z recyclingu a nadruki na nim
wykonane sq barwnikami nie powodujgcymi zanieczyszczen. Jego tworcq jest
Matias Oyarzun.
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Innowacje procesu
Nowa forma pracy

Innowacja moze wynikac rowniez z wykonywania rzeczy w inny sposob w
pozostatych procesach przedsiebiorstwa. Faktycznie redefinicia procesow
produkcyjnych moze stuzyc¢ zwiekszeniu wartosci produktu koncowego dzieki
krotszemu czasowi reakcji czy wyzszej jakosci.

Czesto ta redefinicja dotyczy procesow zwigzanych z komercjalizacjq i
przektada sie na dostarczanie tej samej ustugi czy produktu w zupefnie inny
Sposob.
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Innowacje procesu
Nowa forma pracy

amazon Recommendations =~ Today's Deals = GiftCards = Sell | Help
Iry Prime

Shop by
Department v Search Al w t-shmi
Departments "t-shirt"
Clothing & Accessories Related Searches: shirt, t shirt men, t shitt women

Men’s Clothing

Men's Tops & T-Shirts Showing 1- 16 of 1,942 711 Results
Movelty T-Shirts

Waomen's Clothing Top Results for "t-shirt"
Men's T-Shirts

Boys’ Clothing ‘t,‘
+ See more... e

Sports & Outdoors §
Men’'s Athletic Shirts
Men's Athletic T-8hirts ]
Women's Athletic Shirts

Athletic Clothing
Bays' Athletic Shirts Men's Clothing Men's Tops & T- Women's Clothing
+ See All 34 Departments Shirts

Eligible for Free Shipping
(Wht's this?)

Free Shipping by Amazon

Nautica Men Short Sleeve Classic
$22.99 JPrime
Brand

mazon

Supermarkety spozywcze, sieci fast food na wynos czy sprzedaz ksigzek przez
internet byty prawdziwymi rewolucjami w organizacji procesow biznesowych.
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Innowacje technologiczne
Zastosowanie wiedzy naukowej

Tradycyjnie, innowacja kojarzona byta rowniez niemal wyfqgcznie z dziatalnosciqg
I+D i z wdrazaniem wiedzy technologicznej.

To skojarzenie ma miejsce, poniewaz literatura biznesowa uzywata jako
przyktadow paradygmatycznych sektorow takich jak sektor farmaceutyczny,
chemiczny czy elektronika, gdzie podstawowe badania umozliwity innowacje,
ktore zmienity bieg historii: penicylina, nylon czy mikroprocesory.

Kiedy innowacja powstaje dzieki przemystowemu zastosowaniu wiedzy
naukowej, mowimy o innowacji technologicznej.

Tu nalezy wyjasni¢ pewne nieporozumienie: nie ma sektorow wysoko czy nisko
technologicznych. We wszystkich sektorach mozna dziata¢ innowacyjnie poprzez
zarzgdzanie technologigq.
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Innowacje technologiczne
Zastosowanie wiedzy naukowej

Europastry-fripan

W sektorze tak wiekowym jak produkcja pieczywa, firma EUROPASTRY-FRIPAN,
przedsiebiorstwo Barbera del Vallés wprowadzita innowacje poprzez rozwdj wstepnie
pieczonego i gteboko mrozonego chleba oraz zastosowaniu ptynnych zaczynow.
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Innowacje przetlomowe
Przetom i wptyw rynku

Bedziemy mowic o przetomowej innowacji kiedy nowy produkt lub ustuga
zrywajq nagle z ustalonymi wzorcami konsumpcji witqgcza sie w sposob
masowy, co daje promujqcej je firmie znacznq przewage nad konkurentami.

Jak widzielismy, niektore przefomowe innowacje majgce najwiekszy wptyw
na nasze spoteczenstwo, sq scisle zwiqgzane z postepem technologicznym.
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Innowacje przetlomowe
Przetom i wptyw rynku
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Od winylu do CD Ewolucja muzyki ,przenosnej”

Dzieki digitalizacji informacji, stosowaniu lasera i nowych materiafow, plyta
kompaktowa zastgpita catkowicie ptyty winylowe. ,,Walkmany” powodujq przetom z

konceptem ,,mozesz wszedzie zabra¢ muzyke ze sobq” i nieustannie poddawane sq
zmianom technologicznym.
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Innowacje przyrostowe
Stopniowy ulepszanie produktu

Najczestszqg formq innowacji posrdod firm skonsolidowanych jest innowacja
przyrostowa, sukcesywne wprowadzanie do produktu lub ustugi ulepszen,
ktore przyrastajg do produktu juz istniejgcego i stopniowo poprawianego.
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Innowacje przyrostowe
Stopniowe ulepszanie produktu

MIKALOR jest firmqg liczgcq 230 pracownikow, potozonqg w Sabadell i produkujgcq
metalowe mocowania dla przemystu samochodowego | sprzedazy w sklepach
metalowych. Posiada w swojej ofercie 2.000 roinych produktow, ktorym stale musi
dodawac wartosci poprzez innowacje przyrostowe.

Sredni cykl zycia produktéw to 5 lat, podczas ktdrych kazdy
produkt poddawany jest okofo 15 ulepszeniom (jakos¢,
redukcja kosztow, wzrost wydajnosci...) oraz kilku zmianom
zasadniczym takich jak wprowadzenie nowych materiatow,
nowych technologii czy modyfikacje projektu.

MIKALOR
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Innowacja jest dyscypling, ktorg muszqg
uprawiac wszystkie firmy niezaleznie od
swojego rozmiaru i sektora, w jakim
konkurujq.

INNOVATION GROW
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Innowacja jest procesem

PABLO FONCILLAS
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Proces innowacyjny
Jak firma moze zwiekszy¢ swojq zdolnos¢ wprowadzania innowac;ji?

Firma moze zwiekszy¢ swojq zdolnos¢ wprowadzania innowacji jesli zainwestuje
wystarczajqgce zasoby i zdolnosci kierownicze w proces zarzqdzania innowacjq.
Innowacja jest procesem, ktory tqgczy bardzo roine obszary wiedzy: marketing,
generowanie nowych pomystow | koncepcji, projektowanie, prototypy,
uprzemystfowienie, I1+D, redefinicja procesow biznesowych, itd..

Struktura operacyjna przedsiebiorstw niekoniecznie musi odpowiadac tradycyjnej
organizacji funkcjonalnej (produkcja, marketing, finanse...) i moze rozktadac sie
na serie procesow biznesowych.

Proces moze byc zdefiniowany jak cigg logiczny zadan, ktore dodajq wartosci dla
klienta i ktore wykonywane sq aby osiggngc¢ konkretny rezultat. Te prace
dotyczq zazwyczaj roznych obszarow funkcjonalnych.
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Procesy strategiczne
Jak firma moze zwiekszyc¢ swojq zdolnos¢ wprowadzania innowacji?

Procesy strategiczne

Obejmujg dziatania strategiczne firmy

Kontrola
zarzadzania

Qo D
= T
© O
< ‘oo
S g
o O
a5

Marketing /
Komunikacja
Gtos klientow
Gtos
pracownikow
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Procesy kluczowe
Kontakt z klientami

Procesy kluczowe

t3czg dziatania zwigzane z kontaktem z klientami

Fakturowanie
/ Pobieranie
naleznosci

Sprzedaz / Programowan Ekspedycje/
Umowy ie/ Produkcja Logistyka

Obstuga
posprzedazo
wa/ Zwroty
Zarzgdzanie
zadowolenie

m klienta
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Procesy wspomagajgce
Kontakt z dostawcami

Procesy wspomagajace

Wspomagajg wczesniejsze procesy i t3czg sie z
dostawcami

Zarzadzanie
personelem
Zapewnienie

\\
)
)
o £
c 0
M oo
C O
2 &
£ S
© &%
S D

Zakupy/ Logistyka
Rachunkowos¢ /
Opodatkowanie

Systemy informacji
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Jak zarzqdzac procesem
innowacyjnym?
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Generowanie nowych koncepcji

GENEROWANIE

NOWYCH KONCEPCIJI

Jak firma identyfikuje nowe koncepcje produktow lub ustug i wychodzi
naprzeciw potrzebom klientow poprzez analize tendencji rynkowych i
sukcesow konkurencji.

W jaki sposob firma stymuluje wktad pomystow i kreatywnosci swoich
pracownikow oraz jakie mechanizmy i kryteria stosuje aby wybrac pomysty,

ktore pozniej rozwinie.

Jak firma planuje w czasie generowanie nowych koncepcji produktu.
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Redefinicja procesow produkcyjnych

REDEFINICJA
PROCESOW

PRODUKCYJNYCH

W jaki sposob firma dba o takie zdefiniowanie swoich procesow
produkcyjnych aby osiggng¢ wiekszq elastycznosc i / lub wydajnosc, wyiszqg
jakosc i / lub mniejsze koszty produkcji.

Jak zmiany w procesach produkcyjnych pozwalajg wprowadzi¢ wariacje
produktow.

W jaki sposob przedsiebiorstwo ocenia wdrozenie nowych technologii i
narzedzi do zarzqgdzania i organizacji w swoich procesach produkcyjnych aby
podniesc wartosc¢ swoich produktow.
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byceremmsa VWAL IS iNNOvation?

Rozwoj produktu

ROZWOJ PRODUKTU

W jaki sposob firma organizuje sie aby przejs¢ od pomystu do wprowadzenie
nowego produktu lub ustugi na rynek. To dziatanie zawiera szczegotowq
definicje funkcji i specyfikacje produktu, czesci i systemow, ktdre sie na niego
skfadajqg zgodnie z procesem montazu i produkcji, uwzgledniajgc jego
dystrybucje i obstuge posprzedazowg.

Jak firma organizuje sie aby rozwija¢ nowy produkt w mozliwie jak
najkrotszym czasie, jak koordynuje prace wewnetrznych zespofow i jakie
techniki zarzgdzania projektami stosuje.
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Redefinicja procesow komercjalizacji

REDEFINICJA
PROCESOW

KOMERCIJALIZACII

W jaki sposob zmiany w procesach komercjalizacji stuzq zwiekszaniu wartosci

produktow |ub tworzeniu nowych produktow czy ustug.
Jak stosowane sq nowe technologie informacji aby redefiniowac
komercjalizacje produktow.
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Zarzqgdzanie wiedzq i technologiq
ZARZADZANIE
WIEDZA |

TECHNOLOGIA

Jak firma moze wprowadzac innowacje dzieki technologii?

W jaki sposob firma decyduje jakq technologie rozwija¢ wewnetrznie (ciggte
ksztafcenie, tworzenie dziatu I1+D,...) a jakq czes¢ na zewngtrz podzlecajgc
projekty 1+D inzynieriom, osrodkom technologicznym i uniwersytetom, kupujgc
licencje lub patenty lub nawiqzujgc partnerstwa technologiczne z innymi
firmami.

W jaki sposob firma sledzi ewolucje technologii, ktore wptyng w przysztosci na
jej produkty i ustugi.
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PR 20ZWOJ PRODUKTU

Proces innowacji

/ GENEROWANIE
NOWYCH KONCEPCIJI

| X

REDEFINICIA REDEFINICIA
PROCESOW PROCESOW

RYNEK
RYNEK

PRODUKCYJNYCH KOMERCIJALIZACII

t 1 t 1

— ZARZADZANIE WIEDZA | TECHNOLOGIA —

Schemat ogoliny
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Refleksja

Przedsiebiorstwo innowacyjne to takie przedsiebiorstwo, ktore
troszczy sie o posiadanie ustrukturyzowanego procesu
innowagcji i zarzgdza nim efektywnie, majgc jednoczesnie,
ustalong serie mechanizmow uczenia sie aby redefiniowac ten
proces stosownie do strateqii.
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