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Ocena poziomu ryzyka w przedsi¢gbiorstwie cieplowniczym

Streszczenie

Problematyka identyfikacji i1 zarzadzania ryzykiem jest kluczowym aspektem prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej. Jednym z warunkow osiagnigcia sukcesu jest umiejetne stosowanie
metod oceny ryzyka. Przedstawione w artykule metody oraz sugestie co do ksztaltu oceny
jakosciowej 1 analizy otoczenia powinny by¢ przydatne dla zarzadzajacych
przedsigbiorstwami cieplowniczymi. Zdaniem autorek przeprowadzanie analizy ryzyka,
chociazby pobieznej, jest konieczne 1 obecnie stanowi juz immanentng czg$C procesu
zarzadzania przedsigbiorstwem. W niniejszym artykule autorki podjety probe budowy mapy
ryzyka dla typowych przedsigbiorstw cieptowniczy, z uwzglednieniem wpltywu nastroju
interesariuszy, czyli lokalnych spolecznosci np. wobec prowadzonych dzialan
inwestycyjnych. Jest to drugi artykul z cyklu publikacji prezentujacych poszczegodlne
elementy procesu zarzadzania ryzykiem.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, zarzadzanie ryzykiem, karta zarzadzania ryzykiem

1. Wstep

Do najpopularniejszych, stosowanych technik analizy 1 oceny ryzyka zaliczamy:

e metody analityczne (gldwnie probabilistyczne, analiza Pareto, analiza VaR),

e metody symulacyjne (Monte Carlo, symulacja historyczna),

o metody graficzne (mapa ryzyka, wykres Ishikawy, drzewo bledow, drzewo zdarzen,

Bow-Tie,),

e metody opisowe,

e burza mozgow.
Do analizy 1 oceny ryzyka w przedsigbiorstwie cieplowniczym proponuje si¢ metode oparta
na metodzie analitycznej, glownie probabilistycznej, oraz metodzie graficznej, czyli mapie
ryzyka. Obie te techniki zostang zastosowane w technice zarzadzania ryzykiem w postaci kart
ryzyka (omowionych w czg$ci 1 serii artykutow.)
W celu usystematyzowania definicji pojg¢ poshuzono si¢ stownikiem ze strony

Stowarzyszenia Zarzadzania Ryzykiem POLRISK [1].

Mapa ryzyka jest to wykres punktowy XY naniesiony w ukladzie osi prawdopodobienstwo /

skutek (rys.1.1). Poszczegdlnym punktom wykresu odpowiadaja kolejne ryzyka.
Ich polozenie na mapie ryzyka jest zdeterminowane przez wartos¢ X (najczescie]
prawdopodobienstwo) oraz Y (najcze$ciej skutek). Polozenie okreslonych ryzyk na mapie

ryzyka ma nastgpujace znaczenie: ¢wiartka prawa gorna — ryzyka priorytetowe, ¢wiartka lewa



goérna — mato realne katastrofy, ¢wiartka prawa dolna — nagminne drobne incydenty, ¢wiartka
lewa dolna — ryzyka nieistotne, trywialne, akceptowalne.

Wartosci X 1 Y moga by¢ wyrazone w liczbach odzwierciedlajacych bezposrednio skutek
(np. tysiace ztotych) i1 prawdopodobienstwo (np. utamek jednosci) lub tez moga by¢
nanoszone na skale mierzone w punktach - przedzialami wartosci. W niektorych krajach
(np. Kanadzie, Stanach Zjednoczonych) funkcjonuja mapy ryzyka z odwroconymi osiami,

tj. prawdopodobienstwo jest nanoszone w pionie, a skutek w poziomie.
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Rys. 1.1 Podstawowa mapa ryzyka [2]
Prawdopodobienstwo (Probability)
Prawdopodobienstwo to stosunek liczby szans wystapienia danego zdarzenia do sumy
wszystkich szans wystapienia 1 niewystapienia danego zdarzenia.
W jezyku polskim trudno o rozréznienie pomig¢dzy prawdopodobienstwem w znaczeniu
angielskiego wyrazenia "probability" 1 "likelihood". Wigkszo$¢ zrddet podaje jeden polski
termin (prawdopodobienstwo) na oba angielskie terminy. Jednakze, prawdopodobienstwo
w znaczeniu "likelihood" oznacza wigksza lub mniejsza pewnos¢ wystapienia lub nie
wystapienia danego zdarzenia, a prawdopodobienstwo w znaczeniu "probability" to
matematycznie (analitycznie) wyznaczona mozliwos$¢ wystapienia danego zdarzenia.
Skutek
Skutek to wymierne konsekwencje tzw. zrealizowania sig ryzyka.
W odr6znieniu od straty, skutek niekoniecznie musi by¢ finansowy. Powinien by¢ mierzony
w skali warto$ci najwazniejszych dla firmy lub organizacji: np. w pieniadzu, stratach

w ludziach lub w utraconej reputacji.



2. Budowa mapy ryzyka dla kart zarzadzania ryzykiem

W czgscei 1 serii artykuldow omowiono metodg oceny poziomu ryzyka technika kart ryzyka.

Z uwagi na branze proponuje si¢ zastosowanie ponizszego schematu kart ryzyka:

Karta 1 Ryzyko finansowe

Karta 2 Ryzyko procesow wewngtrznych ( w tym technologiczne)

Karta 3 Ryzyko klienta

Karta 4 Ryzyko rozwoju 1 wzrostu

Karta 5 Ryzyko wptywu interesariuszy

Karta 5 jest karta adresowana do branzy cieptowniczej. W niej uwzglednia si¢ wplyw
nastrojow spoleczenstwa, kadencyjnosci wilasciciela 1 inne specyficzne aspekty dla

przedsigbiorstwa komunalnego.

W kazdej karcie buduje si¢ scenariusz optymistyczny, bazowy czyli bez zmian
1 pesymistyczny. Dla kazdego z nich ocenia si¢ prawdopodobiefistwo jego speienia oraz
skutek wyrazony w wartosciach wzglednych, czyli od bardzo niskiego, poprzez $rednie do
bardzo wysokiego. W analizie uwzglednia si¢ fakt, ze ryzyko moze mie¢ charakter

pozytywny 1 negatywny. Opisany schemat pelnej mapy ryzyka przedstawia rys. 2.1.
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Rys. 2.1. Petna mapa ryzyka [3]
Prawdopodobienstwo: bardzo niskie do 20%, niskie 20-40%, srednie 40-60%,
wysokie 60-80%, bardzo wysokie powyZej 80%.



Ryzyko: miara zaleiy od analizowanej karty ryzyka, dla kaidej skala

zostanie wyznaczona w karcie ryzyka.

Zatem wariant pesymistyczny, bazowy i optymistyczny pojawia si¢ w réoznych kwadratach
Kazda z kart wygeneruje co najmniej trzy scenariusze dla jednego z analizowanych
zagadnien. Po zapelnieniu tabeli skupienie czynnikow ksztattujacych poziom ryzyka da peten
obraz dla catej organizacji. Mozna przyjaé, ze pola zielone odpowiadaja stabilnej pozycji
przedsigbiorstwa o minimalnym poziomie ryzyka. Pola zotte sygnalizuja, ze organizacja jest
w stanie aktywnos$ci, ktéra moze przynie$¢ korzysci — strona prawa rysunku badz straty strona
lewa. Pola czerwone to najwyzszy poziom ryzyka, ktore moze zakonczy¢ si¢ spektakularnym

sukcesem — strona prawa, ale takze kompletna porazka, co sygnalizuje strona lewa.

3. Studium przypadku

Przyktadowa mapg ryzyka zbudowano dla przedsigbiorstwa energetyki cieplnej spoiki
z ograniczona odpowiedzialno$cia, ktorej wszystkie udziaty objeta gmina na terenie ktorej
prowadzi swoja dziatalno$¢. Przedsigbiorstwo posiada koncesje na wytwarzanie i obrot
cieptem. System cieptowniczy wyposazony jest w jedna kottowni¢ weglowa, spalajaca miat
weglowy w kottach wodnych typu WR (2 xWR10). Ciepto dystrybuowane jest siecia
cieptownicza do budynkéw mieszkalnych 1 uzytecznosci publicznej na potrzeby centralnego
ogrzewania i cieptej wody uzytkowej. Moc zamdéwiona jest na poziomie 16 MW, sprzedaz
ciepta w standardowym roku plasuje si¢ na poziomie 1267 000 GJ.

W przedsigbiorstwie podjgto decyzje o zmianie w obszarze technologii, co oznacza
wybudowanie drugiego zrodla ciepta. Jest to biogazownia miejska, polozona na terenie
bezposrednio przylegajacym do istniejacej cieplowni. Biogazonia bedzie zasilana
alternatywnie odpadami z produkcji zywnosci (T1) badz odpadami komunalnymi
biologicznymi (T2), ktore zostaty oddzielone po segregacji. Statym biokomponentem bgdzie
kiszonka kukurydziana zakontraktowana u rolnikéw w promieniu maksymalnie 50 km
od biogazowi.

Powstajacy biogaz bedzie spalany w ukladzie kogneracyjnym. Energia elektryczna zostanie
dostarczona do sieci dystrybucyjnej, a ciepto bedzie zasilato istniejacy system cieptowniczy.
Analiz¢ przeprowadzono dla dwoch wariatow technologii biogazowi.

Wariant T1 — technologia mokra wykorzystujaca odpady z pobliskiego zaktadu przetworstwa

drobiu.



Wariant T2 — technologia sucha bazujaca na wyselekcjonowanych odpadach organicznych
pochodzacych z zakladu oczyszczania miasta, ktory we wilasnym zakresie prowadzi
segregacje¢ odpadow.

Naktady inwestycyjne na biogazowni¢ szacuje si¢ na poziomie 3,5-4 min. Euro na 1 MW
mocy agregatu biogazowi.

Przychody z tytulu sprzedazy energii elektrycznej bgda gratyfikowane pomarahczowym
swiadectwem pochodzenia, co oznacza przychdd rzedu 400 z/MWh.

Z uwagi na brak danych finansowych dotyczacych kosztow inwestycyjnych
1 eksploatacyjnych technologii suchych 1 mokrych w analizie finansowej zaniechano
rozroéznienia wariantow T1 1 T2. Zatem niezaleznie od technologii koszty inwestycyjne
wynosza 3,5-4 mln Euro, kurs 4,17 PLN/EUR. Do dalszych obliczen koszt inwestycji
ustalono na poziomie 14 500 000 PLN. Dodatkowy koszt to uklad kogeneracyjny, czyli silnik
gazowy spalajacy biogaz wraz z zespolem wymiennikow cieplowniczych 1 system
odprowadzenia spalin. Cato$¢ zabudowana jest w kontenerze wraz z transformatorami,
systemem automatycznej regulacji. Koszt zespotu kogeneracyjnego oszacowano na poziomie
2 500 000 PLN. W celu wiasciwej dystrybucji ciepla w okresie letnim uktad kogeneracyjny
nalezy wyposazy¢ w zasobnik ciepta typu TES. Koszt zasobnika o pojemnosci 1000 m® wraz
z ukfadem pomp szacuje si¢ na poziomie 1,5 mln PLN.

Zatem catkowite koszty inwestycyjne przyjeto na poziomie 18 500 000 PLN.

Przychody:

Produkcja energii elektrycznej silnik 1 MWee w warunkach normalnych zuzywa 300-400 m’
biogazu, co daje szacunkowa warto$¢ 14 454 MWh rocznie energii.

300 m’ x 24 x365X 5,5 kWh/m’=14 454 000 kWh

Uzysk energii elektrycznej wynosi 45% czyli ok. 6500 MWh.

Pozostala energia w postaci ciepla, czyli 55 %, wynosi 7 900 MWh.

Przedstawione obliczenia maja charakter jedynie pogladowy. Nie uwzglgdniono zmiany
kaloryczno$ci biogazu, przerw technologicznych, czasu przegladow technicznych itp.
Kontynuujac kalkulacje szacunkowa - przychody z tytulu produkcji energii elektrycznej
wynosza:

6 500 x 400 =2 600 000 PLN/ rok

co odpowiada $redniomiesigcznym przychodom na poziomie 216 666 PLN/miesiac.

Przychéd z produkcji ciepta wynosi odpowiednio (zgodnie zobowiazujaca taryfa
33,06 PLN/GJ), czyli 7 900 x3,6 x 33,06= 940 226,4 PLN/rok,

co miesigcznie odpowiada kwocie na poziomie 78 355,2 PLN/miesiac.



Koszty obstugi, nabywania surowcéw i utylizacji odpaddéw przyjeto na tym samym poziomie,
jak w przypadku obecnie eksploatowanej kotlowni spalajacej mial weglowy. Zatozenia oparto
na przyjeciu, iz koszty eksploatacji biogazowi miejskiej zmniejsza obciazenie kosztami
eksploatacji istniejacego zrodia.

Podtrzymujac powyzsze zatozenia SPBT biogazowni miejskiej plasuje si¢ na poziomie
SPBTee+c= 18 500 000/ (2 600 000 + 940 226)= 5,2

Wynik ten, tj. prosty czas zwrotu na poziomie 5 lat, z punktu widzenia ekonomicznego jest
wystarczajaca zacheta inwestycyjna. Nawet jezeli przyjmiemy, ze przychody z tytulu
produkcji ciepta beda konsumowane na zakup komponentéw do biogazowi miejskiej wynik
SPBT nadal pozostaje w obszarze zainteresowania.

SPBT ee= 18 500 000/2 600 000=7,1

Warianty T1 1 T2 bgda odgrywaty bardzo istotng rolg w okreslaniu scenariuszy 1 ich skutkow

oraz prawdopodobienstwa w karcie ryzyka nr 5, czyli Ryzyka wptywu interesariuszy.

3.1. Karta ryzyka finansowego

Karta ryzyka finansowego koncentruje si¢ na finansowych rezultatach dziatalnosci
przedsigbiorstwa 1 dotyczy ryzyk zwiazanych ze strategia: osiagania wymaganego wzrostu
i struktury przychodow, redukcji kosztéw 1 zwigkszania wydajnosci, zwigkszenia
wykorzystanie aktywow 1 efektywnosci inwestycji. Najczesciej stosowanymi miernikami
shuzacymi realizacji wyznaczonym celom finansowym sa: stopa wzrostu przychodow, udziat
w docelowym regionie geograficznym, udzial w docelowej grupie klientow, segmencie rynku,
redukcja kosztow, zwigkszenie wydajnosci, stopa wzrostu z zaangazowanego kapitatu, stopa
zwrotu z inwestycji, poziom wartos$ci dodanej, poziom warto$ci rynkowe;.

W tabeli 3.1. przedstawiono skladowe ryzyka, jego skutki i prawdopodobienstwo ich
wystapienia.

Tabela 3.1 Karta ryzyka finansowego

Ryzyko
Ryzyko ozn. | Skutki oddzialywania Prawdo- gzyt wne —
yzy ) y podobienstwo pOzyLy
negatywne
Rynkow . . .
BARDZO DUZE- zwiekszenie zwrotu | BARDZO
?\;iléocwyéh APMZ) RF1 z kapitatu, poprawienie efektywnosci WYSOKIE POZYTYWNE

' WACC (Weighted Average Cost of Capital) jest $rednim wazonym kosztem kapitalu wlasnego i kosztem
dhugu. Miernik jest uzalezniony od struktury i kosztu kapitatlow. Wagami sg udzialy kapitatu witasnego i dtugu
w kapitale sluzacym do finansowania dziatalnosci.

2 CAPM (Capital Asset Pricing Model) jest modelem wyceny aktywow kapitatowych, nazywanym réwniez
modelem réwnowagi rynku Kkapitatlowego. Nalezy do metod szacowania kosztu Kkapitalu wiasnego,
wykorzystywany jest gldwnie do obliczania kosztu kapitatu przedsigbiorstw notowanych na gietdzie.



Ryzyko
Ryzyko ozn. | Skutki oddzialywania Prawd.o-, pozytywne —
podobienstwo
negatywne
Wyptacalnosci RF2 | BARDZO DUZE - zréznicowanie | \y gk g NEGATYWNE
struktury przychodéw, redukcja kosztow
Podatkowe RF3 | DUZE — wazrost wysokosel obecnej | vy gk g NEGATYWNE
i oczekiwanej stopy podatkowe;j
BARDZO DUZE - karencja w splacie,
Zewngtrznego czyli odroczenie rozpoczgcia obstugi
finansowania RF4 kredytu na pewien czas potrzebny do | WYSOKIE POZYTYWNE
inwestycji tego, by inwestycja zaczela generowac
przychody

3.2. Karta ryzyka procesow wewnetrznych

W tej karcie zawiera si¢ kilka podstawowych grup ryzyk okreslanych dla przedsigbiorstwa
cieplowniczego. Do najwazniejszych nalezy ryzyko technologiczne. Z uwagi na charakter
prowadzonej dziatalnos$ci ryzyko to z kolei dzieli si¢ na ryzyko technologiczne wytwarzania
czyli procesow zwiazanych z produkcja ciepta oraz ryzyko zwiazane z eksploatacja sieci
cieplowniczych. Z uwagi na zlozono$¢ zagadnienia karcie ryzyka procesOw wewngtrznych
zostanie poswiecony kolejny artykut.

Na potrzeby budowy mapy ryzyka przyjeto do analizy ryzyko budowy nowego zrddia ciepta,
ktore ma obojetny wptyw na eksploatacjg sieci cieplownicze;.

Zatem budowa nowego zrodia ciepla generuje szereg czynnikow ryzyka, ktore maja skutki
oddziatywania przyjete w skali bardzo niskie do bardzo wysokie.

W tabeli 3.2. przedstawiono skladowe ryzyka, jego skutki i prawdopodobienstwo ich
wystapienia.

Tabela 3.2 Karta ryzyka procesOw wewnetrznych

Ryzyko
Ryzyko ozn. | Skutki oddzialywania Prawd.o-, pozytywne —
podobienstwo
negatywne
Technologiczne | RP1 | DUZE = warost bezpieczeiistwa | yy gy g POZYTYWNE
energetycznego systemu
. SREDNIE — podniesienie kwalifikacji | BARDZO
Zasoby ludzkie RP2 pracownikéw, wymiana czgsciowa kadry | WY SOKIE NEGATYWNE
BARDZO DUZE - wprowadzenie BARDZO
Procesy RP3 automatyzacji procesu produkcji, nowe POZYTYWNE
- NISKIE
procedury kontroli i nadzoru
DUZE - rozbudowany  proces
wytwarzania  pociagnie = za  soba BARDZO
Organizacyjne RP4 skomplikowanie wniosku taryfowego, NEGATYWNE
o . . WYSOKIE
wprowadza nowe techniki rozliczeniowe
jak $wiadectwa pochodzenia

3.3. Karta ryzyka klienta
Karta ryzyka klienta to subiektywna ocena przedsigbiorstwa, jak zachowaja si¢ klienci wobec

zmian w organizacji. W praktyce kazda inwestycja w przedsigbiorstwie energetyki cieplne;j



powoduje zmiang taryfy, czyli wzrost ceny ciepta. W niniejszym studium przypadku
zalozono, ze cena ciepla nie ulega zmianie. Zatem ryzyko zwigzane z utrata badz
pozyskaniem nowych odbiorcow ciepta uzaleznione jest od relacji poziomu ceny ciepta
oferowanej przez przedsigbiorstwo do cen innych konkurencyjnych nos$nikow czyli gazu
ziemnego, gazu plynnego i energii elektryczne;.

Tabela 3.3 przedstawia kart¢ ryzyka klientow.

Tabela 3.3. Karta ryzyka klienta

Prawdo- Ryzyko
Ryzyko ozn. | Skutki oddzialywania podobieristwo pozytywne —
negatywne

SREDNIE — system dostaw ciepta do
klientéw nie ulegnie zmianie, odbiorcy | BARDZO WN

RKI nie odczuja zmian w strukturze | NISKIE NEGATY E

technologicznej zrédta ciepta

Struktury

SREDNIE — ceny pozostaja na tym
Konkurencji RK2 | samym poziomie, zatem wplyw maja | NISKIE NEGATYWNE

czynniki zewngtrzne.

DUZE -~ nowa inwestycja bedzie
publicznie dyskutowana co jest ujgte
Marketing RK3 | W karcie ryzyka interesariuszy. W trakeie |\ y gy g POZYTYWNE
publicznych konsultacji nalezy naswietli¢
zalety dostawy ciepta systemowego jego
przewage nad zrédla indywidualnymi.

3.4. Karta ryzyka wzrostu i rozwoju

Wzrost 1 rozw6j to cel kazdej organizacji. Ma on oczywiscie swoje odcienie, jezeli analizuje
si¢ przedsigbiorstwo cieptownicze komunalne. Wzrost to oczywiscie rozwdj rynku, ale jest to
zdefiniowane w karcie ryzyka klienta. W karcie rozwoju 1 wzrostu analizie poddaje si¢
mozliwos$¢ fuzji, sprzedaz czyli prywatyzacje. Oczywiscie w tym aspekcie decydujace zdanie
ma wilasciciel, zatem ryzyko mierzone w karcie ryzyka interesariuszy.

Sprowadzajac rozwazania do dwoch fundamentalnych zagadnien kluczowych mozna
stwierdzi¢, ze rozwo0j to zmiany w obszarze zarzadzania organizacja, a wzrost to umocnienie
pozycji na lokalnym rynku energetycznym. Analiza karty ryzyka rozwoju 1 wzrostu

przedstawiona zostala w tabel 3.4.

Tabela 3.4 Karta ryzyka rozwoju 1 wzrostu

Ryzyko
Ryzyko ozn Skutki oddzialywania Prawdo- pozytywne —
yay ) podobienstwo
negatywne
RRw1 | PUZE — nowe metody zarzadzania | yoygorip POZTYTYWNE
organizacja,
Rozwoju SREDNIE ~ —  zmian  struktury |
RRW2 | organizacyjnej jako wynik podniesienia | SREDNIE NEGATYWNE
kwalifikacji pracownikéw




Ryzyko

Prawdo-
Ryzyko ozn. Skutki oddzialywania . ozytywne -—
yay y podobienstwo pozyty
negatywne
SREDNIE — nowe technologie, nowe
RRW3 | techniki =~ zarzadeze cZynia | §pEDNIE POZYTYWNE
przedsigbiorstwo atrakcyjnym partnerem
biznesowym
Wzrostu DUZE — nowa technologia spowoduje
RRW4 zbyt duze zmiany w organizacji aby SREDNIE NEGATYWNE

mozna bylo planowac¢ kolejne kroki
rozZwojowe.

3.5. Karta ryzyka wplywu interesariuszy

Karta ryzyka interesariuszy sprowadza si¢ do okreslenia wplywu nastrojow spotecznych oraz

ich wplywu na decyzje¢ wlasciciela ktorego reprezentuje burmistrz badz prezydent miasta.

Jest to jedna z cech przedsigbiorstw energetyki cieplnej o strukturze spotki z ograniczona

odpowiedzialnoscia, ktorej udzialy objeta gmina czyli samorzad terytorialny.

W tabeli 3.5. zaproponowano oceng aspektéw spoleczno-administracyjnych.

Tabele 3.5 Karta ryzyka interesariuszy

Ryzyko

ozn.

Skutki oddzialywania

Prawdo-
podobienstwo

Ryzyko
pozytywne
negatywne

Decyzja
wlascicielska

RI1

BARDZO DUZE - brak akceptacji na
nowa decyzj¢ uniemozliwia spolce
podjecie jakichkolwiek dziatan.

BARDZO
WYSOKIE

NEGATYWNE

Nastroje lokalnych
grup spotecznych

RI2

DUZE - akceptacja lokalnej spotecznosci
jest  warunkiem  sukcesu  calego
przedsigwzigcia. Inwestycje w spalarnie
odpadéw  komunalnych, biogazownie
iinne technologie, ktére w opinii
publicznej sa ucigzliwe dla mieszkancow
gminy prowadza monitéw kierowanych
do  Prezydenta  lub Burmistrza,
a w sytuacjach zaostrzenia sprzeciwu do
publicznych wystapien.

BARDZO
WYSOKIE

NEGATYWNE

Przepisy
i nakazy
administracyjne

prawne

RI3

DUZE - prawo i zarzadzenia ktére
obliguja  gospodarza  gminy, czyli
Prezydenta lub Burmistrza
do zapewnienia mieszkancom dostaw
ciepla — czyli zadanie wlasne gminy,
z drugiej za$ strony gospodarka odpadami
komunalnymi i ich  prawidlowa
utylizacja.

WYSOKIE

POZYTYWNE

4. Mapa ryzyka

Na ponizszym ryzyku przedstawiono mape ryzyka zbudowana w oparciu o oceny z kart

ryzyka.



i Bardzo Bardzo
wysokie wysokie
o
g _ .
2 Wysokie Wysokie
%
o - -
-§_ Srednie RRW2 | RRW4 RRW3 Srednie
E
T Niskie RK2 Niskie
o
Bardzo RK1 RP3 Bardzo
niskie niskie
Bardzo | e |Srednie| Duze |B2rdzo|Bardzo| n .o lgrednie| male |B2rdZ0
male duze duze male
Ryzyko negatywne Ryzyko pozytywne

Skutki oddziatywania

Rys. 4.1 Mapa ryzyk [opracowanie wlasne]

W celu usystematyzowania 1 wprowadzenia mozliwosci analizy porownawczej wprowadzono
model szacowania poziomu ryzyka, czyli ryzyko wzgledne, postlugujac si¢ nastgpujacymi
wagami punktowymi.
Ryzyka czastkowe:

= pole czerwone — 5 pkt,

= pole z6tte — 3 pkt,

= pole zielone — 1 pkt.
Ryzyka pozytywne otrzymuja punkty ujemne.
Druga waga jest zastosowanie mnoznika w wysokosci 2 dla punktéw przyznawanych dla
karty ryzyka finansowego oraz ryzyka technologicznego z karty ryzyka procesow
wewngtrznych. Ryzyka czastkowe w wymienionych kartach maja duza site oddziatywania na
kondycj¢ organizacji. Jednak analizuja przedsigbiorstwa komunalne nalezy mnoznik
punktowy takze zastosowac dla ryzyk czastkowych z karty ryzyka interesariuszy dla ryzyka
decyzji wilascicielskiej 1 nastrojow lokalnych grup spotecznych.
Zatem poziom ryzyka dla omawianego przyktadu wynosi --2 pkt.
Przyktad plasuje si¢ w obrgbie ryzyka pozytywnego o sile 3 pkt. Jednak, co najmniej 50 %
ryzyk czastkowych wpisanych zostalo w pola czerwone. W takim uktadzie nalezy zaznaczy¢,
ze pomimo minimalnego poziomu ryzyka wzglednego przedsigbiorstwo balansuje na linii
rozgraniczajacej ryzyko pozytywne od ryzyka negatywnego, co moze zaowocowac skutkami
o wskazniku ,bardzo duze” o charakterze pozytywnym, ale 1 negatywnym (rys. 4.2)

Omawiane jako przyklad przedsigbiorstwo inwestujace w biogazowni¢ jest w stanie
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rownowagi. Zatem  prawdopodobienstwo  osiagnigcia  sukcesu  jest  rdéwne
prawdopodobienstwu catlkowitej porazki. Ilustruje to ilos¢ wskazanych dziatan w kartach

ryzyka 1 prawdopodobienstwo ich wystapienia.

Bardzo Bardzo
wysokie wysokie
Wysokie Wysokie

. Bardzo | Bardzo .
Duze . . Duze
duze duze

Ryzyko negatywne |Ryzyko pozytywne

Rys. 4.2. Mapa ryzyka - sektor zagrozenia [opracowanie wiasne]

W matrycy ryzyk bardzo wysokich 1 wysokich rachunek ryzyka wzglednego ksztattuje si¢
nastgpujaco:

5*Spkt*2+2*5pktryzyko finansowe) T2 *SPKE (ryzyko interesariuszy)--0*5 PKt¥*2-2*5pkt (rysvko finansowe)- 1
5pkt (ryzyko technologiczne) = - Spkt

Wartos¢ ryzyka wzglednego po zawegzeniu analizy do matrycy ryzyk wysokich 1 bardzo
wysokich nie przyniosta znaczacego rozstrzygnigcia. Nadal sytuacji organizacji w procesie
inwestycyjnym budowy miejskiej biogazowi jest w stanie rédwnowagi z ocena ryzyka

ze wskazaniem na pozytywne.

Opisana powyzej mapeg ryzyka mozna okresli¢ jako formg opisu strategii przedsigbiorstwa
cieplowniczego bazujaca na schemacie Zrownowazonej Karty Wynikow (podzial na cztery
perspektywy: finansowa, klienta, procesOw wewngtrznych, wiedzy i rozwoju), ktérej celem
jest wizualizacja powiazan przyczynowo - skutkowych pomigdzy celami strategicznymi -
zarOwno wewnatrz, jak 1 pomig¢dzy perspektywami. To wlasnie oparcie Zrdwnowazonej Karty
Wynikéw na mapie ryzyka taczacej w spojny system cele w poszczegdlnych perspektywach
jest warunkiem koniecznym, aby Zréwnowazona Karta Wynikow mogla stanowi¢ podstawe
zarzadzania strategicznego. Nierzadko mozna si¢ spotkaé z procedura tworzenia
Zréwnowazonej Karty Wynikéw, ktora polega na tym, ze pracownicy dziatu finansowego
proponuja cele 1 mierniki dla perspektywy finansowej, dzialu marketingu 1 sprzedazy —

dla perspektywy klientow, dziatu produkcji - dla perspektywy proceséw wewngtrznych,
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dziatu HR - dla perspektywy wiedzy i rozwoju. Powstala w ten spos6b Karta moze byc¢
w najlepszym razie nowatorskim systemem metrycznym majacym przewagg nad zestawem
tradycyjnych wskaznikéw finansowych wynikajaca z wigkszej symetrii (wieloaspektowego
charakteru) wskaznikow.

Aby stosowa¢ w przedsigbiorstwie cieptowniczym Zroéwnowazona Karte¢ Wynikow jako
narzedzie zarzadzania strategicznego nie wystarczy ,,napeli¢” wskaznikami poszczeg6dlne
perspektywy. Najpierw trzeba stworzy¢ spojny system celow strategicznych powiazanych
relacjami przyczynowo - skutkowymi, a dopiero na tej podstawie przyporzadkowywaé
mierniki do celow. A zatem nalezy zacza¢ od mapy ryzyka. Warunkiem wstgpnym
stosowania mapy ryzyka jako podstawy Karty Wynikéw jest sprawny system planowania
strategicznego w przedsigbiorstwie. Opracowanie mapy ryyzka powinno by¢ poprzedzone
okresleniem misji 1 wizji oraz sformulowaniem strategii przedsigbiorstwa. Wdrozenie
Zrownowazonej Karty Wynikdw w przedsigbiorstwie cieptowniczym pociaga za soba

rozpoczgcie lub uporzadkowanie procesu planowania strategicznego.

5. Podsumowanie

Analiza ryzyka daje podstawy do skutecznego zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie.
Pozwala na okre$lenie poziomu ryzyka w sposob jakosciowy i iloSciowy, dzigki czemu
przedsigwzigte moga by¢ odpowiednie dziatania zapobiegawcze polegajace na eliminacji
ryzyka, kontrolowaniu ryzyka i minimalizacji jego efektow. Mapowanie ryzyka jest
stosowane zarowno do analizy ryzyka w poszczegdlnych grupach (np. ryzyko operacyjne ,
finansowe etc.) jak 1 dokonania syntezy rdéznych rodzajow ryzyka. Dzigki temu mozna
otrzymac obraz ryzyka calego projektu, procesu badz przedsigbiorstwa.

Do podstawowych wad oceny ryzyka nalezy zaliczy¢: czesty brak danych do wyznaczenia
prawdopodobienstwa zdarzen elementarnych, trudnosci w ustaleniu petnego zbioru kategorii
ryzyka, niezdolno$¢ do badania skutkow negatywnych o wspolnej przyczynie,
nieuwzglednianie ryzyka wtornego, nieuwzglednianie zagrozenia spowodowanego
rozmys$lnie, trudno$ci w interpretacji wynikow.

Za podstawowe zalety metod oceny ryzyka mozna uzna¢: dane i oceny ekspertow z rdéznych
dziedzin moga by¢ ujete we wspolne ramy logiczne, mozna jawnie formulowaé zalozenia,
wage poszczegdlnych zalozen mozna oceni¢ przy pomocy analizy wrazliwosci.

Odnoszac przeprowadzone rozwazania do analizy ryzyka jako pewnego kompletnego

procesu, mozna wyodrgbni¢ nastgpujace jego zalety: pomaga precyzyjniej identyfikowac
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zagrozenia oraz ich przyczyny, stanowi podstaw¢ do podejmowania decyzji
administracyjnych 1 menedzerskich oraz wady: moze by¢ malo precyzyjna zaréwno
w odniesieniu do samego ryzyka, jak 1 w analizie kosztow 1 zyskow, moze dawac¢ zludne
poczucie bezpieczenstwa w przypadku braku systematycznego ponawiania analizy dla
konkretnego przypadku (nowe zagrozenia moga falszowa¢ wyniki wcze$niej przygotowanej

analizy ryzyka).
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Abstract

The issue of risk identification and management is a key aspect of the business.
One of the conditions for success is the skillful use of risk assessment methods. Presented
in this paper methods and suggestions to shape the quality assessment and environmental
analysis should be useful for managing district heating companies. According to the authors
of the risk analysis, even if superficial, is necessary and now is already an inherent part
of the process of business management. In this article, the author attempted to build risk maps
for typical heating companies, taking into account the impact of mood stakeholders such as
local communities, which led to investment activities. This is the second article in a series
of publications presenting the various elements of the risk management process.

Keywords: management, risk management, risk management card
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