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Zmiana zachowan proekologicznych uzytkownikéw budynku
przed i po rewitalizacji

Proces rewitalizacji budynku obejmuje nie tylko kwestie techniczne, w tym dotyczace
energooszczednosci, ale takze zachowania 1 praktyki spoteczne uzytkownikow obiektu.
Mozna przyjac, ze rewitalizacja z zalozenia powinna prowadzi¢ takze do zmiany nawykow i
zachowan osob korzystajacych z budynku, szczegdlnie dotyczy to statych uzytkownikoéw:
pracownikow, studentow, ucznidéw itp. W przypadku obiektow biurowych analiza zachowan
proekologicznych, w tym energooszczednych, moze obejmowaé: sposoby uzytkowania
urzadzen biurowych, korzystania z ogrzewania, o$wietlenia, wentylacji i1 klimatyzacji,
zuzywania papieru i wody, segregacji odpadow, dojazdow do/z pracy itp.

Pewne zmiany zachowan na bardziej proekologiczne moga by¢ spontaniczne —
pracownicy dostrzegajac pozytywne efekty rewitalizacji obiektu sami modyfikuja swoje
przyzwyczajenia i wdrazaja nowe rozwigzania. Jednak w wigkszosci przypadkoéw niezbedne
jest wprowadzenie cato§ciowej polityki zarzadzania ochrong srodowiska. Polityka taka zalezy
od specyfiki dzialalno$ci danego przedsi¢biorstwa/instytucji, jego profilu, otoczenia oraz
kultury korporacyjnej.

Przed  przystagpieniem do  wdrazania  polityki  promowania  zachowan
energooszczednych i prosrodowiskowych w danym obiekcie nalezy przeprowadzi¢ analizg
dotychczasowych proekologicznych dzialan w poszczegélnych biurach, firmach oraz
indywidualnych zachowan pracownikow. Taka analiza umozliwi sprawdzenie jakie
rozwigzania proekologiczne juz istnieja i z jakim skutkiem, jakie sa w tym zakresie
zachowania pracownikow 1 uzytkownikow budynku, a takze pozwoli na analiz¢ pordwnawcza
wynikow przed i po rewitalizacji budynku. Dzigki analizie porownawczej mozliwa bedzie
ocena wplywu procesu rewitalizacji na zachowania i postawy proekologiczne pracownikow
i/lub uzytkownikéw budynku. Niezbednym narzedziem w tego rodzaju badaniu jest ankieta
zawierajgca szczegotowe pytania dotyczace wybranych elementéw polityki zarzadzania
ochrong srodowiska.

Etapy badania:

1. Przeprowadzenie badania za pomocg ankiety zawierajacej pytania dotyczace zuzycia
energii, wody, segregacji odpadéw 1 innych zachowan pracownikow i uzytkownikéw
przed rewitalizacja budynku. Ankiet¢ wysytamy do o0soby zajmujacej si¢
funkcjonowaniem biur/instytucji np. do kierownika administracji, office menagera i
prosimy o uwazne jej wypelnienie.

2. Oszacowanie wynikow badania 1 okreslenie jaki jest poziom zachowan
proekologicznych, w tym energooszczednych.

3. Przeprowadzenie badania za pomoca tej samej ankiety po zakonczeniu rewitalizacji
budynku, zebranie danych, ustalenie jaki jest poziom zachowan i dokonanie analizy
poréwnawczej z wynikami uzyskanymi we wczesniejszym badaniu.

Badanie porownawcze pozwoli nam na dokonanie oceny czy zaszta zmiana zachowan

proekologicznych, a jesli tak, to w jakich sferach: oszczgdzania zasoboéw energii

elektrycznej i cieplnej, wody, papieru, segregacji odpadéw, optymalizacji zachowan
komunikacyjnych oraz zwigkszania wiedzy 1 swiadomosci ekologicznej pracownikow
i/lub uzytkownikoéw. Badanie za pomocg ankiety umozliwi nie tylko poréwnanie
wynikow, ale takze dokonanie ewaluacji aktualnego modelu zachowan i rozwigzan
proekologicznych w danym budynku. Dzigki temu bedzie mozna ustali¢ jakie
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dziatania w budynku sa juz podejmowane, jakie sa zasoby, czego brakuje, i pomoze
okresli¢ jakie konkretnie dziatania nalezy podjac.

Ewaluacja powinna by¢ powtarzana, bowiem polityka prosrodowiskowa nigdy
nie jest statyczna, jest procesem ciggltego doskonalenia. Pozwala wyznaczaé cele w
zakresie redukcji negatywnego wplywu na $rodowisko oraz podejmowa¢ strategiczne
decyzje inwestycyjne. W Polsce obowigzuje wiele norm srodowiskowych, ktore sg
wymagane prawnie, lecz ocena dziatan wykraczajaca poza regulacje prawne pozwala
przedsi¢biorstwu zrozumie¢ praktyczne zastosowanie zasad zréwnowazonego
rozwoju, w tym mozliwosci oszczedzania zasobow, zmniejszenia kosztow, wdrazania
innowacyjnych rozwigzan, zwiekszenia konkurencyjnosci firmy.

Proponowana ankieta do analizy zachowan i rozwigzan proekologicznych w
rewitalizowanym  budynku  obejmuje  sze$¢  elementéw  funkcjonowania
biura/instytucji/firmy: oszczednos$ci energii cieplnej i elektrycznej, zuzycia wody i
papieru, zagospodarowania odpadow, zarzgdzania transportem oraz promocji wiedzy i
rozwoju $wiadomosci proekologicznej. We wszystkich tych aspektach skonstruowane
zostaly pytania dotyczace konkretnych zachowan pracownikow/uzytkownikow i
stosowanych rozwigzan. Pozwalaja one nie tylko na ewaluacje funkcjonowaniu
biura/firmy, ale takze wskazujg jakie rozwigzania sg uznawane za proekologiczne.

W tabeli ponizej przedstawiono wskazowki, zalecenia i dobre praktyki
dotyczace wyodrgbnionych w ankiecie aspektow. Obrazuja one jak mozna w
codziennym funkcjonowaniu biura/firmy ogranicza¢ zuzycie zasobow, a w dtuzszej
perspektywie zminimalizowa¢ negatywny wplyw na $rodowisko 1 upowszechnic¢
dobre zwyczaje w kulturze korporacyjnej przedsiebiorstwa.

Zachowania spoleczne i rozwiazania o charakterze proekologicznym

— wskazéwki, zalecenia i dobre praktyki

Optymalizacja zuzycia energii cieplnej

Wprowadzenie jako dobrego zwyczaju korzystania z termostatow grzejnikowych i
obnizania temperatury w pomieszczeniach po zakonczeniu pracy (na noc, w §wieta,
dni wolne od pracy). Umozliwia to oSzczgdnos¢ 20-30% energii.

Komfort cieplny w pomieszczeniach to ok. 18-22 stopni. Kazdy stopien w gorg to
ok. 5-7% wieksze koszty, wigec drobna zmiana oznacza oszczedno$ci bez
odczuwalnej utraty komfortu.

Obnizanie temperatury w pomieszczeniach rzadko uzywanych do 15-17°C.
Utrzymywanie jeszcze nizszej temperatury jest niezalecane, ze wzglgdu na
koniecznos¢ dostarczenia pozniej duzej ilosci energii do ponownego ogrzania.
Odstanianie grzejnikow — nie powinny by¢ zastonigte meblami i zastonami, co
utrudnia cyrkulacje¢ ciepta. Grzejniki nalezy regularnie odkurzaé¢, bowiem kurz tez
utrudnia cyrkulacje powietrza.

Efektywne wietrzenie pomieszczen — nalezy wietrzy¢ krotko, ale intensywnie,
otwierajac wszystkie okna na kilka minut i pozwalajac na krotki przeciag. Podczas
wietrzenia zawory grzejnikow powinny by¢ ustawione na minimum. Dhugie
wietrzenie, wyzigbia pomieszczenie, zwiekszajac koszty jego ponownego ogrzania.
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Optymalizacja zuzycia energii elektrycznej

Stosowanie zréznicowanych taryf energetycznych pozwoli na oszczgdnos$¢ energii
elektrycznej np. w godzinach nocnych, w dni wolne od pracy. Skorzystanie ze
specjalnych ofert taryfowych umozliwia zaoszczedzenie 15%-20% wydatkow na
energi¢ elektryczna.

Przy zakupie urzadzen elektrycznych nalezy kierowac si¢ nie tylko kosztem
poczatkowym zakupu, ale kosztem eksploatacji urzadzenia, w tym kosztem zuzytej
energii.

Promowanie wigczania w komputerach funkcji oszczedzania energii. Mozna
zaoszczedzi¢ nawet do 50% energii.

Wygaszasz ekranu nie zmniejsza zuzycia energii (lepiej ustawi¢ automatyczne
wylaczanie si¢ monitora), natomiast jasne tto pulpitu (najlepiej zblizone do bialego)
bedzie bardziej energooszczedne niz tto w ciemnych kolorach.

Swiadome stosowanie nowoczesnych urzadzen, ktore pobieraja wiecej energii.
Okoto 30% energii zuzywanej przez komputer pobiera procesor. Procesory nowej
generacji sg wydajniejsze, ale zuzywaja wiecej energii. Np. starszy procesor Intel
Pentium I (166 MHz) posiadat moc 14 W, procesor Intel Pentium IV (2,4 GHz) juz
67 W, a jeden z najnowszych — procesor Intel Core2Quad (3 GHz) pobiera 130 W.
Wprowadzanie laptopéw w miejsce komputerow stacjonarnych. Standardowy
komputer PC zuzywa nawet 200 W mocy, natomiast w laptopie maksymalna moc
zasilaczy nie przekracza 65-70 W. Jesli uzywany jest laptop, zaraz po natadowaniu
baterii nalezy odtaczy¢ go z sieci. Rowniez zasilacz nalezy wylaczy¢ z gniazdka,
poniewaz pozostawiony w gniazdku takze pobiera energi¢ elektryczna.
Wprowadzenie jako dobrego zwyczaju, wytaczania komputeréw i sprzetéw z
funkcji standby na noc oraz wytgczania tadowarek i innych urzadzen z gniazdek.
Sama informacja na ten temat przynosi szybkie efekty.

Edukacja pracownikéw na temat ilo$ci niepotrzebnie zuzywanej energii z powodu
braku odpowiednich nawykow np.: gaszenie Swiatet w momencie opuszczania
pomieszczenia; wiaczanie drukarek i skanera dopiero, gdy sa potrzebne; gotowanie
jedynie potrzebnej ilosci wody 1 unikanie wielokrotnego gotowania tej samej wody.

Promowanie szkolen e-learningowych, tele i wideokonferencji zamiast
organizowania duzych spotkan.

Maksymalne wykorzystanie §wiatta dziennego; przy braku petnej obsady warto
rozwazy¢ o$wietlenie punktowe.

Energooszczgdne zaprogramowanie klimatyzacji w celu utrzymania optymalne;
temperatury.

Stosowanie zarowek 1 $wietlowek energooszczednych.

Rezygnacja z chtodzenia i ogrzewania dystrybutorow wody.
Racjonalny montaz czujnikow ruchu — kalkulacja optacalno$ci ich zainstalowania.

Stosowanie jasnych koloréw farb do malowania pomieszczen (biata §ciana potrafi
odbi¢ ok. 85% padajacych promieni stonecznych).

Zainstalowanie wigkszej liczby wiacznikow §wiatta w duzych pomieszczeniach
typu open-space — pracownicy siedzacy w jednej czgsci pokoju, nie musza
o$wietla¢ calego pomieszczenia.

Wprowadzenie systematycznych obligatoryjnych szkolen z zakresu dobrych praktyk
proekologicznych i obowigzkéw kazdego pracownika wobec srodowiska;




Redukcja zuzycia papieru i wody
Ograniczenie zuzycia papieru W biurze:

o Wprowadzanie elektronicznego obiegu dokumentoéw, zastagpienie drukow i
formularzy ich wersja elektroniczna, np. e-faktury.

e Uzywanie papieru posiadajacego odpowiednie certyfikaty ekologiczne, a do
drukowania materiatdw wewnetrznych — papieru makulaturowego. Papier
ekologiczny nie musi by¢ szary i brzydszy od zwyklego papieru.

e Drukowanie dwustronne materiatlow, raportow itp. Stuzy temu automatyczne
ustawianie drukarek na wersje¢ druku dwustronnego, czarnobiatego.

e Materialy na konferencje oraz przeznaczone do uzytku wewnetrznego mozna
przesyta¢ w formie elektronicznej zamiast na papierze.

e (Czg$ciowo zuzyty papier mozna ponownie wykorzysta¢ np. jako brudnopisy.

e Racjonalny wybor sposobu suszenia ragk w toaletach: papierowe reczniki czy
suszarki do rak.

Zuzycie wody w biurach wynika z gtéwnie z korzystania z toalet, dlatego nalezy zwréci¢
na nie szczegdlng uwagg. Ograniczeniu zuzycia wody stuzy:

e Stosowanie baterii z czujnikiem dozujacym ograniczong ilo$¢ wody lub innych
wodooszczgdnych kranow i filtrow (zamiast kupowania wody).

Zarzadzanie odpadami w biurze

e Odpady w biurze mogg by¢ segregowane przez pracownikoéw, ale nalezy zapewnic
pojemniki na papier, szkto, plastik i odpady biodegradowalne. Niektore odpady
muszg by¢ oddawane do punktow zbiorki selektywnej np. baterie.

e Promowanie oszczednego zuzywania materiatéw biurowych np. ponownego
napelniania tonerow zamiast kupowania nowych, stosowania spinaczy.
wielokrotnego uzytku zamiast zszywek.

e Zakup produktow bez opakowan lub w opakowaniach zwrotnych lub nadajacych si¢
do recyklingu.

Dostarczanie materialow do biura
Promocja dziatan proekologicznych w relacjach z dostawcami:
e Wprowadzenie jako standardu w umowach z dostawcami klauzuli o poszanowaniu
zasad zrownowazonego rozwoju.
e Preferowanie produktow posiadajacych odpowiednie certyfikaty 1 oznaczenia
ekologiczne.
e Stosowanie zapytah wobec dostawcoOw o ich systemy zarzadzania sSrodowiskowego
i/lub polityki srodowiskowej, przyznanych nagrodach lub karach w tym zakresie
(np. w postaci krotkiej ankiety).
e Preferowanie w zakupach tych dostawcow, ktorzy wprowadzili rozwigzania
optymalizujace zuzycie energii.
e Zobowigzywanie dostawcOw towarow (np. materiatow biurowych, sprzetow
elektronicznych) do odbierania opakowan.

Promocja transportu zrownowazonego:
e Zastgpienie tradycyjnych podrozy stuzbowych telekonferencjami.
¢ Konsolidacja podrozy stuzbowych np. jeden wyjazd do kilku klientow, zamiast
kilku oddzielnych podrézy.




Promowanie korzystania z transportu bardziej ekologicznego (komunikacji
publicznej, rowerowej, pieszej).

Offsetowanie emisji czyli inwestowanie w pro-ekologiczne inicjatywy np. sadzenie
drzew jako rekompensata za wyemitowany dwutlenek wegla podczas podrozy
stuzbowych.

Wyposazenie floty w bardziej ekologiczne pojazdy (np. samochody hybrydowe,
specjalne linie ekologiczne popularnych modeli) oraz stosowanie biopaliw.
Prowadzenie dla pracownikow szkolen bezpiecznej i 0szczednej jazdy (tzw.
szkolenia eco-driving).

Wprowadzenie systemu monitoringu zuzycia paliwa + premie dla najbardziej
oszczednych kierowcow.

Zréwnowazony system dojazdoéw pracownikéw do pracy:

Wspotpraca z operatorami transportu publicznego na rzecz poprawy lokalnej
infrastruktury np. przedtuzenie lub modyfikacja linii, budowa dodatkowych
przystankow, czestsze kursy itp.

Zachecanie pracownikow do korzystania z transportu publicznego, rowerowego lub
pieszego poprzez systemy zachgt np. refundowanie kosztoéw biletow, zakup
rowerow dla pracownikow, rowery w ramach premii.

Upowszechnianie carsharingu, czyli wzajemnego podwozenia si¢ pracownikow
jednym samochodem.

Wprowadzenie bezptatnych autobusow dla pracownikow (i ewentualnie klientow)
na okreslonych kierunkach.

Wprowadzenie mozliwosci tele-pracy, czyli pracy z domu, a tym samym
ograniczenie dojazdow.

Prowadzenie kampanii informacyjnych i promocyjnych

Prowadzenie audytu srodowiskowego, ktory pozwala okresli¢ mocne i stabe strony
biura/instytucji/firmy pod katem zuzycia energii i innych zasobow.
Zaangazowanie pracownikow do wypracowania rozwigzan proekologicznych w
budynku oraz propozycji modyfikacji lub promocji okreslonych zachowan i
nawykow. Wlaczenie pracownikow zwigksza ich aktywnos¢ 1 szanse realizacji
celow.

Wprowadzenie statego monitorowania zuzycia energii i innych zasobow oraz
informowanie w sposob ciggly 0 pozytywnych wynikach i skutecznej realizacji
wyznaczonych dziatan.

Wprowadzenie systemu motywacyjnego zachecajacego do aktywnego udziatu —
nagradzanie dobrych pomystow i propozyc;ji.

Wspolna dyskusja nad wykorzystaniem zaoszcz¢dzonych pienigdzy, np.
zastosowanie zasady 50:50 czyli 50% zaoszczedzonych wydatkow zostaje w
biurze/instytucji/firmie, a 50% przekazywane jest pracownikom.

Dobrze zaplanowana kampania informacyjno-promocyjna powinna sktada¢ si¢ z
nastgpujacych etapoéw: szczegdlowa analiza zuzycia energii 1 innych zasobow,
ustalenie planu dziatania, wyznaczenie osoby odpowiedzialnej i zbudowanie
zespotu realizujacego zadanie, dostarczanie wyselekcjonowanej wiedzy, wytyczenie
celow, kontrola realizacji celow, zapewnienie przeptywu informacji, nagrody.




Literatura;

1. Firma = srodowisko: ekobiuro, ekotransport, ekozespot, Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, Warszawa 2009

2. Jak racjonalnie gospodarowaé energiq w biurze? Krajowa Agencja Poszanowania
Energii S.A., Warszawa 2011

3. Ekologiczne zakupy! Podrecznik dotyczgcy zielonych zamowien publicznych, Komisja
Europejska, Bruksela 2011

4. Gasinski T., G.Piskalski, Zrownowazony biznes. Podrecznik dla matych i srednich
przedsigbiorstw, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2009



